B 890.700 640-7
oo 2 S g S EPATAND DL TOLIMA REPRESENTA JOSE HERNAN MUNOZ NUNGO
FECHA DE SUSCRIPCION DEL PLAN 16-jul-15
| UNIDAD DE FECHA FECHA
N DESCRIPCION HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO | EFECTODEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA | DENOMINACION DE LA UNIDAD | \yepipa DE LA| INIGIACION | TERMINACION |  RESPONSABLE
| | META METAS METAS
1. FACTOR DE VISIBILIDAD
1.1 Divulgacién de informacién piblica
1.1.1.Condiciones institucionales para divulgacién
de informacion
Falta de un documento donde se establezcan las  |Falta de una estructura en los Elaborar un documento donde se establezcan
1942 Contenido de lineamientos internos para politicas, lineamientos y directrices para la documentos que registran politicas, lineamientos y directrices para la Documento elabarado, 3 01-ag0-15 a1.die15
"7 |divulgacién de informacion pablica generacidn, publicacién y divulgacién de la informacién de interés para la generacion, publicacion y divulgacion de la aprobado y socializado
informacién, al interior de la Universidad. comunidad universitaria i e informacion.
UICatay e 18 TIeTTicasT
informacion publicada en el portal Secretaria General
: " : % 3 4 g No se evidencio un inventario o registros de activos |web y en la identificar del tipo de  |Efectuar el registro de la informacion que sea
1.4.14.3 ﬁ:?:;mdie;&?::am deiiormecion bicable de informacion, que permitian evidenciar la informacion gue se esta publicando | publicada y distribuida por los diferentes medios de aB:tzeal?:a ::fns elaboreds ¥ 1 01-ago-18 31-dic-15
informacién publicada en el portal web. en el portal web y en las diferentes |comunicacidan, de la intranet e internet.
redes sociales en las cue hace
1.2 Divulgacion de la gestion administrativa Foat iy =
1.2.2 Informacion de planeacion y gestién en el sitio web
e itk Publicar los informes de gestion en los tiempos e
1222 Pubﬁca_c_i:’m en sific web del histdrico Del informe 'No se evidencio Pub!icado el histc':rico de los ;%'::::?:ofzg::;:i:“m e estaplecndog. sggun la nonnatividgd existente y L’:‘;ﬁ?ﬂ::::?::;gﬂ:?en% 2 01-ago-15 31-8c:15 || Secretania Gendral
de gestion informes de gestion de los ultimos & anos. i Univelrsi i S, definir los criterios de permanencia de la aprobados
B i i informacion en la pagina WEB. :
1.2.3 Informacion de Talento Humano en sitic web
1.2.3.3 sx::tclg" SFBICO Wt P e B funconiis Inc_:umpiimiento de la r’prrqaﬁvidad ?ujlt:ir:::?:sp:rﬂc?:ales. 1 01-ago-15 3-dic-15
4.2.3.4 |PUblicacin en sitio web informacion de existente, para la publicacién y Blublicacion de Informacien oe ;
2.3 . . : actualizacion de la informacion ; - > 1 01-ago-15 31-dic-15
asignaciones salariales L s : i Fi ; o : T asignacion salarial.
Publicacién en sitio web del manual de funciones y _Na seev_leienc:o gublicado en el portal WEB la ralacu_:nad_a con: Elaboracion y Defu'fur los criterics necesarios para_ls pgb[mmﬁn P it Sal mantel 66 ¥
1235 boimhabaciies informacion relaciona con el perfil de los |actualizacion del manual de relacionada con el perfil de los funcionarios G 1 01-ago-15 31-dic-15 Dwss'lén de
Bubicacion en oo weob 150,98 cortia 0 funcionarics principales y documentos gue funcicnes, asignacion salarial del | principales y documentos que ewden_cien r_oa Publicach ‘n de 1os tipos de : Relaicones
1.23.6 i ko b Sae il evidencien los procedimientos de planeacion, personal de planta, modalidades de|procedimientos de planeacion, organizacion y sy i 1 01-ago-15 31-dic-15 Laborales
r— gt - organizacion y funcicnamiento del talento humano. |vinculacion laboral, evaluacion de  |funcionamiento del talento humano. SEiy T
1237 Publicacion en sitic web evaluaciones de desempeRo y nombramientos del Puuuwcpn de los cnten-os de la 1 01-ago-15 3-dic-15
dese_mpgr‘m == z 7 pemal de fibre nombramiento y %C“.’T‘E'-‘ ‘-’9””"“? 2:
1.23.9 Pub!lmcni?n en sitic web informacion de g Informacion de wnw[ﬂgén de 1 01-ago-15 e
nombramientos personal de los ultimos £ afies.
1.2 4 Informacién de control interno y externo en el sitio web =k
TooemmeT T S e T T T [Publicacion de los respectivos pianes de
.- G No se evidencic un backup del portal web de la St s Syl “gufm‘gr:b' mejoramientos, que fueron elaborados a partirde  |Publicaciones planes de "
1.24.4 al;?::::;%:ndim:u:;:ﬁi: :I:T;sd:;anos de Universidad del Tolima, que permitiera verificar la :gglzi:::::‘;n: : olo: ;L:‘;f’::m" Y lun informe de auditoria por un ente de control. Y | mejoramiento y asignacin de 5 Giagoith | Stistots C"“Tgi‘:ﬁ%:sm"
Bt publicacion de los planes de mejoramiento i S A a asignacion de un funcionario el cual efectué funcionario que genere los Tecnologica
elaborados por |a entidad durante |a vigencia 2013 y o] Backups de seguridac del porial WEE de la Backups de! portal WEB.
entidad, para ser preslantado ante Uihiviraidad.
1.2.5 Informacién de estrategias y medidas anticorrupcion en el sitio web ~
 HUN e Disefio, Publicacion y Socializacion de estralegias |Publicacion y Socialzaciones
1.253 ﬁ.';ﬂf:,ﬁﬁ,:: ::':r:::nifb:exﬁgﬁmpcim y No se evidencio la nupﬂcsdén en el sitio web, de : : para la divuigacion de las herramientas empleadas |cuatrimestrales delas 3 01-ago-15 | 31dic-15
transparencia. mfoﬁ'nqcifbn sobre los instrumentos y Incumplimiento en la aplicacién de |por la Universidad para evitar los posibles hechos  |herramientas para prevenir los
procedimientos con los que se cuentan para la Ley Anticorrupcion y de de corrupcion al interior de la institucién. posibles actos de corrupcion. oDl
prevenir y mitigar las acciones que generan Transparencia Nacional
1.2.5.4 |Publicacion en sitic web de politica / medida / posibles riesgo de corrupcion Establecer Politicas Internas para el cumplimiento e |Publicacion en el sitio web y 5 01-ago-15 31-dic-15
estrategia de Transparencia implermentacion de la Ley de Transparencia, Socializacion de las politicas.
1.2.6 Informacién misional educativa en el sitio web
vl S HUE eSS e o borar periodicamente un documento donde se | Elaboracion y socializaciones
1264 Informacion sobre responsabilidad social No se evidencio publicada informacion relacionada RO ST ORI relacione informacion sobre las actividades periédicas del documento; g Vicerrectoria
2.8, R A : - il Institucion frente a la R ] 3 01-age-15 31-dic-15 A
universitaria en sitio web con la responsabilidad Universitaria. eRseAAREA Renial desarrolladas por la Universidad frente a la Publicacién del documento en el Academica
R responsabilidad social Universitaria. portal WEB.

1.3 Divulgacién proactiva de la gestion presupuestal y financiera

1.3.2 Informacion sobre Contratacion Publica




NOMBRE ENTIDAD UNIVERSIDAD DEL TOLIMA NIT 890.700.840-7 __
VIGENCIA AUDITADA 2013v2014 REPRESENTA JOSE HERMAN MUNOZ NUNGO
FECHA DE SUSCRIPCION DEL PLAN  AB-jul-15
UNIDAD DE FECHA FECHA
Ne DESCRIPCION HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO EFECTO DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA Ds’g%m";g?a"u:humﬂf‘n MEDIDA DE LA| INICIAGION |TERMINACION| RESPONSABLE
META METAS METAS
TCOTTETTISTY Ue & [anauvivad
? : -5 F : : existente para el reporte en el
A qnﬂdad Pubhcé - ::cn}ratamon en el SECOPa |Ferala Vfgencn_a 2'?13 g ewdencl?.an ol 4 Sistema Electronico de Publicar la contratacién realizada por la entidad Publicacidn de la Contratacion ; -
1.3.2.2 |partir de julioc de 2013 * Circular 1 de 2013 de SECOF la publicacion de la contratacion realizada Contratacion Pubica-SECOP dirante cads Viaancls a6 al SECOB en el SECOP 1 01-ago-15 31-dic-15|Contratacion
Colombia Compra Eficiente de 10 de septiembre  |por la entidad. i b 1 R ol s 9 :
sobre la contratacion realizada por
1.4 Divulgacion de los tramites y servicio al ciudadano
1.4.1 Informacion y disposicion de tramites en sitio web
Posibilidad de realizar un trémite parcial o completo |No idencio informacién sabre Ios tramit et By b i .
1.41.3 : 8 SV IO Dy e 4 MIES QU | momento de realizar los tramites : : T informacion relacionada con los 2 01-ago-15 | 31-dic-15
en linea se pueden realizar a través del sitio web 1 ontided SRR Identificar, publicar, Socializar e implementar los itegng " 0Dl y Grupo de
institucional. (Descripcion del tramite, normas q:fantizarl a adﬂza o Pre:tacién diferentes tramites que se puedan efectuar a través s lda o it y Atencion al
1.4.1.4 |Informacién del tramite en linea que lo regulan, y requisitos y cocumentos g ol el b plirni: o dit del portal web institucional. S RirtRd i o b s Ty 3 D1-ago-15 31-dic-15 Ciuvdadano
necesarios para realizaro). R 3 s ci :.q :,.1 mpil 28
1.4.2 Informacion general de servicio al ciudadano
7 q o Y P No se evidencio |a existencia de un espacio de 4 i
14.2.1 |Existancia en skic web 9e encuestas de opinion encuestas de opinidn, en el sitio web institucional. |No se garantizan los espacios de  |Implementacion de espacios que garanticen la Implementacion de espacios de 01-ago-15 31-dic-15
T e e b et e participacion ciudadana que exige |implementacion de: encuestas de opinion, foros de |encuestas de opinion |, foros de 3
Publicacion en sitio web de foros de discusion o e o Sehoag b la normalidad existente. discusion y salas (chat) discusion y salas (chat) 2 Grupo de Atencion
1.4.2.2 foros de discusion o salas (chat), en el sitio web Ot1-ago-15 | 31-dic-15 ;
salas (chat) aeheine al Ciudadano
institucional.
No se evidencio la publicacion del informe de ety o g
1.4.2.3 |Publicacién del informe de PQRS de la entidad PQRS de la entidad, por parte de la dependencia Inq;mphm-ento CO0 s DD El?l:-orar VUGN BORGEIAMEITIS DU #Y PUTN W e diwins publicado. 1 01-ago-15 31-dic-15
: aplicable a PQRS. el informe de PQRS.
correspondiente.
1.4.3 Plataforma Virtual de gestién de tramites educativos (interna)
PESHTUTINEVIOnN US 0s UsUdnios ar
momento de realizar los tramites el
o 4 ; No se evidencio informacién sobre los tramites educativos, a los que los Publicar, Socializar el listado de tramites que los BRALE B ity
1.4.3.1 it e Puedeﬂ bbb e educativos que se pueden realizar a través de |a estudiantes pueden acceder para  |estudiantes pueden realizar por medio de la Fubhcac_.aén yasiioaconds 2 O1-ago-15 31-dic-15 il
piataforma virtual 3 i ; los tramites. Gestién
plataforma virtual. efectuar seqguimiento a sus notas, |plataforma virtual. i T
3 : ; | ecnologica
matriculas realizadas, asignaturas
2. FACTOR INSTITUCIONALIDAD
Z.1 fnedidas y esiraiegias aniicorrupcion
2.1.1 Medidalestrategia/lineamiento orientado a transparencia o lucha contra la corrupcion
Existencia de una politica, medida o estrategia para|No se evidencio informacién (politica, medida o LA ; Disefio e implemantacion de politicas, medidas o ; 1 5
2.1.1.2 |la declaracion y tramites de los conflictos de estrategia) para la declaracion y tramites de los Lnac:cr?oaglento LIV Y esie estrategias para la declaracién y framites de los 3:;;:: ::dl':;;:";a;f;:’ e = 2 01-ago-15 31-dic-18 oDI
intereses conflictos de intereses i conflictos de intereses : 3
2.1.2 Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
No se evidencio la participacion de Actores en la A X
A Ny G : ; Falta de aprapiacion y resultados  |Establecer espacios participacion pare la 5
Actores incluidos en la consulta participativa de consulta participativa de elaboracion y formulacion ! ; : i : ; Establecer espacios de "
21.2. 1 - 31-die-15
7 elaboracién y formulacion del Plan del Plan anticorrupcion y de Atencion al i d_gl i s e!abcrgclén Gl pen Assicorapeion, e Sece participacion e e
de corrupcion. vigencia.
Ciudadane.
ESTTOTTEGIoN e 1a CuuauaTa
A " . No se evidenciaron soportes que permitieran frente a las herramientas que se | Socializacién del Plan Anticorrupcion a las paries g e L :
2.1.2.4 |Sociali 6n del Pl 1 - I
e B EA eRctmpcin verificar la Socializacién del Plan Anticorrupeion. implementan para evitar la interesadas. WeriionC sociaizacionss detpikn 1 ST Sheieis 2D
A U Seg ottt A 4
s : - cumplimiento de las acciones A0 : ; - =5
e ) No se evidencio un documento que permitiera : Seguimientos cuatrimestrales a las acciones Verificacion de los seguimientos 5
2.1.2.5 |Seguimiento al Plan Anticorrupeion it s : ; i establecidas en el Plan ; : " 3 01-ago-15 31-dic-15
e 8 trimestrales |
evidenciar el Seguimiento al Plan Anticorrupcion Anticorrupcion, y asi evitar la establecidas en el plan de Anficorrupcion cus |
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UNIDAD DE FECHA FECHA
N DESCRIPCION HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO EFECTO DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA DE%%";:';'I’&"D:T;‘MQT“D MEDIDADE LA| INICIACION |TERMINACION| RESPONSABLE
META METAS METAS
2.2, Gestion de la planeacion
M . 1
El Plan de Accion tiene lineas de trabajo en Falta de lineamientos de transparencia, I:;c:cr?opl:ﬂfxn"‘:r{?u;: s Inclusion de Lineamientos de trabajo sobre temas  |Lineamientos definidos e |
2.2.1.2 |transparencia, anficorrupcion, medidas anticorrupcién y medidas anticorrupcion en el plan Transparencia y Ley Y de transparencia, anticorrupcion y medidas incdluidos en el Plan de Accion 1 01-ago-15 31-dic-15
anticorrupcion de accién de la entidad AEOUPGIO. anticorrupcion en el Plan de Accion Institucional. de cada Vigencia
El Plan Estratégico Institucional cuenta con No se evidenciaron herramientas de seguimiento a PinouRad o0 s MEACON €8 Definir las herramientas de seguimiento @ metas,  |Herramientas de Seguimiento ODI
2213 X e 4 5 ol metas establecidas en el Plan i B ; 1 01-ago-15 31-dic-15
herramientas de seguimiento a metas de impacto  |metas en &l Plan Estratégico Insfitucional. Ao 2 del Plan Estratégico Institucional. definidas
Estralégico de la Institucion.
! No se identificaron responsables y fechas para el |Dificultad en el seguimiento de las Inclusién de tiempos de ejecucién y responsables  Definicion de Tiempos de
2.2.1.4 Ejeﬁ‘aasr"a‘::i:i;?:: c;'::;i;:: ;‘:‘:;: L:Z‘:D"”b‘es cumplimiento de actividades, para la ejscucion del |actividades establecidas en el Plan de las actividades, en el Plan de Accidn ejecucion y responsables de 1 01-ago-15 31-dic-15
. < plan de accion Institucional. de Accion Institucional. Institucional. gjecucion de actividades
2.2.2 Tema 1 Talento Humano (Fortalezas institucionales y/o gestion publica efectiva)
:‘: :ew:t\n:;:csmron haaaminni de Seguimont & Dificultad en el sequimiento de las |Definir las herramientas de seguimiento estrategias, ODI y Division de
] institucional \ i ivi tableci H i i . 5
2223 [B e s e co vrinasde LS s vindes S ) | ton popodos memsy scvaades LGl SHNTE | 1| ovagors | srdots | Recnes
estipuladas en los pianes Estratégico Institucional, y | 1. A ~an 4 estipuladas en los planes Estratégico Institucional, y Laborales.
de Accion. ; de Accion
2.2.3 Tema 2 Rendicion de cuentas (Dialogo ylo informacién publica)
T i y : A e No inclusidn en la ejecucion del Inclusion ge Lineamientos de trabejo para la Lineamientos definidos e
2.2.3.2 Elaf:; ?::::ron iene lineas de trabiajo especificos EZEﬂ;': ":r;r::‘a;:’:;?;: is Rendicin de plan de accién temas relacionados |Rendicion de cuentas, en el Plan de Accion incluidos en el Plan de Accién 1 01-ago-15 31-dic-15
! ; con la Rendicion de cuentas. institucional. de cada Vigencia
s S ; No se evidenciaron herramientas de seguimiento | Dificultad para la evaluacion y y - L2 ? =0
El plan institucional cuenta con herramientas de " ; e i S Definir las herramientas de la rendicién de cuentas |Herramientas de Seguimiento :
2.2.3.3 seguimiento a las metas de impacto del tema 2 para la ej_eafclbn de la Rendicion de cuentas, en el |seguimiento de la Rendicion de a4 ol Plan inabhiclonal. definidas 1 D1-ago-15 31-gic-15 ool
Pian Institucional. Cuentas.
No se evidenciaron herramientas de seguimiento  |Dificultad en el seguimiento de las i ; 5l
2234 El plan de accién cuenta con herramientas de para el cumplimiento de metas relacionadas con la |metas para la ejecucion de la geﬁnlr_::::e:;a&n;:;t_;_sﬁ:z:eg::::t:: T:;: Herramientas ce Seguimiento y SRtk 31-dic-15
i seguimiento a las metas de impacto del tema 2 Rendicién de Cuentas. en el plan de accion Rendicion de cuentas, establecidas USGULTRL definidas o
i i EAED Institucional.
Institucional. en el Plan de Accion Institucional,
2.2.4 Tema 3 Fortalecimiento de la gestion, mejoramiento, MECI, calidad
TATENUIES U SUpITES QuE
No se evidenciaron herramientas de seguimiento  |permitan evidenciar la mejora : . ;
El plan institucional cuenta con herramientas de para el cumplimiento de metas relacionadas con el |cotinua en la gestion, en el D}ﬁmr[ﬂ " DTS o segurmigmos pare s Herramientas de Seguimiento .
2.243 e g e o : ; : . : ejecucion de metas, en tamas relacionados con la : 1 01-ago-15 31-dic-15 oDl
seguimiento a las metas de impacto del tema 3 fortalecimiento de la gestion, mejora continua, mejoramiento continue, en la estion. MEC| y Calidad, en el Plan de Institucional definidas
| MECI, calidad, en plan Institucional. sostenibilidad de los sistemas g ; y i ;
2.3 Politicas de comportamiento ético y organizacional g J
2.3.2 Contenidos minimos de lineamientos de Buen Gobierno
3 K Fi " eGSO UC Cevaidasiorr aer
Mecanisme de evaluacion del maxime organo de Desconociendo de |z comunidad : i )
323 gobierno (CSU) No se evidenciaron los lineamientos que permitan  |en general de los lineamientos " s e érg.ano ae osesne ¢ O1-ege-15 #i=dic-16
e ; : : £ Establecer ios lineamientos que permitan la HHeTaTTefitas veseguTTIeTICT i
2.3.2.4 |Mencién de como se implementaré este codi identificar: los mecanismos de evaluacién del CSU, |establecidos por la entidad parala |, iementacién, evaluacion y seguimiento del a la implementacion del 1 Shacets | rdiaag | IR Sy
3.2, c plementara este codigo i lementacion del codigo de Buen Gobierno y implementacion, evaluacion y oéz, o de Buen Gobiermo i mmm ok : v ‘ 3 General
23.2.5 Mecanisme de rendicon de cuentas del maximo  Mecanismos de rendicion de cuentas del CSU. 'seguimiento del codigo de Buen 9 ; Siiae dibidomns & ;:: i ; 64 a8 31-dic-15
=% |érgano de gobiemo (CSU) \ Gobierno. CANEHES O e 10 9
2.3.3 Comité de etica
T TATE e PErCIPECToT U TUS - - =
: : s i i ; : Definir la conformacion del comité de ética de ; »
; ‘ No se evidencio la designacion del comité de ética |funcionarios en la toma de : . : Comite conformado segdn -
2334
Conformacion por niveles por niveles, segiin la planta de personal, decisionss, que se efectian en las g;une:c a los diferentes niveles existenies en la niveles de la planta de personal. 1 01-ago-15 31-dic-15 EEPIL LI
T 3 ¥ : ] ] " Falta de evidencias que soporten, |Efectuar reuniones del comité de ética y Reuniones del comité y General
2332 Ii:r::c?: ;:f;s'm“ del comité de etica en i :&:&:‘:‘::{1 ‘::’:: ggt:: del comité de étice las reuniones que efectiia el comité |elaboracion de actas que permitan evidenciar las |elaboracion de actas de cada 1 01-ago-15 31-dic-15
9 de ética. decisiones tomas en las reuniones. reunion
2.2.4 Socializacién del Cadigo de Etica -
Difusién del codigo de ética o buen gobiermo a No se evidenciaron soportes que permitieran Desconocimiento de los : gt : SES £ 1
2341 14 ncionarios de Ia entidad verificar las fechas de sociaiizacion de los codigos [funcionarios de la entidad de la f;’;;’c'b"u::“’:b: .cia Rt e Jon sidinon . 0neaama tm‘;“"“’” 2 01-ago-15 | 3t-dic15 oDl
2.3.4.2 |Momentos en gue se socializd de ética y buen gobierno z los funcionarios de la___|existencia del contenido de los ¥ g : ST ¥ S i
2.4 Gestion de la contratacidn
2.4.1 Contenidos del Manual de Contratacion
2.4.1.1_|Contenido minimo sobre los estudios previos
24.1.2 i i =]
g::::d?’.d?‘l phggo "f;’".“"‘“?:” No se evidencio la inclusién de: Contenido minimo Inclusion de; Contenido minimo sobre los estudios
Yo' aa mtrol y vigllancCia en @eecucion | e anb i mravine Canteanide dal olieao de previos, Contenido del pliego de condiciones,
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META METAS METAS
COTTATSTOTIE S, COTTUOT Y Vg ToTe e T TTOTT - OOy Vg T ST ST e T TSI T
Responsables de procedimientos 4 g e kil \requisitos minimos que debe s AR,
24.1.4 contractual, Responsables de procedimientos 2 Responsables de procedimientos oontractuales ! ' g
] 01- 1-dic~
oo I en Sy st g comoverias (<710 ST e S i oo corvorersia porpaede | MUHACKIEE | L BT S SR
2.4.1.5 ant? T {:O e 2y eSO PR por parte de contratistas, Cesion de contratos, Y sibis A L contratistas, Cesion de contratos, Supervisares de
Sz ali:niezowatos Supervisores de los contratos, Politicas de i P los contratos, Politicas de supervision; en el manual
4.1, cantratacion, ion.
2445 [Huoaisives taios conaios supervision; en el manual de acion de contratacion
2.4.1.9 |Politicas de supervision
2 4.2 Planeacién contractual
. X ; e Falta de planeacion en la
No se evidenciaron instrumentos y procedimientos |, : t ? : . 3 J :
2.4.2.2 |Inventario de bienes y suministros minimes para la planeacion de la contratacion como |dequﬁmg|6n de necesidades para |Elaboracion de estudios skt Ly M eipcucitn Contratos con estudios previos. 1 01-ago-15 31-dic-15 Contratacion
: : 2 45 la ejecucion del proceso de del proceso de contratacion.
lo s un inventario de bienes y suministros. &
contratacion.
2.5 Gestion de Talento Humanc
2.5.1 Condiciones institucionales para el Talento Humano
Carenciz de lineamientos, instrumentos y . Definir los lineamientos, instrumentos y o s
v ; 3 Falta de transparencia en la i iy T 3 ; i Division de
: i procedimientos para la planeacidén y seguimienio de| . : procedimientos para la planeacion y seguimiento de |Lineamientos, instrumentos y b 1-dic15 A
2.5.1.3 |Contenido del documento interno i esesi Lagre wnr.ulacaé:n del personal contratado || . 4o con el talento humano de las orocedimientos definidos. 3 01-ago-15 | 31-dic- Relaicones
: por la entidad. g Laborales
entidades. entidades.
2.5.4 Evaluacién y seguimiento al desempefio
2544 Realizacion de evaluaciones se aplicaron a todos
o i ini: I g 4 5 =
K5 fUiiorRanos 08 CATErs Sumisetiv No se evidenciaron la existencia y puesta en Falta de seguimiento de |as
Realizacion de seguimiento al desempefic se practica de procedimientos para conocer el funciones y en la entrega de = 2 Evaluaciones de desempefo y e
2.5.4.2 |aplicaron a todos los funcionarios de libre desempeiio de las funciones de todos los productes por parie de los SnplsEReRACiOn: g8 ) : ianios ies eusunrel de entrega de producios por los i Dlw;aon %
: = : ; : : : : s desempeno de las funciones de todos los { 5 2 01-ago-15 31-die-15 Relaicones
nombramiento y remocion funcionarios de la entidad en la vigencia 2013, con |funcionarios publicos y el personal i o dtoma i i b ordidor: an cadi VQSNCI. funcionarios vinculados por Labiariies
Exialoricih e Rnnariari Inisrion di spguiitiaio especial revision de los funcionarios que vinculado por a fravés de 3 e 5 prestacion de servicios.
d funcio s publi tacid ICiOS.
2.5.44 |y monitorso, de los productos e tas persenas esempenan funciones de gerentes publicos prestacion de servicios. .
vinculadas a traves de prestacién de servicios I
2.5.5 Capacitaciones
Capacitacion de funcionarios de diferentes niveles |No se evidencio un plan de capacitaciones para la |Desactualizacion de los E""."“" yh plan anusi ds cepaickackin He los Plan de capacitaciones | " : Dms_ur:m 9
gy en temas principales de la gestion vigencia del 2013 funcionarios de la enticad funcionarios e los tamas relacionacas con la elaborado y ejecutado | % arage-18 e peeSone
g ¢ b : entidad y con las funciones del cargo. ye : | Laborales
2.5.6 Mérito
= - T o - 7
Relacion del N° de funcionarios seleccionades por  |No se evidencio un proceso de seleccion para los ;:‘H:J‘i;snmd:parencl::lr;;a"m Dlm:;lu: pl'b nmz'::n?::ola ‘:Iel:ﬁgcién ot Divisién de
2.5.6.1 |mérito sobre el N* total de funcionarios de libre funcionarios que desempefian cargos de libre P 2 R i At z Procedimiento implementado 1 D1-ago-15 31-dic-15 Relaicones
| : ; . nombramiento vinculade por la aplicando los eriterios de meritocracia definidos por
nombramiento nombramiento durante la vigencia 2013. : Laborales
entidad. la entidad.
2.5.7 Talento Humano supervisores de los contratos
T b i Ko s s
: i F » S Carencia del perfi de los seguimiento al desempefio de los funcionarios que |Procedimiento establecida e Divisién de
2571 Evlaiuac.n‘in de calidedes de los supervisores para ia|que desarrolan f'."m'mss S8 S atean ) de funcionarios seleccionados como | desarrollan funciones de supervisian de contratos. |implementado y capacitaciones 3 01-ago-15 31-dic-15 Relaicones
asignacion de contratos contratos. Especificamente, en temas relacionados ; F ;
i N supervisores de los contratos. Especificamente, en temas relacionados con temas |elaboradas. Laborales
con temas financiero y presupuestal, técnico, j AR
ki v Giros financiero y presupuestal, técnico, juridico u otros
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3. FACTOR CONTROL Y SANCION
3.1, Sistema de PQRS
3.1.1 Condiciones institucionales del sistema de PQRS
¥ ; ; Elaborar informes penadicos y un informe =
2115 Elaboracion t:: |n|‘or:nez _c;z;oh:ados de PQRS conasiidado snusl. schre-¢l astado de Jos PORS :-Jr:z;mes mensuales y uno 13 01-ago-15 34-dic15 Gr-.;]p?: ::; :s;::zmﬂ
PREE PERSSS TS 0 W8 -HICCENR No se evidenciaron los informes consolidados de | Deficiencia en la identificacion de  |gue se recensionan en la institucion. ‘
PQRS presentado ante las directivas de la entidad, |debilidades presentadas en la Definir estructura del informe de PQRS, el cual
. para la vigencia 2013. prestacion del servicio. contenga estadisticas, anélisis de las respuestas e |Estructura definida e i Grupe de Atencion
34156 | Contanidt oat Infeame e FUIRE inguietudes presentadas y tiempos de respuesta a  |implementada 2 UHage-13 Y th al Ciudadano
los peticionarios.
3.1.2 Canales de investigacion y denuncias
lllbulllpﬂll’l“:lﬂu a la nunmauviuau ,‘ i DD' y Gmpo de
Metodologia o protocolos de proteccion al No se evidenciaron protocolos que garanticen la en garantizar la seguridad Desarrollar metodologia o protocolos para garantiza ! o ;
3122 : o : f 2 ] ¥ s ) - Protocolos definidos. 1 01-ago-15 31-dic-15 Atencion al
denunciante, anénima o no proteccion al denunciante andnimo © no. denunciantes de posibles hechos  |la proteccion del denunciante ya sea andnimo o no Clalatine
3.1.4 Verificacion del sistema de PQRS a través de la linea telefonica ¢ &
Elfuncionario que confesta sabe sobre el sisiema |\, ce eyidencio una oportunidad y 4gil respuesta
3.1.4.1 |de quejas y reciamos o sabe direccionar la lamada | 4q fncionario encargado de brindar informacion a |Desinformacion de la ciudadania, Grupe de Atencion
2142 :’osibilidad & Tiacara ansrima través de los canales telefonicos de las frente a las instancias y etapas que |Capacitar al funcionario o funcionarios encargados al Ciudadano y
— entidades sobre: Hacer denuncias anénimas, se emplean para la presentacion y |en temas relacionados con los procedimientos y Capacitaciones realizadas 1 01-ago-15 31-dic-15 Divisién de
2.1.43 Telefonicamente obtenga informacion sobre como  |presentar PQRS en persona o la positilidad de respuesta de PQRS interpuestos  |normalidad aplicables al procedimiento de PQRS. Relaciones
©Y |poner una queja y un reclamo en persona efectuar un seguimiento de los PQRS interpuestos, |ante la Institucion. Laborales.
3144 |Esistenci ds ssauimienio ala ausia i v o v !
3.2 Rendicion de cuentas a la ciudadania
3.2.1 Informe de Gestion
= - n - - T ETE U TaTTSpaTercia e as
No se evidencio la divulgacion del informe de g A
2.2.1.2 |Medios de publicidad dal informe de gestién gestiénlza :: u_rigfencia ?.013 § travié:;!ebi: ¥ Wadio ig::t;::;zﬁrlz: :la:ur;lil:.ienms Divulgar por los diferentes medio de comunicacion |Informe de Gestién divuigade y 2 01-ag0-15 31-die-15 oni
sl el o s po ;ivc:;:ﬂ: (:it:g :Ea:;’;ﬁ:: ;spubti:aci:ﬂrws de sus objelivos y en el ejecucion  |del informe de Gestién, a las partes interesadas. | socializado.
e 4 ! de los diferentes planes
periddico, otro. B AR
3.2.2 Condiciones institucionales para la rendicion de cuentas
Contenide del documento interno que recopile L . :
3.2.2.2 |lineamientos de la planeacién anual de rendicion de e eyndenmaron Ios P erer!tos .n:uemos - Incumplimientc normativo en lo Disefar procedimientos internos de planeacion y 21t Lo
planeacién y seguimients de la realizacion de 43 b g3y el Procedimientos disefiados e 2 01 15 31-dic-15 oDl
cuenias. rendicién de cuerias de |a enfidad sobre su gestion relacionado con la rendicion de seguimiento de |a realizacion de rendicion de impiementades -ago- Ic-
43¢ |Realizacicn de una evaluacion de la estrategia @ |de la vigencia 2013, cuentas y transparendia. cuentas de cada vigencia.
=™ lfinal del afio
3.2.3 Espacios de dialogo para la rendicién de cuentas a la ciudadania: audiencia de rendicion de cuentas (presencial)
3.2.31 Realizacion de ejercicios de consulta de tematicas
"7 |en rendicion de cuentas a grupos de interés
Entrega de informacion a la ciudadania antes de la
3.232 B
L sbe s Dificultad en | luacién de | Disefar procedimientos int de pl i0)
ESPENOS de interaccion con la ciudadania durante . . ; ’ oy ledl ] en la evaluacion de la isenar p mie nternos de pianeacion y
s la audiencia publica :?nsr:a:v;dh:“;fd:d::i?:sr d: sr:‘:;glff i pertinencia y suficiencia de la seguimiento de la realizacion de rendicion de | Procedimientos disefiados e 2 01-ago-15 31-dic-15 obi
ool ; informacion brindada en la cuentas de cada vigencia y el contenido de la  |implementados
3.23.8 [Temas tratados en la audiencia pibiica presencial [Mediante una audiencia piblica presencial Rendicion de cuentas, informacién presentada a partes interesadas.
3.2.3.5 |Difusion de la audiencia plblica presencial
Evaluacion y analisis de la audiencia plblica
13.2.3.6
presencial
La evaluacion produjo un documento de andlisis o
3.2.3.7
recomendacion
3.2.4 Multiplicidad de espacios adicionales de rendicién de cuentas
- s ; : : lizacit : Dificultad en la evaluacion de la Efectuar rendicion de cuentas en cada vigencia,
ESP.HGIOS d' W?mn FIEASY ‘cnaies Hoae ae Naae evudenc:»o i f).de |a reniicion de efectividad de implementacion de  |empleandc los diferentes espacios existentes para |Rendicion de cuentas presencial
3.2.4.1 |realizaron ejercicios de rendicion de cuentas de la |cuentas a la ciudadania de la gestion 2013 ‘ it i s 2 01-ago-15 | 31-dic-15 oDl
§ : E g ; los deferentes espacios para la garantizar una audiencia publica presencial o o virtual ejecutada
gestion de la entidad mediante una audiencia piblica presencial
: rendicién de cuentas. virtual.

3.2.5 Espacios de dialogo para la Rendicion de cuentas a la ciudadania: Otro espacio presencial

l. . _ . |Entrega de informacion a la ciudadania antes de la |

|Dificuttad en la evaluacion de la
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3.2.5.2 |Temas tratados en este espacio la rendicion de cuentas a laciudadania de la  |informacion brindada en este Disefar cronograma para la Rendicion de cuentas |Cronograma disefiado y 2 01-age-15 | 31-die-15 oDl
1253 Existencia de espacios de interaccion con la gestion evaluada mediante un espacio diferente lespacio, la interaccion con la en espacios diferentes a una audiencia plblica. gjecutadas.
7" |ciudadania durante este espacio a una audiencia publica. ciudadania, y la evaluacion del
3.2.6.4 |Se realizo evaluacion de esie espacio evento.
3.3 Control Social
3.3.1 La entidad promovib espacios de dialogo y concertacion con la ciudadania
212.1. Se involucrd a la ciudadania en la formulacion de
™" |herramientas de planeacion No se evidencio la participacion ciudadana en la Disefiar espacios para la elaboracion en femas de:
Tipo de organizaciones de sociedad civil geslion de las entidades. Especificamente, en los |Fakta de participacion ciudadana en|i) elaboracién de normatividad, ii) formulacion de
3.3.1.4 |participaron en la formulacion y ajuste de proyectos [temas de: i) elaboracion de normatividad, ii) la gestion de la Institucion e politicas programas y proyectos, iii) ejecucién |Espacios de participacion 2 01-a 2
b : (il : 5 ; Bl : -ago-15 31-dic-15 oDl
de responsabilidad universitaria formulacidn de politicas, programas y proyectos, [incumplimiento a la Ley de programas, proyedcs y servicios, iv) promocién |definidos.
La entidad promovid alguna instancia donde pueda |iii) ejecucion de programas, proyectos y servicios, | Transparencia Nacional del control social, v) otio, con la ciudadania y partes
3.3.1.5 |participar la ciudadania en la discusion de asuntos |iv) promocion del control social, v) otro interesacas.
sobre corrupcion
3,2.3 Disposicién de Ia Informacién a TPC
Elaboracion del documento que contenga las i
M s i o e Dificultad en la evaluacion del politicas Poiitica de declaracion y tramite de E;;:?;i:‘:?;;:::::; i
3.3.2.3 |Anexos Anticormupcién svidencist lea poificas e declamcitn y Fimite de [CUTPMTNNIO de Poliade. - jcenficos da Jntavesys. Evshucion yechmimecon g gsqisy y actislisscion de ¢ 0t-ago-15 | 21-dic-15 o]
: : declaracion y tramite de conflictos |del contenido de: Codigo de Buen Gobierno y/o ; : 2
conflictos de intereses ; : 7 3 4 los codiges y el plan; |
de intereses Etica, Plan Anticorrupcion y de Atencion al kisaid &
Ciudadano, Seguimiento al Plan Anticorrupcion e ;
3.5 Control Interno de Gestion y Disciplinario
3.5.1 Investigaciones que prescribieron
] ] Aplicar la normatividad aplicable al proceso N e s
1514 N° de denuncias, quejas, oficios, indagaciones Se evidenciaron procesos disciplinarios que no se | Incumplimientc normative y Disciplinario y ejecutar los o e y verificacién de procesos 5 01-age-15 34-dic-15 Control Interno
0 | preliminares o investigaciones que prescribieron  |tramitaron durante los plazos previstos. procesos sin prescribir s dosi u: ta Loy P prescritos en los términos de Disciplinario
3.5.2 Acciones adelantadas sobre obligaciones a medidas anticorrupcion
No se evidenciaron seguimientos a los planes de Falta de evaluacién y seguimiento
2623 Seguzmlemr: alos ptani de mfjofﬁf:t? de las me;orama:ntos sl,at:\r:dols. '}w partir rie :nmfs en el cumplimiento de las metas Efe.ctuar Isegunmiantos a los p\anes'de Verificacion d_e seguim 1 01-ago-15 31-dic-15 | Control de Gestién
alerias emitidas por la Cficina de Contio! Inteme presentados por parte de la Oficina Conf = meinramiento suscritos por los auditados planes de mejoral to. h
por parte de l0§ auditados !
Gestion, para la vigencia 2013.
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