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del Tolima :

Subsistema de Control Estratégico
Dificultades

e De acuerdo al nuevo Direccionamiento Estratégico de la Universidad y dentro del marco del
mejoramiento continuo se evidencia la necesidad de revisar, ajustar y socializar los codigos de Etica y de
Buen Gobierno, adoptados mediante Resoluciones 0155 y 0154 del 30 de diciembre de 2008.

Fecha de elaboracion: 28 de julio de 2014

e La actualizacion de la normatividad interna que le da soporte a los procesos, continia siendo un
propésito pendiente a cargo de la alta Direccion

e El estudio y ajuste de una estructura formal acorde con la dinamica y las necesidades actuales de la
Universidad; que facilite la gestidon por procesos, la toma de decisiones y que contribuya a la aclaracion
de las relaciones funcionales de los empleados publicos.

e Los planes de induccion y de reinduccion del personal administrativo no obedecen a un propésito
sistematico que permita la integracion del nuevo personal a la entidad y a su puesto de trabajo; lograr
funcionarios con sentido de pertenencia cuyos objetivos personales- laborales estén alineados con los
de la institucién.

o El mejoramiento del clima laboral a partir de diagndsticos que permitan orientar la accion hacia el
desarrollo organizacional.

e La operativizacién del plan de manejo de los riesgos con el consiguiente seguimiento, debe fortalecerse
para hacer efectivos los mecanismos de prevencidn por procesos.

Avances

o EIl fortalecimiento del ejercicio de Rendicién de cuentas, como mecanismo de participaciéon y control
ciudadano de cara al cumplimiento de los fines esenciales del Estado.

El ejercicio sistematico de induccion a los docentes que ingresan a la Universidad el cual busca
integrarlos al sistema de valores deseado por la entidad, crear identidad y sentido de pertenencia,
familiarizarlos con el servicio publico, y con las funciones generales del Estado, adaptacion eficiente al
cargo.

La consolidacién de planes de capacitacion a partir del diagndstico de necesidades por areas y por
cargos que permitan el fortalecimiento de las competencias de los funcionarios en pos del mejoramiento
de los procesos.



La consolidacion de mesas de trabajo para identificar los riesgos de corrupcion por procesos en
respuesta las disposiciones de la Ley 1474 de 2011.

Subsistema de Control de Gestion

Dificultades

La socializacion del manual de politicas de comunicaciones establecido mediante Resolucion 0652 del
15 de noviembre de 2013; igualmente la implementacién de un plan de comunicaciones que permita
optimizar la interaccion entre la comunidad universitaria y de ésta con de ésta con su entorno social.

Los métodos, politicas e instrumentos que permiten una efectiva relacién cotidiana con el ciudadano y
los grupos de interés, hacer visible la gestion publica y posicionar la imagen corporativa institucional, se
visibilizan como débiles.

Un sistema de informacién consolidado con respecto a las Tecnologias, Procedimientos, controles y
responsables que dé respuesta oportuna a las demandas de informacién de la institucion, que haga
confiable la ejecucién de las operaciones internas y permita el apoyo en la toma de decisiones.

Se deben implementar mecanismos que permitan recolectar informaciéon requerida para evaluar la
percepcion externa de la gestion institucional.

Avances

Los procesos y procedimientos son validados con respecto a la informacion suministrada por las partes
interesadas en cuanto a las necesidades y prioridades en la prestacion de servicio periddicamente.

La sistematizacion de la gestion documental a través del software Tovs que permitira el manejo racional
de los documentos y fortalecer la politica de cero papel.

Subsistema de Control de Evaluacion

Dificultades

El seguimiento a los resultados de los planes de mejoramiento para establecer el impacto de las
acciones de mejora en la gestién de los procesos.

Las falencias en la apropiacién de una cultura de medicion de la gestion a través de los indicadores para
establecer las medidas correctivas que garanticen la sostenibilidad de la funcidon misional y el
cumplimiento de los objetivos institucionales

Consecuente con el establecimiento de la Resolucién Rectoral No.809 de 2010, que establece el
Sistema de Evaluacion de Desempenio laboral, se espera la elaboracion de los planes de mejoramiento a
nivel individual, que hasta la fecha no ha sido posible implementar en la Institucion, al igual que el
mejoramiento de los niveles de seguimiento de los Jefes a los Servidores a su cargo.



Avances

o El seguimiento de los planes de accion con métodos de evaluacion que permiten el analisis de datos
para detectar desviaciones, realizar los ajustes y proponer acciones de mejora encaminados al
cumplimiento del plan de Desarrollo.

e La relacion con los o6rganos externos de control es eficiente en la medida en que se atienden
oportunamente sus requerimientos y se establecen planes de mejoramiento efectivos por parte de los
lideres de proceso con la asesoria y acompafiamiento de la Oficina de Control de Gestion

Estado general del Sistema de Control Interno

El analisis de madurez del sistema de Control Interno se encuentra en un nivel satisfactorio de acuerdo la
puntaje obtenido en el aplicativo del Departamento Administrativo de la Funciéon Publica, donde el aspecto
mas relevante a fortalecer es el entorno de control de acuerdo a los siguientes resultados:

FACTOR PUNTAJE NIVEL
Entorno de Control 3.04 Intermedio
Informacién y Comunicacion 3.95 Satisfactorio
Actividades de Control 4.58 Satisfactorio
Administracion de Riesgos 4.90 Avanzado
Seguimiento 4.42 Satisfactorio

De acuerdo al nivel Satisfactorio: El modelo de Control Interno se cumple, se toman acciones derivadas del
seguimiento y analisis de datos. Existe tendencia a mantener la mejora en los procesos. La entidad ha
identificado los riesgos para la mayoria de sus procesos, pero no realiza una adecuada administracion del
riesgo.

Es necesario continuar avanzando para alcanzar altos grados de satisfaccion de las partes interesadas,
consolidar la cultura del autocontrol y del mejoramiento continuo a partir de las mediciones de eficiencia y
eficacia de los procesos y de las plataformas estratégicas, con el fin de alcanzar los objetivos y metas
institucionales en con concordancia con los propésitos del Estado.

Recomendaciones

e Ajustar la estructura formal acorde con la dinamica y las necesidades actuales de la Universidad

e Ajustar, socializar y apropiar los cédigos de Etica y de Buen Gobierno, que como compromiso ético
buscan garantizar una gestion eficiente, integra y trasparente de cara a satisfacer las necesidades y
expectativas de la comunidad universitaria.



Revisar, ajustar y actualizar el normograma institucional, de manera que sirva de guia a los miembros de
la Institucién en la aplicaciéon de aquellas normas que debe cumplir y/o hacer cumplir de acuerdo con su
competencia, intentando evitar duplicidad de funciones y procurando que su organizaciéon y accesibilidad
permita consultarlas, estudiarlas y promoverlas de manera efectiva.

Implementar y fortalecer las politicas de Administracién del Talento Humano en cuanto a mejoramiento
individual, planes de induccidn y reinduccion.

Dirigir esfuerzos hacia la estructuracion efectiva de un eficiente Sistema de Informacién Institucional
(Tecnologias- procedimientos-controles-responsables) que dé respuesta oportuna a las demandas de
informacion de la institucion, que haga confiable la ejecucién de las operaciones internas y permita el
apoyo en la toma de decisiones.

Desarrollar e implementar un plan de comunicaciones que permita optimizar la interaccion entre la
comunidad universitaria y de ésta con su entorno social.

Robustecer los mecanismos de medicidon encaminados a obtener informacion de la percepcion externa
de la gestion institucional.

Establecer los mecanismos e instrumentos necesarios para medir el impacto de las acciones de mejora
en la gestion de los procesos.

Fortalecer la practica de la autoevaluaciéon con base en datos reales, que faciliten la oportuna toma de
decisiones, la implementacion de acciones correctivas y preventivas y el mejoramiento continuo.



