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Subsistema de Control Estratégico
Dificultades

» La Universidad como Ente Auténomo, por situaciones de caracter juridico, relacionadas con Sentencias
de la Corte Constitucional y conceptos de la Comision Nacional del Servicio Civil, no le ha sido posible
actualizar el estatuto de carrera, ni reglamentar la vigilancia de la carrera administrativa.

Se estan adelantando las gestiones necesarias para ejecutar estas acciones, en el marco del
denominado proyecto de Politica Laboral que inicio su ejecucion en octubre de 2012.

» Se contintia evidenciando la necesidad de consolidacion y actualizacién del normograma de la entidad,
gue soporta la funcién de la Universidad y la ejecucion de procesos y procedimientos en el marco del
Sistema de Gestién de la Calidad.

Avances

e La continuacion de un estilo de direccion con marcados fines de orientacion estratégica de la
Universidad, en el cumplimiento de sus funciones misionales de formacion, investigacion y proyeccion
social.

» Se visualiza el impacto de la Proyeccion Social Universitaria a través de proyectos de gestion social y
comunitaria, de gestién de desarrollo tecnoldgico e innovacion, servicios de consultorias y asesorias,
gestion de relaciones con graduados, gestion de procesos culturales y deportivos y gestion de
comunicacion publica y de difusion en cumplimiento del eje dos del Plan de Accién 2013: “Compromiso
Social”, ademas el fortalecimiento de la relacién Universidad-Estado-Empresa - Sociedad.

* La aprobacion por parte del Consejo Superior del plan de Desarrollo 2013-2022 denominado “Por la
Consolidaciébn de wuna Universidad eminentemente Académica, Social y Ambientalmente
Comprometida”,; del Proyecto Educativo Institucional - PEI y la nueva plataforma estratégica Vision -
Mision y obijetivos institucionales, centrada en el propdsito “Ser la mejor Universidad de Colombia”
orientando su misién a la formacion integral, al cumplimiento de valores éticos, y al compromiso social y
con el medio ambiente.

 En lo correspondiente al desarrollo del Talento Humano, se han realizado diferentes jornadas de
sensibilizacién encaminadas al fortalecimiento del clima laboral; actualmente se aplica como prueba
piloto la evaluacién de desempefio a funcionarios de carrera administrativa, y la formacion permanente
para la cualificacion del talento humano, a través de capacitaciones a nivel general en herramientas
TICS, gestion documental e idiomas inglés y portugués; actualizacién en Sistemas de Gestion de



Calidad y en capacitacién de funcionarios para areas especificas en temas focalizados a las mismas,
como: Salud Ocupacional, Bienestar Universitario, Division de Servicios Generales, Biblioteca y
Laboratorios, entre otros.

En la aplicacion y desarrollo de los lineamientos dados por el Gobierno Nacional, a través de las
Consejerias para el buen gobierno, la eficiencia administrativa y gestion publica, se sigue consolidando el
grupo interno de trabajo de atencion al ciudadano, fortalecimiento de los indicadores del indice de
Transparencia Nacional y el manejo de la herramienta de Gobierno en Linea.

Subsistema de Control de Gestion

Dificultades

Continda la busqueda de consolidacion de esfuerzos institucionales que permitan la adquisicion de un
sistema robusto de informacion que brinde el debido soporte a los procesos estratégicos, misionales, de
soporte y de evaluacion, produciendo flujos de informacién institucional primaria y secundaria confiable,
sistémica y en tiempo real.

Avances

Se continua trabajado en los planes de mejoramiento correspondientes a las auditorias de tercera parte
con la participacion de todos los lideres de proceso, se realiz6 revision y ajuste del mapa de procesos,
pasando de 17 a 14 procesos institucionales; igualmente se ha revisado la caracterizacion de cada uno
de ellos, actualizando indicadores y mapa de riesgos de procesos incluyendo los riesgos de corrupcion.

El continuo fortalecimiento de la comunicacién informativa a los grupos de interés, en la blsqueda
permanente de la difusion y conocimiento de las actividades desarrolladas por la Universidad y aplicacion
del principio de transparencia facilitando el control social.

Como estrategia para fortalecer la transparencia y eficiencia en el manejo de procesos a cargo de la
Vicerrectoria Administrativa, se disefid y establecié la politica cero (0) que se aplica a la disminucién de
la utilizacién de papel con la denominada Politica Cero Papel, para la gestion y adquisicion de bienes con
la politica Cero Bodegaje, al otorgamiento de anticipos en la celebracién de contratos que realiza la
Universidad con la Politica Cero Anticipos vy a través de la politica Cero Cheques” se busca obtener
certificacion digital junto con la codificacion en barras de todas las operaciones comerciales de la
Universidad, con miras a implementar las transacciones electrénicas y tener informes de situacion
financiera en tiempo real.

Subsistema de Control de Evaluacién

Dificultades

La falta de apropiacion de una cultura de mediciéon de la gestion a través de los indicadores para



establecer las medidas correctivas que garanticen la sostenibilidad de la funcién misional y el
cumplimiento de los objetivos institucionales

Avances

La medicién de la gestion de las acciones correspondientes al plan de accién 2013, a través de la
autoevaluacion y la evaluacion independiente, cuyo resultado forma parte del Informe de Gestion del
primer afio del actual Rector.

El grado de avance en el cumplimiento del plan de mejoramiento de la Contraloria General de la
Republica, cuya evaluacion final se llevara a cabo por la Oficina de Control de Gestion en el mes de
diciembre del 2013.

La atencion permanente a los requerimientos de los entes de los 6rganos externos de control por parte
de los lideres de los procesos y de la Oficina de Control de Gestion.

Estado general del Sistema de Control Interno

El grado de madurez y de sostenibilidad que ha alcanzado el sistema de control interno permitird la
transicion efectiva en la actualizacion del nuevo Modelo Estandar de Control Interno con sus cinco fases
de implementacion, establecido por el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica — DAFP,
convirtiéndolo en un proceso cultural en la Universidad y asegurando su permanencia en el tiempo.

Recomendaciones

La puesta en ejecucion del Plan de Desarrollo 2013-2022 “Por la Consolidacion de una Universidad
eminentemente Académica, Social y Ambientalmente Comprometida”, la implementacion del PEl y de la
nueva plataforma estratégica, a través del Plan Trienal, Plan de Accion y el Presupuesto de la
Universidad de la vigencia 2014.

Fortalecimiento de la mejora continua del Sistema de Gestién de la Calidad, con el seguimiento periddico
de indicadores y de la matriz de riesgos por procesos e institucional.

Cumplimiento de planes de mejoramiento presentados, de las auditorias realizadas por los Organismos
de Control Externo y de Control de Gestion.



