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Respetado doctor Mufioz:

En cumplimiento de los objetivos institucionales, fundamentados en el articulo 6, 9, y literal
i) del articulo 12 de la Ley 87 de 1993; igualmente a través de la funcion evaluadora
conforme al articulo 3 del Decreto 1537 de 2001, la Oficina de Control de Gestion remite el
Informe ejecutivo y resultados de la evaluacion al Proceso de Rendiciéon de Cuentas a la
Ciudadania de la vigencia 2013, elaborado por las funcionarias Blanca Alcira NUfez de
Lugo y Beatriz Eugenia Gonzalez profesionales de ésta oficina.

Copia: Dr. Miguel A. Espinosa, Oficina de Desarrollo Institucional,
Dr. Omar Mejia Patifio, Secretario General
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UNIVERSIDAD DEL TOLIMA
OFICINA DE CONTROL DE GESTION

INFORME EJECUTIVO DE EVALUACION AL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2013

1. INTRODUCCION

La Universidad del Tolima, asume la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, como un ejercicio
democratico, de transparencia, de comunicacién y didlogo, frente a la responsabilidad que le es
pertinente, que deviene de la ciudadania y del control social que ésta debe ejercer para el
mejoramiento de la gestion publica.

La Oficina de Control de Gestion - OCG, soportada en las funciones que le confiere especificamente
el literal i) del articulo 12 de la Ley 87 de 1993, establece como funcion evaluar y verificar la
aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana, que en desarrollo del mandato
constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente; presenta los resultados de la evaluacion
del proceso de rendicion de cuentas de la Universidad del Tolima en la vigencia 2013.

Para tal fin la OCG, adapta a las circunstancias institucionales la metodologia que sugiere el
documento “Audiencias Publicas en la Ruta de la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania” expedido
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la Contraloria General de la Republica y
la Escuela Superior de Administracion Pulblica, y por su afinidad institucional toma como referente
para este ejercicio el registro del Informe Ejecutivo 2012 del Macroproceso de Evaluacion, Medicion,
Control y Seguimiento Cédigo U-FT-14.001 de la Universidad Nacional de Colombia.

2. ALCANCE

Evaluacion del proceso de rendicién de cuentas en audiencia publica, llevado a cabo por la
Universidad del Tolima durante la vigencia 2013.

3. RESULTADOS DE LA EVALUACION

El ejercicio de rendicion de cuentas a la ciudadania en la Universidad del Tolima, aun es incipiente
y presenta grandes oportunidades de mejora a partir del establecimiento de indicadores que
permitan determinar niveles de avance para ejercicios futuros. Se evalla cualitativamente a
continuacion seis aspectos del proceso de rendicidén de cuentas y se presentan las recomendaciones
correspondientes, con el fin de que se adelante Plan de Mejoramiento.

3.1 EL PROCEDIMIENTO

Es importante precisar que la rendicion de cuentas no se limita a eventos puntuales como la
audiencia publica de rendicion de cuentas, incluye también varios momentos, espacios y de un
punto cumbre de encuentro presencial entre la ciudadania y grupos de interés social y los
representantes de la administracién publica. -
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UNIVERSIDAD DEL TOLIMA
OFICINA DE CONTROL DE GESTION

INFORME EJECUTIVO DE EVALUACION AL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

VIGENCIA 2013

Se recomienda:

»

V{F

Que el punto 3.2.2 “Rendicién de Cuentas a la Ciudadania” adscrito al procedimiento
documentado “Sistema de Planificacion Institucional PI-P01-V07” del Sistema de Gestion
de la Calidad de la Universidad del Tolima, no se limite a registrar las actividades pertinentes
a la preparacion y ejecucion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, sino que
contemple el ciclo PHVA de la rendicién de cuentas y otros aspectos del proceso como
mecanismos Yy espacios institucionales de interlocucion con la ciudadania generados por la
institucion, mencionar la creacion del grupo de apoyo o comité de la jornada de rendicion de
cuentas conformado por los Vicerrectores y Jefes de las dependencias y definir sus
responsabilidades al proceso de rendicidon de cuentas; aspectos del plan institucional para
adelantar el proceso de rendicion de cuentas; estrategias de comunicacion para la rendicion
de cuentas, mecanismos de medicién de la efectividad del proceso de rendicion de cuentas,
entre otros.

Por ser la rendicién de cuentas un proceso de comunicacion, participacion y transparencia,
se requiere que se analice la posibilidad, si debe ir adscrito por afinidad funcional al proceso
de Gestion de la Comunicacion del Sistema de Gestion de la Calidad, asi sea la Oficina de
Desarrollo Institucional quien estructure y coordine el momento de la audiencia publica.

Dada la importancia del proceso, frente al control social y por sus implicaciones legales, es
importante reglamentar por Resolucién de Rectoria la jornada de audiencia publica de
Rendiciéon de Cuentas a la ciudadania contemplando lineamientos generales tales como su
naturaleza, normatividad, destinatarios, cronograma, propuesta de convocatoria,
participacion, divulgacion, seguimiento y contenidos de la misma.

3.2 ESTRATEGIA DE COMUNICACION

El documento Audiencias Publicas en la Ruta de la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, del DAFP
(2009), registra:

“La rendicion de cuentas como proceso permanente exige organizar varias acciones de
encuentro y comunicacion presenciales y no presenciales que garanticen la informacion,
la interlocucion y la deliberacion con los ciudadanos con base en los contenidos y temas
de la rendicion de cuenfas. Estas acciones pueden ser: reuniones zonales; foros de
discusion por proyectos, temas o servicios; mesas de trabajo tematicas; boletines
virtuales o publicados; programas radiales o de television comunitarios o nacionales;
ferias de la gestion, en las cuales se expongan resultados de planes y servicios;
periodicos murales o carteleras didacticas; noticias en la prensa local o nacional;
interaccion en linea a través de varios mecanismos como chat, videoclips, diapositivas,
foros, blogs y las audiencias publicas para cerrar el proceso con los resultados de una
vigencia anual”
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Cddigo: MC-P02-F02

CUESTIONARIO PARA LA REVISION Y

EVALUACION DE CONTROL INTERNO Version: 05
Periodo que cubre la auditoria: Enero a Diciembre de 2014 Ref:
Dependencia: Division Contable y Financiera - Seccién Presupuesto
CONCEPTO N/A|SI |NO

Instructivo 003 del 10 Dic-14 y Resolucion 357 de 2008 Cierre vigencia 2014

GENERALIDADES

1. ¢ La Division Contable y Financiera cuenta con un Estatuto Presupuestal?

2. ;Tienen establecidos mecanismos de actualizacidn permanentemente para los
funcionarios de la Division Contable y Financiera-Seccién Presupuesto que sean
efectivos para garantizar el cumplimiento de las normas técnicas y los procedimientos
de contabilidad que expida la CGN y entes externos en virtud del Plan Anual de
Capacitacion con el objetivo de participar activamente en los eventos que ésta realiza?

3. i Tiene el acto administrativo de liquidacién de presupuesto para la vigencia 20147
Cual

a. ; El Jefe de la Division Contable y financiera revisa en el sistema todos los valores
de los rubros en sus respectivos centros de ejecucion del presupuesto en cada-fiscal?

4. La ejecucion presupuestal se registra teniendo en cuenta: a. Programa___ b.
Subprograma ___ c. Proyecto. ___ d. Objeto del gasto, e. Fecha, f. valor,
Numero de Resolucion

5. Se llevan los siguientes registros presupuestales:

a. De ingresos

b. De CDP y RP, compromisos, obligaciones y Pagos _____
¢. De cuentas por Pagar y Reservas Presupuestales

d. Vigencias futuras

6. La seccion de Presupuesto es la responsable de expedir los certificados de
disponibilidad presupuestal por concepto del gasto, asi como los registros
presupuestales.

7. Los registros presupuestales solo podran utilizarse para cancelar los compromisos
ue les dieron origen.

8. (Expiden el CDP y el RP de manera sistematizada en forma consecutiva y
automatica?

9. /Registran en el libro de apropiaciones de manera desagregada los Gastos de
Personal, Gastos Generales, transferencias de conformidad con el plan de cuentas
establecido?

10. ;Se ejerce un control efectivo a la ejecucion del presupuesto de gastos?

11. ,? Se elabora el cierre de las operaciones de ejecucion presupuestal:
Mensual Trimestral Anual

12. ; Establecen los saldos que quedan por ejecutar?

13. ¢Con relacion al punto anterior: ;A qué dependencias y organismos externos
envian los informes de la ejecucion de la informacion presupuestal?

14. ; La Divisién Contable y Financiera, elaborara el Programa Anual Mensualizado de
Caja PAC de rentas propias y recursos de capital acuerdo con la proyeccion de los
ingresos esperados?

15. Para la ejecucion del presupuesto tienen en cuenta el PAC?

16. Con base en |a ejecucién presupuestal de ingresos modifica el PAC
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INFORME EJECUTIVO DE EVALUACION AL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2013

En este sentido se observa que el Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad del Tolima,
tiene adscrito al Proceso de Gestion de la Comunicacion el procedimiento “Gestion de la
Comunicacioén y la Proyeccion Institucional” cuyo alcance se establece sobre la informacion que
se produce al interior de la Universidad y que es entregada tanto a la comunidad universitaria como
a la comunidad en general por diferentes medios como el periédico universitario, el boletin virtual,
las publicaciones especiales, redes sociales oficiales, ruedas de prensa, publicaciones en diferentes
medios, canal universitario institucional, emisora virtual Tu Radio, pautas publicitarias.

De acuerdo a lo anterior y adicional a la recomendacion del punto 3.1 sobre la adscripciéon del
procedimiento de Rendicién de Cuentas al proceso Gestion de la Comunicacion, se recomienda:

» Articular y visibilizar las actividades especificas del proceso de rendicién de cuentas con los
procedimientos y medios que posee el Proceso de Gestion de la Comunicacion.

Se observa que la Universidad del Tolima ha hecho uso de la pagina Web para publicar temas
relacionados con la Rendicién de Cuentas como el Plan de Desarrollo (2013-2022), el Plan de Accidn
2013, los seguimientos a Planes de Mejoramiento de los entes de control; igualmente la pagina
presenta dos accesos a informacion relacionada con rendicion de cuentas:

e Uno en el menu desplegable de la parte superior: “Institucional - Quiénes somos —
Resultados de la Gestion” en el que se encuentran los resultados de otros ejercicios aislados
de rendicion de cuentas en el afio 2010, boletines estadisticos (el ultimo del afo 2009),
evaluacion de los planes de desarrollo y planes de accion, informe de transparencia,

e Y dos en el menu de acceso del lado derecho; “Rendicién de Cuentas” en el que se encuentran
los informes de gestion del actual Rector (afio 2013) y el acta de la Jornada de Rendicion de
Cuentas correspondiente al periodo 2013.

Recomendaciones:

> Unificar la informacion relacionada con la Rendicion de Cuentas en un Gnico y visible acceso
que permita a la ciudadania encontrar facilmente toda la informacion consolidada vy
actualizada al respecto de sus intereses.

A

Identificar y caracterizar los grupos de interés de manera que se determinen sus
necesidades y expectativas frente a la calidad, oportunidad y cobertura de los servicios.

» Desarrollar una labor pedagégica con el ciudadano en cuanto al entendimiento y
diferenciacion de los conceptos de peticion, queja, reclamo, sugerencia y denuncia a través
de la pagina Web, para facilitar la interlocucion, la clasificacion, el analisis y el seguimiento a
cada concepto.

» Habilitar el mecanismo para que el ciudadano pueda hacer seguimiento en linea a sus
inquietudes y solicitudes.

3
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UNIVERSIDAD DEL TOLIMA
OFICINA DE CONTROL DE GESTION

INFORME EJECUTIVO DE EVALUACION AL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2013

> Implementar los mecanismos que permitan evaluar la satisfaccién de los usuarios frente a la
cualificacion de las respuestas que proporciona la Universidad. .

» Visibilizar los resultados de la encuesta de satisfaccién del usuario que adelanta el Sistema
de Gestion de la Calidad y los Planes de Mejoramiento derivados de la misma, en el menu
de acceso de Rendicion de Cuentas de la pagina Web institucional.

Se resalta que en aplicacion de la estrategia comunicacién y divulgacion para la jornada de rendicion
de cuentas se realizé invitacion a través de diversos medios de comunicacion como: Pagina Web
de la universidad desde el 19 de marzo de 2014 y hasta el 22 de abril 2014, dia de la realizacién de
la audiencia publica; periédico Nuevo Dia; cufias radiales en emisoras como Ondas de Ibagué,
Colmundo Radio, Ecos del Combeima; redes sociales oficiales de la Universidad del Tolima,
Facebook, Twitter; invitaciones directas a los diversos grupos de interés y a través del correo
electronico atencionalciudadano@ut.edu.co y la linea gratuita 018000181313, con el fin de recibir
aportes e inquietudes sobre el proceso de rendicién de cuentas.

3.3 PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

Se observo que no hubo participacion de los grupos de interés en la preparacion de la jornada de
audiencia publica con actividades como formulacion de preguntas y sugerencias durante los diez
dias anteriores en que fue habilitado el mecanismo para tal fin.

Recomendaciones:

v La publicacién en el sitic Web del plan para la implementacion de los espacios de
participacion por medios electronicos, con el fin de que los ciudadanos conozcan las
iniciativas y temas que se adelantaran en participacién ciudadana. Los ciudadanos deben
tener la posibilidad de conocer las iniciativas de participacion que promueve la institucién y
al mismo tiempo, realizar las observaciones y sugerencias que consideren convenientes,
mediante mecanismos de interaccion como foros, blogs, redes sociales, chats, SMS. (Art. 6
numerales 4 y 5 Decreto Ley 2693 de 2012).

v" Coordinar con las instancias pertinentes la definicion y generaciéon de nuevos mecanismos o
espacios a través de los cuales se capacite a los funcionarios de todos los niveles
administrativos, profesores y estudiantes en su participacion en el proceso de rendicién de
cuentas, lo que contribuye a aumentar la participacion en el ejercicio de rendiciéon de cuentas
y a cualificar dicha participacion

¥ Habilitar las estrategias para recoger la informacion de los temas en que la comunidad se
encuentra interesada.
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v Realizar actividades adicionales en el transcurso del afio tales como foros, encuentros,
audiencias publicas en las diferentes Sedes y CREADs de la Universidad a nivel nacional,
con el fin de aumentar y cualificar la participacion de la comunidad.

En relacién con la participacion de la comunidad en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas,
la Secretaria General envio 307 tarjetas de invitacién personalizas y mas de 1.000 correos
electronicos dirigidos a Gerentes del Sector Comercial y Empresarial del Tolima: Rectores de
Instituciones Educativas; directivos y funcionarios publicos de la Gobernacion y Alcaldia; alcaldes
municipales; ediles; representantes civicos y otros; ademas de la difusion constante por medios
radiales e invitacion en la pagina Web 30 dias antes de la realizacion de la audiencia.

Relacionado con lo anterior al momento de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, el dia
22 de abril de 2014, se observé una nutrida participacion con el lleno completo de las 1.200 sillas
del Auditorio Alfonso Lépez Pumarejo de la Gobernacién del Tolima: sin embargo los registros de
inscripcion en las bases de datos utilizadas para tal fin, evidenciaron la participacion de 533
personas, de las cuales el mayor porcentaje corresponde a administrativos y docentes de la
Universidad, seguidos de lejos por estudiantes, tal como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 1. Clasificacion del publico asistente a la audiencia de rendicion de Cuentas

N. GRUPOS DE INTERES %

1 | Administrativos y docentes 83,68%
2 | Estudiantes 7,50%
3 | Estamentos gubernamentales -Gobernacién-Alcaldia 2,25%
4 | Sector Financiero - Comercio - Cajas- Microempresa-Fundaciones- | 2,06%

ICETEX

5 | Particulares 1,88%
6 | Egresados 1,13%
7 | Prensa y Radio 0,75%
8 | Veedurias 0,56%
9 | Instituciones Educativas 0,19%

Se recomienda de acuerdo con los resultados de la participacion de los diferentes grupos de interés
en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, que se fortalezcan y reformulen las estrategias
de comunicacion dirigidas a otras partes interesadas diferentes a administrativos y docentes.
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Por otra parte, durante la jornada de Audiencia Publica de Rendicion de cuentas se aplico una

encuesta entre los asistentes encaminadas a evaluarla en cuanto a su oportunidad y eficacia y a

recoger inquietudes y sugerencias frente a los resultados del ejercicio; la cual fue respondida por
173 personas, cuyos resultados se presentan a continuacion:

PREGUNTA No. 1

La audiencia se desarrollé de manera:

Muy bueno 74 43%
Bueno 91 52%
Regular 8 5%

Total 173 100%

1. éLa audiencia se desarrolld de
manera?

= Muy bueno
= Bueno

= Regular

En relacion con el desarrollo de la audiencia existe una opinién positiva de los encuestados.
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PREGUNTA No. 2

La explicacién inicial sobre el procedimiento de las intervenciones en la audiencia publica fue:

Clara 165 95%
Confusa 8 5%
Total 173 100%

2. La explicacidn inicial sobre el procedimiento de las
intervenciones en la audiencia publica fue:

5%

T

= Clara
95% = Confusa

Las intervenciones de la ciudadania se desarrollaron organizadamente, en coherencia con la
claridad de la explicacién inicial.

PREGUNTA No. 3

La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la audiencia publica fue:

lgual 147 85%
Desigual 26 15%
Total 173 100%

3. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar
durante la audiencia publica fue:

15%

w lgual

® Desigual

85%

Las personas que respondieron la encuesta consideran que hubo igualdad
de oportunidades para opinar durante la audiencia.
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PREGUNTA No. 4

El tema de la audiencia publica fue discutido de manera:

Profunda 72 42%
Medianamente profunda 81 47%
Superficial 20 11%
Total 173 100%

4, El tema dela audiencia f)ﬂbiica fue d-l;scutidc;' "
de manera:

11%

42% ® Profunda
®# Medianamente profunda

m Superficial

La percepcion de la profundidad con que fueron tratados los temas de la audiencia publica fluctua
entre lo medianamente profundo y lo superficial segun los resultados que arroja la suma de los
resultados de estos dos porcentajes (58%).
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PREGUNTA No. 5

¢Como se enterd de la realizacion de la Audiencia Publica?

Redes sociales 33 13%
Prensa y otros medios de comunicacién 31 12%
A través de la comunidad 36 14%
Pagina Webde laU. T. 82 32%
Invitacién directa 76 29%
Total 258 100%

5. éComo se enterd de la realizacion de la
Audiencia Publica?

139% ® Redes sociales

# Prensa y otros medios
__12% yotrost
de comunicacién

B Através dela
comunidad

29%

Pagina Web delaU. T.

B Invitacion directa

Las respuestas de esta pregunta se totalizan de acuerdo al nimero de opciones marcadas por las
173 personas que contestaron, y algunas marcaron mas de una opcion; Se observa que de todos
los medios de comunicacion utilizados, los mas efectivos fueron la pagina Web y la invitacion directa.
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PREGUNTA No. 6

La utilidad de la Audiencia Pablica como espacio para la participacion de la ciudadania en la
vigilancia de la gestion publica es:

Muy Gtil 104|  60%
Util 60|  35%
Poco (til 9 5%
Total 173|  100%

6. La utilidad de la Audiencia Publica como
espacio para la participacion de la ciudadania en
la vigilancia de la gestion publica es:

5%

35% = Muy util I
60% " Utll

® Poco util

La mayoria de los asistentes que contestan la encuesta (95%) tienen una opinion muy favorable
acerca de la utilidad de la audiencia publica como espacio de participacion en la vigilancia de la
gestion publica.
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Técnica la correspondiente excusa, con la indicacion de las razones de su inasistencia, a
mas tardar el dia habil anterior a la respectiva sesion o haciendo llegar a la sesién del
Comité, el escrito antes sefalado.

En la correspondiente acta de cada sesion del Comité, el Secretario Técnico dejara
constancia de la asistencia de los miembros e invitados, y en caso de inasistencia asi lo
sefialara indicando si se presentd en forma oportuna la justificacién.

ARTICULO 13. Desarrollo de las sesiones. En el dia y hora sefalados, el Rector en
calidad de Presidente del Comité instalara la sesion.

A continuacion, Secretario Técnico del Comité, informara al Rector sobre la extension de
las invitaciones a la sesion, las justificaciones presentadas por inasistencia, verificara el
quorum y dara lectura al orden del dia propuesto, el cual sera sometido a consideracion y
aprobacién del Comité por parte del Rector

~ El funcionario y/o Apoderado hara la presentacion verbal de la ficha técnica con un
resumen del caso, su concepto y la recomendacion al Comité; absolveran las dudas e
inquietudes que se le formulen, si a ello hubiere lugar.

Una vez se haya surtido la presentacion, los miembros y asistentes al Comité deliberaran
sobre el asunto sometido a su consideracion y adoptaran las determinaciones que
estimen oportunas, las cuales seran de obligatorio cumplimiento para los funcionarios y/o
apoderados de la entidad.

La deliberacion del caso por parte del Comité no podra exceder de 30 minutos, los cuales
podran ser prorrogados si asi lo estima la mayoria de sus miembros asistentes.

Una vez se haya efectuado la deliberacidn, el Secretario Técnico procedera a preguntar a
cada uno de los integrantes su voto.

Una vez evacuados todos los asuntos sometidos a consideracion del Comité, el
Secretario Técnico informara al Rector que todos los temas han sido agotados,
procediendo el Rector a levantar la sesion.

PARAGRAFO 1. Las sesiones del Comité deberan ser grabadas por el Secretario
Técnico del Comite, y con base en las mismas, el citado funcionario elaborara actas
ejecutivas del desarrollo de la sesion conforme a las disposiciones que se indican mas
adelante; una vez elaborada y aprobada el acta no se deberan conservar las grabaciones.

ARTICULO 14. Tramite de Proposiciones. Las recomendaciones de las fichas técnicas
presentadas por funcionarios y/o apoderados se tramitaran como proposiciones para su
deliberacion y votacién.

Los miembros o asistentes a la sesidn del Comité podran presentar proposiciones
sustitutivas o aditivas.

BARRIO SANTA HELENA, IBAGUE - TOLIMA - COLOMBIA. PBX: 2772020
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PREGUNTA No. 7

Después de haber tomado parte de la Audiencia Pablica, considera que su participacion en
el control de la gestion publica es:

Muy importante 90 52%
Importante 70 40%
Sin impaortancia 13 8%
Total 173 100%

7. Despuies de haber tomado parte de la
Audiencia Publica, considera que su
participacion en el control de la gestion publica
es:

8%

® Muy importante
E Importante

@ Sin importancia

La mayoria de los asistentes que contestan la encuesta (92%) tienen una opinion muy favorable
acerca de la importancia que tiene su participacion en el control de la gestion publica.

Se concluye después de los resultados de tabulacion de la encuesta, que el ejercicio de rendicién
de cuentas fue percibido por quienes la contestaron, como un ejercicio organizado e importante de
participacion y control ciudadano; sin embargo habria que considerar como una oportunidad de
mejora del proceso, la profundidad y rigor con que son tratados los temas que se presentan a la
ciudadania.

Dado el porcentaje de personas que contestaron la encuesta (32,45%) del total de asistentes
registrados en las bases de datos (533), se recomienda fortalecer los mecanismos para que un
mayor nimero de ciudadanos la diligencien en posteriores oportunidades.

11
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ARTICULO 15. Quérum deliberatorio y adopcién de decisiones. El Comité deliberara
con minimo tres (3) de sus miembros permanentes, podra entrar a decidir con minimo tres
(3) de sus integrantes permanentes, y las proposiciones seran aprobadas por la mayoria
simple de los asistentes a la sesion.

En caso de empate, se sometera el asunto a una nueva votacion; de persistir el empate el
Presidente del Comité decidira el desempate.

ARTICULO 16. Las disposiciones aprobadas por el Comité de Conciliacién constaran en
Acta, seran certificadas por la Secretaria Técnica y de ser necesario se promulgaran a
través de resoluciones de Rectoria, por ser el Rector el Presidente del Comité de
Conciliacion.

ARTICULO 17. Se faculta al jefe de la Oficina Juridica de la Universidad del Tolima, para
dar aplicacion a las politicas de defensa judicial aprobadas por el Comité de Conciliacion,
en casos concretos y analogos donde se den los presupuestos establecidos para tal
efecto.

ARTICULO 18. Salvamento y aclaracion de voto. Los miembros del Comité que se
aparten de las decisiones adoptadas por la mayoria de sus miembros deberan expresar
las razones que motivan su disenso, de las cuales dejara constancia en el acta o en
documento separado a solicitud del disidente.

] CAPITULO i
ELABORACION Y PRESENTACION DE FICHAS E INFORMES

ARTICULO 19. Fichas técnicas en materia de conciliacién. Para facilitar la
presentacion de los casos respectivos, el funcionario y/o abogado que tenga a cargo la
representacion del asunto materia de conciliacion judicial, prejudicial o mecanismo
alternativo de solucién de conflictos debera agotar el tramite previo a su presentacion,
consistente en revisar todos los antecedentes, las pruebas y demas elementos que
permitan conocer y valorar el caso.

El Jefe de la Oficina Juridica propondra al Comité de Conciliaciéon para su aprobacién el
modelo de ficha técnica y un instructivo con los requisitos de forma y de contenido.

El funcionario y/o apoderado de la entidad en el momento de conceptuar si se adopta o no
la conciliacién u otro mecanismo alterno de solucién de conflictos debera tener en cuenta
lo dispuesto en las Leyes 446 de 1998, 640 de 2001, 794 de 2003, sus decretos
reglamentarios, asi como las demas disposiciones legales y reglamentarias que sean
aplicables al caso.

La integridad, veracidad y fidelidad de la informacion y de los hechos consignados en las
fichas son responsabilidad del funcionario y/o abogado que elabore la correspondiente
ficha y de la Oficina Juridica.

BARRIO SANTA HELENA, IBAGUE - TOLIMA - COLOMBIA. PBX: 2772020
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3.4 TEMATICA DE LA JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

“Si bien toda rendicion de cuentas supone la transmision de informacion, no toda
transmision de informacion constituye rendicion de cuentas...solamente brindar
informacion exitosa se convierte méas en publicidad que en un gjercicio de rendicion de
Cuentas”!

“Al colocar informacion en la ‘“vitrina publica” se facilita la transparencia de la
administracién, pero no es suficiente para rendir cuentas a la ciudadania, porque con
ello no se logra dar explicaciones y justificaciones sobre los resultados de la gestion y
la manera como esta se ha realizado. Por lo tanto, es necesario que al presentar la
informacion también se expliquen los porqués, los cumplimientos e incumplimientos. "

Se observé en la jornada de Rendicién de Cuentas que se hizo énfasis en los logros de la
Universidad, sin profundizar en aspectos relacionados con dificultades, oportunidades de mejora y
otros temas de informacién institucional obligatoria, incluidos en el procedimiento documentado PI-
P07 — V07 del Sistema de Gestion de la Calidad, y relacionados con las politicas de modernizacion
del Estado y el mejoramiento de la gestion publica, tales como:

a. Relacionados con el Plan de Desarrollo

e Informe a la ciudadania sobre el diagndstico o estudio que sustento el plan de desarrollo
Plan de Accion Institucional, situacion que se encontré al inicio del periodo y avances
Acciones para garantizar la transparencia en la contratacién.

Principales dificultades en la ejecucion y explicacién de las mismas.

Cruz, Anabel y Pousadela, Inés (Editores). Poder, Rendicion de Cuentas y Sociedad Civil. En
http//www.lasociedadcivil.org.

Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Contraloria General de Ia Nacion. Escuela Superior de
Administracion Publica. “Audiencias Publicas en la Ruta de la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania. Bogota, D.
C., mayo de 2005. Pag. 14
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ARTICULO 20. Fichas técnicas en materia de repeticion. E| Ordenador del Gasto
previo al pago total de una condena, de una conciliacién o de cualquier otro crédito
surgido por responsabilidad patrimonial de la entidad debera allegar todos los soportes a
la Oficina Juridica respectiva para la elaboracion de la ficha técnica.

El ordenador del gasto, al dia siguiente del pago total del capital de una condena, de una
conciliacién o de cualquier otro crédito surgido por concepto de la responsabilidad
patrimonial de la entidad, debera remitir el acto administrativo, sus antecedentes y la ficha
técnica al Comité de Conciliacién, para que en un término no superior a seis (6) meses se
adopte la decision motivada de iniciar o no el proceso de repeticion y se presente la
correspondiente demanda, cuando la misma resulte procedente, dentro de los tres (3)
meses siguientes a la decision.

La integridad, veracidad y fidelidad de la informacién y de los hechos consignados en las
fichas seran responsabilidad del abogado que elabore la correspondiente ficha y de la
oficina juridica.

ARTICULO 21. Informes sobre el estudio de procedencia de llamamientos en
garantia de funcionarios publicos. Conforme a lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley
678 de 2001, en armonia con el articulo 27 del Decreto Nacional 1716 del 2009, los
funcionarios y/o apoderados de la Universidad del Tolima, deberan estudiar la
procedencia del llamamiento en garantia para fines de repeticion en los procesos
judiciales de responsabilidad patrimonial.

De no ser viable el llamamiento, deberan justificarlo por escrito y presentar un informe al
Comité de Conciliacion dentro de la primera sesidn ordinaria siguiente a la presentacion
de la demanda.

Los apoderados y/o funcionarios mantendran actualizado el informe inicial, para lo cual
remitiran al Comité un informe mensual con las novedades del caso.

Para los efectos antes indicados, los informes deberan satisfacer los requisitos de forma y
de contenido minimo que se desarrollen a través del instructivo que imparta la Oficina
Juridica.

ARTICULO 22. Informes de gestion del Comité de Conciliacién. Con el propésito de
dar cumplimiento al numeral 3 del articulo 20 del Decreto Nacional 1716 de 2009, el
Secretario Técnico debera preparar un informe de la gestion del Comité y de la ejecucién
de sus decisiones, que sera entregado al sefior Rector y a los miembros del comité cada
seis (6) meses, en la primera sesién ordinaria de los meses de enero y julio de cada afo.
Una copia del mismo sera remitida a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado,
de conformidad a los formatos implementados para ese fin por dicha entidad publica.

El informe debera contener una relacién de las sesiones del Comité indicando la fecha, el
numero de acta, los asuntos estudiados, el valor de las pretensiones, la decision del
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b. Acciones relacionadas con el fortalecimiento institucional

Mejoramiento de los tramites institucionales,

El estado del Sistema de Gestién de la Calidad y el Sistema Control Interno

Planes de mejoramiento institucional derivados de las auditorias internas, externas y de la
Revisién por la Direccion

Acciones para garantizar la participacion ciudadana en la gestion institucional,

Planta de personal de la entidad y nimero de contratistas

¢. Igualmente no se trataron temas relacionados con el interés del ciudadano como:

Informe de peticiones, quejas y reclamos, con identificacién de quejas y reclamos frecuentes
por area o servicio, peticiones de interés general, identificaciéon de los servicios frente a los
cuales hay mayor queja, cantidad de usuarios y ciudadanos inconformes por servicio o
proceso, identificacion de satisfaccion con respecto a las respuestas suministradas,
propuesta de mejoramiento a partir de la identificacion de insatisfaccién de los usuarios.

Recomendaciones:

>

Que la jornada de rendicion de cuentas no sélo sea la oportunidad de informar sobre los
logros institucionales, sino que se logre dar explicaciones y justificaciones sobre los
resultados de la gestion.

Incluir los temas de informacion institucional obligatoria mencionados anteriormente y los
temas que son de interés para ciudadania, previa consulta y anélisis de sus necesidades,
expectativas y preocupaciones con el fin de mejorar la percepcion de profundidad,
transparencia y acercamiento de la ciudadania.

Colocar en consideracion de la ciudadania, con la debida anticipacion, la agenda tematica
de la jornada y solicitar los aportes y sugerencias para dicha agenda.
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Comité, el valor conciliado o aprobado para demandar en repeticién y la ejecucion o
desarrollo de la audiencia indicando si fue o no aprobado el acuerdo conciliatorio.

ARTICULO 23. Informes sobre repeticién y llamamiento en garantia. En cumplimiento
de lo estipulado en el articulo 28 del Decreto Nacional 1716 de 2009, se remitira a la
Direccion de Defensa Juridica del Estado del Ministerio de Justicia o quien haga sus
veces un reporte que debera contener como minimo la siguiente informacion:

a). Nimero de casos sometidos a estudio en el semestre correspondiente, y la indicacion
de la decisiéon adoptada por el Comité de Conciliacion o por el representante legal, segun
el caso.

b). Nimero de acciones de repeticion iniciadas durante el semestre correspondiente y la
descripcion completa del proceso de responsabilidad que les dio origen, en especial,
indicando el valor del pago efectuado por la entidad.

c). Numero de acciones de repeticion culminadas mediante sentencia, el sentido de la
decision y el valor de la condena en contra del funcionario si fuere el caso.

d). Nimero de acciones de repeticion culminadas mediante conciliacion con descripcion
del acuerdo logrado.

e). Numero de condenas y de conciliaciones por repeticion pagadas a la entidad y su
correspondiente valor.

f). Numero de llamamientos en garantia y de fallos sobre ellos indicando el sentido de la
decision.

ARTICULO 24. El Secretario Técnico presentara el informe del articulo antes indicado, en
la primera seccién ordinaria de los meses de julio y enero de cada afio, a efectos de
enviarlo a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, previa aprobacion del
Comité.

_ CAPITULO IV
SECRETARIA TECNICA, ACTAS Y ARCHIVO

ARTICULO 25. Secretaria Técnica. La Secretaria Técnica del Comité sera ejercida por el
Profesional Universitario - Contratacién, designado por el Comité de Conciliacion, quien
tendra a su cargo las siguientes funciones:

1. Elaborar las actas de cada sesion del Comité.

2. Suscribir junto con el Presidente dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes el acta
correspondiente a cada sesion.

3. Verificar el cumplimiento de las decisiones adoptadas por el Comité.
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3.5 ACTIVIDADES ADICIONALES A LA JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

Fuera de los variados medios de comunicacion de los que dispone la Universidad del Tolima para
transmitir informacion relacionada con la rendicion de cuentas y sobre los cuales se emiti6 la
recomendacion correspondiente en el punto 3.2 del presente informe.

Recomendaciones:

v Implementar e institucionalizar otros espacios anuales de encuentro con la ciudadania con
base en los contenidos y temas de la rendicién de cuentas. Espacios como foros, mesas
tematicas, audiencias publicas y otros que se conviertan en un proceso permanente de
interlocucion y dialogo con la comunidad y de los cuales se lleve registro.

v' Teneren cuenta otros grupos de interés fuera de los relacionados directamente con la Sede
Central, como estudiantes, profesores, funcionarios de las diferentes sedes del Instituto de
Educacion a Distancia — IDEAD, es importante asegurar los espacios para que éstos grupos
accedan a la informacion relacionada con los temas de participacion ciudadana y a las
Audiencias de Rendicion de Cuentas.

v Analizar la conveniencia de realizar jornadas de rendicion de cuentas por grupos de interés,
con el fin de ampliar la visibilidad de la gestion institucional.

3.6 ACTIVIDADES POSTERIORES A LA JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

Teniendo en cuenta el mejoramiento continuo de las actividades, mecanismos, instrumentos del
proceso de Rendicion de Cuentas,

Se recomienda:

v Realizar un ejercicio de autoevaluacién por parte del grupo de apoyo y las instancias
pertinentes de la Universidad, en el que se analicen las debilidades y se proponga un Plan
de Mejoramiento que permita consolidar el proceso de frente a la cultura de Ia participacion
y la transparencia frente al control social que deviene de la ciudadania.

v' Realizar seguimiento periédico anual del proceso, comparando estadisticas sobre
participacion: datos sobre descarga de documentos, accesos a la informacién, niveles de
audiencia, nimero de cuestionarios de evaluacién diligenciados, grados de participacion por

grupos de interes; analizando datos y generando conclusiones y acciones hacia la mejora
continua del proceso.
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Para tal proposito el Jefe de la Oficina Juridica presentara un informe al Comité de las
demandas y sentencias presentadas y notificadas en el semestre respectivo.

ARTICULO 32. Indicador de gestién. En concordancia con lo establecido en el articulo
21 del Decreto Nacional 1716 del 2009, la prevencion del dafio antijuridico sera
considerada como un indicador de gestién y con fundamento en él se asignaran las
responsabilidades al interior de cada entidad.

CAPITULO VII
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 33. Vigencia y Derogatorias. El presente reglamento regira a partir de la
fecha de su publicacion y deroga expresamente las Resoluciones No 00582 del 24 de
agosto de 1998, y N° 00649 del 18 de septiembre del afio 2000.

El presente Reglamento se discutié en sesion del Comité de
Conciliacion....................... , y fue aprobado por los integrantes del mismo

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Ilbagué, alos ...... dias del mes de ...... de 2013.

JOSE HERMAN MUNOZ NUNGO
Rector

Elaborado por:
Luis Alejandro Giralde Montoya
Asesor externo

Luz Angela Calle Barrero
Jefe de la oficina de control de gestién

Revisado:.
Alfonso Andrés Covaleda salas

Asesor juridico

Ibagué 22 de Octubre de 2013
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Para el Plan de Mejoramiento, es importante poner en conocimiento las respuestas dadas por los
asistentes al punto 8 de la encuesta de evaluacién del ejercicio de audiencia publica, en el que se
solicito enumerar en orden de prioridad, cinco aspectos para mejorar en los préximos eventos de
rendicion de cuentas; dicha percepcion se agrupa de acuerdo a los cuatro ejes del plan de desarrollo,
asi:

A. CON RELACION AL EJE DE EXCELENCIA ACADEMICA

* Presentar el impacto de programas de la UT en los municipios donde hace presencia en toda
Colombia.

e Todos los ejes deben tener el mismo protagonismo.

e Impacto de la investigacion en la UT a través de publicaciones y esfuerzos de las facultades y
grupos de investigacion.

e Informes trimestrales por vicerrectorias, otros proponen informes semestrales.

* Que sigan siendo claras y concisas las exposiciones de rendicion de cuentas.

¢ Impacto de los resultados de Investigacion.

e Logros a nivel de facultades.

B. CON RELACION AL EJE DE COMPROMISO SOCIAL

e Mejora en el restaurante.

¢ Prevencién de salud de la comunidad universitaria.

e Control al consumo de drogas y sicoactivos.

e Seguridad general al interior de la universidad.

* Dotacion general de equipos de sistemas.

e Hablar mas sobre capacitacion que se puede ofrecer a la comunidad, educacion para adultos,
trabajar mas por las mujeres, mayor oportunidad para estratos bajos.

* Integrar programas de formacion permanente para los egresados.

C. CON RELACION AL EJE DE COMPROMISO AMBIENTAL

e Fortalecer convenios UT - comunidad, Alcaldia y Gobernacion para fortalecer el sector turistico
» Capacitacion en servicios turisticos, rescatar cultura y talentos.
e Fortalecer programas con las instituciones educativas de basica y media.

* Incluir en el informe aspectos relacionados con la deficiencia del agua en Ibagué, como sortea
la UT el problema.
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Los documentos que integran el archivo del Comité de Conciliacion solamente pueden ser
consultados por quienes revisten interés particular sobre los asuntos tratados en aras de
respetar el derecho a la intimidad y Unicamente seran de absoluto conocimiento para los
entes de control.

Para la consulta de tales documentos, los interesados deberan solicitar autorizacion al
Secretario Técnico.

Las solicitudes de copias auténticas de las actas y la expedicién de certificaciones sobre
las mismas seran tramitadas por el Secretario Técnico del Comité, autenticacion que corre
a cargo de la Secretaria General de la Universidad del Tolima.

CAPITULO V ]
SEGUIMIENTO Y CONTROL A LAS DECISIONES DEL COMITE

ARTICULO 29. Verificacion del cumplimiento de las decisiones adoptadas por el
Comité. Corresponde al Secretario Técnico del Comité de Conciliacion verificar el
cumplimiento de las decisiones adoptadas por el Comité, para lo cual le presentara
informes trimestrales al Comité.

Los Abogados que tengan a su cargo los respectivos asuntos deberan presentar un
informe detallado del resultado de las respectivas audiencias y de las acciones de
repeticion iniciadas, dentro de los 3 dias habiles siguientes al Jefe de la Oficina Juridica
y estos deberan remitir las respectivas actas, documentos y decisiones judiciales a la
Secretaria Técnica el primer dia habil de cada mes.

Los apoderados allegaran adjunto a sus informes una copia de la diligencia y del auto que
aprueba o declara fallida la respectiva conciliacion.

El Secretario Técnico debera presentar el respectivo informe en la sesion del Comite
inmediatamente posterior.

ARTICULO 30. Asistencia de apoderados de la entidad a las audiencias. Es
obligatoria la asistencia del Apoderado de la entidad a las respectivas audiencias, con el
objeto de exponer la decision del Comité de Conciliacion junto con las razones de hecho y
de derecho dejando constancia en el acta de la audiencia.

~ CAPITULO VI ]
PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO

ARTICULO 31. Prevencion del dafio antijuridico y politicas para la defensa judicial
de la Universidad del Tolima. Sin perjuicio de las demas funciones encomendadas al
Comité de Conciliacion, éste debera en la Gltima sesion ordinaria de los meses de enero y
de julio de cada afio, proponer los correctivos que se estimen necesarios para prevenir la
causacion de los dafios antijuridicos en que se ha visto condenado el organismo o en los
procesos que haya decidido conciliar.

BARRIO SANTA HELENA, IBAGUE - TOLIMA - COLOMBIA. PBX: 2772020



UNIVERSIDAD DEL TOLIMA
OFICINA DE CONTROL DE GESTION

INFORME EJECUTIVO DE EVALUACION AL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2013

. CON RELACION AL EJE DE EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA

Se resalta todo lo académico, desconociendo la parte administrativa pues estd aporta a la
imagen y desarrollo de la institucion. No se mencioné el compromiso de los funcionarios
administrativos, no se destaco el trabajo del personal administrativo ni su superacion.
Profundidad en aspectos de problematica al interior de la UT, aspectos administrativos, parte
de sindicatos y estudiantes.

Profundizar el tema financiero

Eficacia en las respuestas a las preguntas por ej. Cantidad de mujeres en cargos estratégicos
no fue respondida objetivamente.

Falto el aporte de la parte juridica de la Universidad.

ASPECTOS GENERALES DE COMUNICACION, MEDIOS Y SEGUIMIENTO

Mayor difusién en la forma en que se puede participar.

Que asista y participe mas la comunidad y la region.

Realizar gestion para que participen los gremios y demas comunidad.

Informacién previa a la audiencia publica, conocer el informe con antelacion.

Falto profundidad al Rector en la presentacion de algunos temas y preparacién en la
presentacion segun encuesta punto 8.

Realizar al interior de la Universidad del Tolima espacios amplios de manera periddica para
rendir cuentas, donde se haga serios andlisis sobre Io que debe serla U.T.

Mejorar la puntualidad para iniciar el evento.

Mejorar proceso de inscripcién, (Registro de asistentes, rapidez).

Mejorar la logistica y organizacién del evento, tener micréfonos disponibles mesa principal
Realizar la audiencia en las horas de la mafiana.

Protocolo de los miembros de la mesa principal de acuerdo a la importancia que el evento
merece, usar traje completo saco y corbata.

Indicar sefalizacion clara de la entrada, salida y rutas de evacuacion en caso de emergencias.
Prohibir el ingreso de aparatos electrénicos.

Al inicio recordar colocar los celulares en silencio y no chat.

Es necesario saludar a los docentes y demas invitados.

Control de los invitados.
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4. Preparar y presentar los informes de que tratan los articulos 22 y 23 de este
reglamento.

5. Proyectar y someter a consideraciéon del Comité la informacion que éste requiera para
la formulacién y disefio de politicas de prevencion del dafio antijuridico y de defensa de
los intereses de la Universidad.

6. Informar a la Coordinacion de los Agentes del Ministerio Publico y/o Procuraduria
General de la Nacion que actlie ante la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo
acerca de las decisiones que el Comité adopte respecto de la procedencia o no de
instaurar acciones de repeticion.

7. Verificar previamente si las fichas técnicas que se someten a consideracion del Comité
cumplen con los lineamientos y directrices sefaladas.

8. Coordinar el archivo y control de las actas del Comité asi como la inclusion de la
informacion respectiva en los Sistemas de Informacion respectivos.

9. Las demas que le sean asignadas por el Comité.

ARTICULO 26. Elaboracion de Actas. Las actas seran elaboradas por el Secretario
Técnico del Comité, quien debera dejar constancia en ellas de los participantes, del
desarrollo de la sesion y las decisiones adoptadas.

Las fichas técnicas y los soportes documentales presentados para su estudio en la
sesién, hacen parte integral de la respectiva acta.

ARTICULO 27. Tramite de aprobacion de Actas. El Secretario Técnico debera remitir el
proyecto de acta, a cada uno de los miembros asistentes a la respectiva sesion, impresa o
por correo electrénico, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su celebracion, con
el objeto que aquellos remitan sus observaciones, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes al recibo del proyecto.

Si dentro de este término el Secretario Técnico no recibe comentarios u observaciones al
proyecto de acta, se entendera que no existen objeciones y que el proyecto es aceptado.

En el siguiente dia habil al recibo de las observaciones, con los ajustes respectivos se
elaborara el acta definitiva, la cual sera enviada por el Secretario Técnico a los miembros
del Comité, impresa o por correo electronico, dentro del dia habil siguiente.

Las actas de las sesiones seran suscritas por el Presidente del Comité y el Secretario
Técnico.

ARTICULO 28. Archivo del Comité de Conciliacion y de la Secretaria Técnica. El

archivo del Comité de Conciliaciéon y el de la Secretaria Técnica reposaran en el archivo
de la Oficina Juridica.
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e Anunciar si hay stand de café y agua.

e Realizar el evento en los auditorios de la Universidad

e Transmision en linea.

e Apoyos audiovisuales de mayor capacidad.

e Ubicacion de un sitio aire acondicionado y auditorio mas cémodo

e Enviar las memorias del evento.

» Seguimiento al informe de rendicién de cuentas, tipo de veeduria publica.
e Que exista un Comité de seguimiento a la rendicién de cuentas.

En el Plan de Mejoramiento se deben consolidar las observaciones y las acciones de mejora para
que la oficina de Control de Gestion realice el seguimiento de conformidad a lo establecido en la
Resolucion de Rectoria No. 760 del 21 de junio de 2011.

Ibague, 11 de julio de 2014

ANCA ALCIRA NUNEZ DELUGO
Profesional Universi

BEATRIZ EUGENIA GONZALEZ MONCADA
Profesional Universitario OCG

Copia: Dr. Miguel A. Espinosa, Oficina de Desarrollo Institucional,
Dr. Omar Mejia Patifio, Secretario General

17






