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ACCION DE MEJORA OBJETIVO DESCRIPCION DE LAS METAS UNIDAD DE MEDIDA DE
de la meta
LA META
1. Revisar y ajustar el Procedimiento TH-P13 establecido
en el Sistema de Gestion de la calidad con el propdsito de |1.1. Fortalecer los controles institucionales en [1.1.1 Ajustar y socializar el procedimiento TH-P13 de comisiones de unidad 1
que este dé cumplimiento a lo establecido en la todo nivel de responsabilidad estudios de conformidad con la normatividad vigente
normatividad vigente para comisiones de estudios.
2.1.1 Continuar aplicando en debida forma la normatividad y
procedimientos que tiene relacion con las comisiones de estudios, y unidad 1
ajustarlas de acuerdo con los escenarios de incumplimiento.
2. Continuar con el cumplimiento de la normatividad o . ]
vigente para comisiones de estudios para profesores de |2.1. Garantizar que el seguimiento y 2.1.2 Generar oficio desde el Comite de Desarrollo de la Docencia
planta, lo normado en el capitulo X! del Estatuto procedimiento que se viene realizando para  |Nacia el Consejo Academico para que realice las acciones
profesoral y lo establecido en los procedimientos del las comisiones de estudios sea el apropiado. |Pertinentes frente al incumplimiento del profesor Salgado a la unidad 100
Sistema de la Gestion de la Calidad. Oficina de Asesoria Juridica, y las demas instancias competentes,
segun lo establecido en los procedimientos para comisiones de
estudios.
2.1.3 Oficiar la decision del Consejo Académico a la oficina de
Asesoria Juridica el caso del profesor Salgado, para lo de su unidad 1
competencia.
3. Continuar con el seguimiento a las comisiones de
estudios (antes, durante y después de la comision de 3.1 Continuar con el seguimiento periodico de |3.1.1 Continuar con el seguimiento a las comisiones de estudios.
estudios) los compromisos adquiridos por los Remitir oficios recordandoles los compromisos adquiridos en la
profesores en comision de estudios y comision de estudios, antes, durante y después de culminar la unidad 100
Continuar remitiendo oportunamente los informes de contraprestacion de la misma. misma.
seguimiento de las comisiones de estudios y becas-
crédito a las instancias competentes para su respectivo
estudio y decision.
4. Revision y reformulacion de la carta de instruccion en
concordacia con el articulo vigésimo segunda Acuerdo 4.1 Blindar las garantias legales para . . L, 0
015 de 2003, del pagaré elaborada por la Oficina de Institucién, en caso de llagar a un cobro 4.1.1 Aval alos pagare y carta de instruccion & 100
Contratacion.
5. Socializacion del tramite de legalizacién de garantias |5.1 Dar a conocer los procedimientos a la 511 ('ercular |nformat|\'/a.- Rggwsﬂos para la legalizacion de 0
en las Comisiones de Estudio comunidad de docentes y administrativos pagarés, Actas de socializacion con el sector profesoral y el sector & 100
administrativo.
6. Disefiar, revisar y aprobar el procedimiento 6.1 Cumplir con el debido proceso - - . .
- . o7 . . - . . . 6.1.1 oficios, o actos administrativos que se deriven del
administrativo y juridico en los casos de incumplimiento  |administrativo antes de llegar a instancias del o : . % 100
3 . . procedimiento para aplicar segun el caso.
gue sean reportados por el Consejo Académico cobro coactivo
. . 7.1 Recaudar efectivamente la obligacion - . .
7. Realizar el proceso de cobro y recuperacion de cartera - 7.1.1 Acto administrativo de mandamiento de pago ordenando la
exigible al profesor Salgado conforme a la % 100

por via persuasiva y coactiva al profesor Salgado.
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