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Segun las recomendaciones establecidas en el primer informe de
seguimiento al PAAC, disefiar herramientas que permitir ejercer un
1. GESTION DE RIESGO DE 1. Politica de Administracién de Presentar para aprobacion la Politica de Zglrlr?iﬁiasg’:\cién del Oficina de Planeacion Segun la informacion suministrada y la registrada en el informe de seguimiento al PAAC n}ggg(s);esodze%m:rﬂ?dn;z alos diferentes riesgos inmersos en los
CORRUPCION - Mapa de Riesgos de |_. Administracion del Riesgo ante el Consejo 1 ) 1-feb-24 30-jun-24 Y y 1 |Cumplimiento100% primer cuatrimestre 100% 1 2C 100% |2024, realizado por la OCI, esta accion fue cumplida en su totalidad, durante el primer P '
Corrupcion Riesgos Superior Universitario Riesgo aprobada por el Desarrolio Institucional cuatrimestre de la vigencia en curso
up P CSuU. 9 ' Mantener permanentemente actualizada la politica de administracion
del riesgo, segun las directrices externas o externas, cuando dé a lugar
a ello.
Verificada la informacién suministrada por la los dos Lineas de defensa, se observo:
" El video publicado en el link Disefiar e implementar acciones encaminadas a garantizar la debida
Sl. https://www.youtube.com/watch?v=lhAecGVxQVI&feature=youtu.be; fue publicado el 19 de |-, © Implementar a ihacas a garantlz
, i . o e ~ L . divulgacion y socializacion de la actualizacion de la politica de
1. Correo lideres de proceso Politica Riesgos junio del 2019, accién que fue evaluada hace 5 afios el seguimiento del PAAC de dicha S 7 ) . : :
2. Video No. 1 divulgacion P. Riesgos vigencia. Es de aclarar que las acciones que se evaluan durante el presente seguimiento administracion de riesgos de la Universidad, en espacios en los que se
- ., L . , ” e | . e } . . : garantice la retroalimentacion y aclaracion de dudas por parte de la
) Oficina de Planeacién y Se realiz6 video 1y 2 informativos sobre la Politica https://www.youtube.com/watch?v=IhAecGVx corresponden a las ejecutadas durante la vigencia 2024. comunidad universitaria. frente a la imolantacion de la misma
1. GESTION’DE RIESGO DE 1. Politica de Administracién de Divulgacién de la Politica de Administracion del Informacion publicada Desarrollo Institucional - de Administracion del Riesgo que fue empleado en |Oficina de Planeacion y Desarrollo QVI&feature=youtu.be * En cuanto al video publicado en el link https://www.youtube.com/watch?v=plgsHIDxzUk, arantizando |a adecuac,ia . iaciénp or cada uno de os Iid,eres de
CORRUPCION - Mapa de Riesgos de |_. Riesgo mediante canales de comunicacion 2 : P y 1-jul-24 15-dic-24 Secretaria General - 2 |las diferentes socializaciones adelantada por la Institucional - Secretaria General - 3. Video divulgacion No. 2 100% 2 2C 30% |esta evidencia un total de 115 vistas a la fecha de este seguimiento; evidenciando 9 : prop P
‘s Riesgos A divulgada. L . . o . . o o ] _ . o e : ) . los procesos y partes interesadas.
Corrupcion institucional. Comunicaciones e Imagen OPDI con funcionarios de la Institucion. Dicho video |[Comunicaciones e Imagen Institucional https://www.youtube.com/watch?v=plqsHIDxz debilidades de efectividad en su difusion al no llegar al total de la comunidad universitaria y
Institucional fue remitido a través de correo electronico. Uk N . o gemas partes mteresadag. _ N . Disefiar herramientas que garanticen el registro y recoleccién de
4. Presentacion para reuniones Actualizacion En cuanto al correo enviado al a los lideres de procesos, esta accion fue realizada durante e . .
i . , ) o o soportes de cada una de las socializaciones realizadas, al igual que los
politica AR el primer cuatrimestre del 2024, la cual debio6 ser aportada y evaluada durante el seguimiento ) . )
. ) , . temarios tratados en dichos espacios.
5. Actas de reunion talleres realizado al primer cuatrimestre por la OCI.
* En cuanto a las reuniones de los talleres, fueron aportadas actas de mesas de trabajo con
lideres y su equipo de 6 procesos, pero en dichas actas no se evidencio relacionada la
divulgacion de la actualizacion de la politica.
Mediante Acuerdo N° 003 de 2024 (19 de febrero de 2024) "Por el cual se actualiza la
Politica de Administracion del Riesgo de la Universidad del Tolima"; sin embargo, no se
aportaron evidencias que permitieran validar la debida divulgacion y socializacion de la
misma con la comunidad universitaria y lideres de procesos.
* A la fecha de corte del presente seguimiento no se evidenciaron publicados los mapas de
1. GESTION DE RIESGO DE Realizar Talleres a los lideres de los procesos Talleres realizados con Oficina de Planeacion Oficina de Planeacion y Desarrollo Sl ’r*ieSSegZ\s;ié(:ﬁzit(i)ég,c’;ozlr;ﬁggg'z fcizﬁdii)) igzriz)%cg)gzless?: cllaeIViZ%GZTin?ozi'se registré6 como
] 4 . 2. Mapa de Riesgos de para la actualizacion de los riesgos de gestion y . . , reacion y Se han realizado 10 talleres con los lideres y equipo |Institucional 1.Correos institucionales desde el SGC o o . aba jun - 9 » €N qu -9 . |* Hacer visible la actualizacion del analisis de contexto, precisando en
CORRUPCION - Mapa de Riesgos de ‘. L . . o 18 los lideres de procesos 1-jul-24 15-dic-24 Desarrollo Institucional 3 . . . . . - 56% 3 2C 0% |compromiso llevar a revision por la direccién la propuesta del nuevo mapa de riesgos 2024; - : : o
‘. corrupcion y de Gestion de corrupcién en el marco de la politica de ) . de trabajo de los procesos. lideres de procesos y equipos de trabajo 2. Cronograma y Actas de reunion en fisico . . . " . . . el procedimiento el (los) mecanismo(s) para garantizar la revision y
Corrupcion - . , y equipos de trabajo sin embargo, no se aportaron evidencias que permitieran validar el transito correspondiente o . : .
administracion de riesgos aprobada ) . ) . : monitorio permanente del mismo por parte de las instancias
ante esta instancia, posterior al desarrollo de dicha mesa de trabajo. . o
N . L L responsables (lideres y comité).
Solo fueron aportadas 7 actas de trabajo de revision y/o actualizacién de procesos, N . e . o
o : : e : ., Fortalecer la formulacion y analisis de los riesgos (descripcion de
procedimientos y mapas de riesgos, con siete procesos (Gestion financiera, Gestion o, . -
o . . : . e ) , controles), y a su vez, verificar/ajustar el disefio de estos controles en
logistica, Sistema de seguridad y salud en el trabajo, Extension y proyeccion social, Sistema . . . : , .
. . i : . los procedimientos, segun los lineamientos de la Guia de Riesgos del
de Gestion ambiental y Formacion.). A la fecha de corte solo se evidenciaron 12 procesos DAEP vigente
con el mapa de riesgos actualizado. . Vg ) . . , _
ol * Programar monitoreo y actualizacion de los mapas de riesgos, con la periodicidad Precisar los mecanismos e instrumentos para el monitoreo y revision
Se han actualizado 10 mapas de riesgos de ' e ] . - " . o . de 1ay 2a LD, asi como la consulta y divulgacién por parte de los
1. GESTION DE RIESGO DE Publicar el mapa de Riesgos Institucional con la Mapa de riegos Oficina de Planeacion procesos, esta pendiente por el cumplimiento del Oficina de Planeacion y Desarrollo 1;(J(z:zgsgstjgnns;éuscéorr\]:l:sliiiltZZ(l)lclj:res delos estabIeC|'da, oon el propdstio de fqrtglecer 195 conirolos esiablecidos © identificar posibles lideres y partes interesadas.
CORRUPCION - Mapa de Riesgos de (3. Consulta y divulgacién . P gos | 1 viapa g 908 1-jul-24 15-dic-24 Y y 4 |44% de lideres de proceso que no han actualizado |Institucional P . . 56% 4 2C 56% |NUEVOS resgos que pggdan materializarse en cada uno de los procesos. * Fortalecer la trazabilidad y control de versiones de la matriz de riesgos
‘. versidon actualizada en la pagina web institucional publicado Desarrollo Institucional . ) . , . . actualizacion de los Mapas de Riesgos, 10 * Se evidenciaron debilidades en el proceso de sequimiento a los riesgos institucionales. lo X - o
Y g g ,
Corrupcion los mapas de riesgos en la vigencia 2024. Para el  |lideres de procesos y equipos de trabajo : : . . . oS . : otros documentos relacionados, dentro de las actividades periddicas
P y ) Y
; ; L lideres han respondido y actualizado sus anterior teniendo en cuenta que durante el seguimiento no se evidenciaron soportes en los N C - .
tercer cuatrimestre se dara cumplimiento. Mo e Vi que se reflejaran registros o actas del analisis realizado por cada uno de los lideres de los de actualizacién y publicacion a cargo de la Oficina de Planeacion y
1. GESTION DE RIESGO DE Realizar la revision y monitoreo de la gestion de Numero de procesos Oficina de Plar_leac_non y - o . Oficina de Planeacion y Desarrollo procesos a los riegos incorporados en los mapas de riesgos por proceso. Desarrollo Institucional.
A - . . . o . . , Desarrollo Institucional Cumplimiento 50% segundo cuatrimestre (9 I . Sl o 0 . : . . ) P . - .
CORRUPCION - Mapa de Riesgos de (4. Monitoreo y Revisién Riesgos por proceso y la efectividad de los 18 revisado y 1-jul-24 15-dic-24 , 5 . Institucional  Lideres de procesos y L, 56% 5 2C 0% Se evidenciaron debilidades en la identificacion de riesgos de corrupcién; lo anterior,
‘s : Lideres de procesos y PROCESOS han cumplido) . : 1. Actas de reunion talleres ) . i L
Corrupcion controles monitoreados. : . equipos de trabajo teniendo en cuenta que en los mapas de riesgos de los procesos de: Formacion,
eq_w.pos de trabajo. Investigacion, Gestion del Talento Humano y Gestidn Financiera; no registran riesgos de
1. GESTION DE RIESGO DE Realizar seguimiento al mapa de riesgos de Revision por la Oficina de Plapeaglon y Estaba programada para el 8 de agosto de 2024. La |Oficina de Planeacion y Desarrollo Sl , corrupcion, siendo algunos de los procesos mas sensibles a que se materialicen este tipo de
2 . . . o . : . . , Desarrollo Institucional - s . o . . 1. Correos riesgos o o :
CORRUPCION - Mapa de Riesgos de |5. Seguimiento corrupcion en auditorias internas para aplicar las |18 direccion. Acta e 1-jul-24 15-dic-24 , , 6 |Jefe Marcela, solicitd su aplazamiento, la cual debe [Institucional - Lideres de procesos equipos .. ) , . 0% 6 2C 0% |riesgos.
. . . . Lideres de procesos equipos : N . . 2. Oficio revisién por la direccion
Corrupcion acciones de mejora que correspondan informe ) . realizarse antes de la auditoria externa. de trabajo - Oficina de Control Interno .
de trabaijo - Oficina de Actas de reunion talleres - correos
. . Oficina de Plar)ea'mon y Oficina de Planeacién y Desarrollo
A " 1. Identificacion y priorizacién |Revisar listado de tramites y priorizar tramites Tra_mlte§ priorizados, , D,esarrollo Institucional - . , Institucional - Lideres de los procesos y o o , . . .
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES de Tramites para racionalizar y actualizar en el SUIT 2 ;i%oar??zllazdaodso:nyel SUIT 2-feb-24 15-dic-24 Iélgarli)sodg E)OES '?E,AC\;;?JS()Y 7 |Primer cuatrimestre equipos de trabajo 0% 7 3C 0% [No se aportaron evidencias que permitieran validar el grado de avance de la meta Formalizar los registros asociados al esquema de racionalizacion
(priorizacion, estrategia, monitoreo y evaluacion), asi como los criterios
e instrumentos para medir los impactos y su efectividad. Estos registros
(actas, encuestas, actos administrativos, procedimientos, etc.) deberan
Secretaria General Se Realizaron reuniones para revisar los avances en |Secretaria General Segun las evidencias suministradas, se puede observar que las actas y oficios a que guardar coherencia entre si (asi como en el SUIT), y permitir verificar la
) ) _ o o Aplicar las mejoras normativas, administrativas y Nur_nero_de tramljtes . . Oficina de Plar)eac':lon y el proceso de RaC|onaI|zaC|o_n de tramites con la Oflcllna.de Planeacion y Desarrollo Sl. N . ; reflere_n, para eI. c_umpllmlento de Ig accion y metas propuestas para este Sl_.lbco_mpolrlente, progres|v|d_ad 0 avance r.'especto ala total_lfjad de S.erVI.CIO.Sf tramites y
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES (2. Racionalizacion de Tramites . , 2 racionalizados/numero 1-jul-24 15-dic-24 Desarrollo Institucional 8 |DARCA Yy la OTIC y la necesidad de documentar las |Institucional 1. Actas de reunion. 66% 8 2C 0% |no registran actividades que permitan evaluar el grado de avance en la racionalizacion de OPAs que involucra el sistema de operacion de la institucion.
tecnoldgicas segun corresponda . L . . . . : " ] , . . . . .
de tramites priorizados Oficina de Tecnologias de la acciones en el SGC, procedimientos y registrarlos  |Oficina de Tecnologias de la informaciény |2. Oficios tramites, toda vez que estos contienen como tal solicitudes por parte de la OPDI, en el
informacion y en el SUIT. comunicaciones Lideres de procesos y sentido de dar cumplimiento con las acciones reflejas en el PAAC 2024.
comunicaciones Lideres de equipos de trabajo
Oficina de Planeacion
1. Informar avances y . , o . Desarrollo Institucional / - . o . . .
] resultados de la gestién con Elaborar y publicar el informe de gestidn vigencia Informe de Gestion Vicerrectorias / Oficina de Oficina de Planeacion Desarrollo Institucional Esta accién fue cumplida al 100%, segun se puede evidenciar en el informe de seguimiento Tener en cuenta las recomendaciones registradas en el informe de
3. RENDICION DE CUENTAS . . 2023 con enfoque en Derechos Humanos y Paz, 1 . 2-feb-24 30-jun-24 . 9 [100% primer cuatrimestre / Vicerrectorias / Oficina de Tecnologias de 100% 9 2C 100% . . ) . seguimiento al PAAC 2024, realizado durante el primer cuatrimestre; en
calidad y lenguaje , elaborado y publicado Tecnologias de la , . . realizado por parte de la OCI al PAAC, durante el primer cuatrimestre del 2024. ) . : . ) )
comprensible en la Pagina web informacién y la informacién y comunicaciones cuanto a la ejecucién de acciones para garantizar la mejora continua. .
comunicaciones
Evaluar la periodicidad de la presentacion de informes que son
publicados en el micrositio articulandolo en lo posible con la
- . periodicidad establecida en el estatuto general de la UT, en cuanto a la
1. Informar avances y L . Oficina de Plapeaglon Y . . , - . . , . . . presentacion de informes ante el consejo superior; lo anterior, teniendo
resultados de la gestion con Publicar informes Rectorales de rendicion de Desarrollo Institucional- Informes publicados en la seccion de transparencia |Oficina de Planeacion y Desarrollo Sl. Se evidenciaron un total de tres informes rectorales publicados en el sitio web en cuenta que consultado en link suministrado cor,no evidenci,a se
3. RENDICION DE CUENTAS . _g cuentas en el boton de Transparencia y Acceso a 3 Informes publicados 1-feb-24 15-dic-24 Secretaria General. Grupo de| 10 |de mayo a julio. Pendiente por terminar el mes de Institucional- Secretaria General. Grupo de |http://administrativos.ut.edu.co/rectoria/infor 66% 10 3C 66% |http://administrativos.ut.edu.co/rectoria/informes-rectorales.html, durante el segundo 9! . e
calidad y lenguaje o . Ay o . . . o . PR . observaron informes con diferentes periodicidades.
comprensible la Informacion Publica y el menu Participa Comunicaciones e imagen agosto y realizar el informe Comunicaciones e imagen institucional. mes-rectorales.html cuatrimestre del 2024.
institucional. Tener en cuenta las recomendaciones registradas en el informe de
seguimiento al PAAC 2024, realizado al primer cuatrimestre del afio en
Ccurso.
- . Se ha realizado disefno, diagramacion y publicacion
o , L , Oficina de Planeacion y ) - ; g . , o o
1. Informar avances y Disenar piezas comunicativas y publicar Y de la informacion, para su respectiva presentaciéon a | ~.. . . Sl. , . , - . . Fortalecer las herramientas aplicadas en el disefio, publicacion,
<. . . Desarrollo Institucional- . . o . e s Oficina de Planeacion y Desarrollo - . . Una vez consultado el link relacionado en la columna denominada "Adjunta Evidencia y/o . g ) . D
- resultados de la gestién con permanentemente por diversos canales de Numero de productos , . la comunidad universitaria. Se realiza la difusién de . : 1. Matriz informacién publicada en Facebook o o R L . . . : divulgacion y registro de las piezas publicitarias empleadas para
3. RENDICION DE CUENTAS . . . . o 10 | . ) 1-feb-24 15-dic-24 Secretaria General. Grupo de| 11 i . - Institucional- Secretaria General. Grupo de . 66% 11 3C 66% |Resultado ", de la presente fila; Segun la matriz adjunta fueron publicados un total de 29 . . .
calidad y lenguaje comunicacién las actividades y la gestion de la informativos divulgados o . la Gestion y las diferentes actividades en los N . o Medios UT ) : . . : . , informar a la comunidad en general y partes interesadas sobre las
) . . ) Comunicaciones e imagen : . . Comunicaciones e imagen institucional. ) , piezas informativas, de las cuales 11 estan relacionadas con temas de la gestion realizada. L . : , .
comprensible Universidad del Tolima institucional Boletines UT al dia y los diferentes canales y redes https://medios.ut.edu.co/ actividades y la gestion de la Universidad del Tolima.
' sociales
g| Disenar herramientas en las que se registren las actividades de
1. Audiencia Rendicién de cuentas A-2024 ' rendicion de cuentas programadas y ejecutadas para la vigencia 2024.
2 Desarrollar escenarios de Oficina de Planeacion y http://administrativos.ut.edu.co/rectoria/depe Sg evidencio el informe "INFORME DE PARTICIPACION CIUDADANA AUDIENCIA Realizar sequimientos periddicos que permitan garantizar la debida
d.iélo o de doble via con la Realizar actividades de Rendicién de cuentas Numero actividad y Desarrollo Institucional- Se realiz6 la Audiencia Publica de Rendicién de Oficina de Planeacion y Desarrollo ndencias/oficina-de-planeacion-y-desarrollo- PUBLICA — FERIA DE RENDICION DE CUENTAS, SEMESTRE A 2024", actividad siecUCon dg las accionees o uesgtas para I3 vigencia 2024
3. RENDICION DE CUENTAS ciuda%jania sus permanente Audiencia Publica, dialogos con 2 dialogo de rendicién de 2-feb-24 15-dic-24 Secretaria General. Grupo de| 12 |Cuentas Semestre A-2024, espacio de didlogo sobre |Institucional- Secretaria General. Grupo de |institucional/rendicion-de-cuentas.html 100% 12 3C 100% |desarrollada el 25 de junio del 2024; al igual que el video en youtube del Espacio de didlogo ) prop P 9 '
.. y grupos de interés y de valor cuentas Comunicaciones e imagen tema financiero, espacio con diferentes estamentos |Comunicaciones e imagen institucional. 2. Espacio de dialogo gestion administrativa sobre la Gestion Financiera y Administrativa de la UT, actividad que se llevo a cabo en 05 de , , . - ,
organizaciones institucional y financiera agosto del 2024 Continuar con la mejora continua y el fortalecimiento de los espacios de
' _ B ' rendicion de cuentas, garantizando la transparencia permanente en la
https://www.youtube.com/watch?v=34KSInGr . o . .
_ ejecucion de las actividades encaminadas en el del plan de desarrollo
srk&t=1198s NP .
institucional y sus planes operativos
3. Responder a la evaluacion y
retroalimentacion de los . . e o Fortalecer las herramientas aplicadas en el disefio, publicacion,
C . Publicar en piezas publicitarias el principio de . , . . . e , , . g ) . e
ejercicios de rendiciéon de . . , , Secretaria General - Grupo Secretaria General - Grupo de Se evidenciaron un total de 3 piezas publicitarias relacionadas con temas relacionados con el |divulgacion y registro de las piezas publicitarias empleadas para
- . transparencia y de rendicion de cuentas como un Numero de piezas , o , . . o Sl. o L , "y . ) . )
3. RENDICION DE CUENTAS cuentas con acciones . . 4 . 2-feb-24 15-dic-24 de Comunicaciones 13 |Se publicaron 3 piezas de transparencia Comunicaciones , . L 13 3C 75% |principio de transparencia y de rendicion de cuentas como un proceso permanente en la informar a la comunidad en general y partes interesadas realcionados
. . proceso permanente en la Universidad para divulgadas . - . . 1, Matrix relacién publicaciones , : o . .
correctivas para mejora y . . . Oficina de Planeacion y Oficina de Planeacion y Desarrollo Universidad. con el principio de transparencia y de rendicion de cuentas como un
. propiciar cultura de trasparencia y control social. Y Y ) .
respuesta a los compromisos Desarrollo Institucional Institucional proceso permanente en la Universidad
adauiridos.
3. Responder a la evaluacion , . . .
retroaIFi)mentacién de los y Segun la matriz adjunta, se puede observar que la administracion adquirido un total de 43 zg;tjilsggg Isor;ir;artrglggt; ?azrﬁ%lizi:(;giésr?%zlrlr;lilnr:%sz;g: dcoer?]p;gzmlsos
ejercicios de rendiciéon de Registrar y hacer seguimiento a los compromisos , _— RG_C!‘.OFIa . , , , . Re.cForla . compromisos durante los espacios de dialogo que c#spus? con la comunidad universitaria; diferentes espacios de dialogo participativos.
A . - . . Registro y seguimientos , Oficina de Planeacion y Se realiza el registro de los diferentes espacios de |Oficina de Planeacion y Desarrollo Sl. o sin embargo, a pesar que segun la columna denominada "SE CUMPLIO ACABALIDAD EL
3. RENDICION DE CUENTAS cuentas con acciones adquiridos en los espacios de dialogo y 2 : 2-feb-24 15-dic-24 Y 14 L, Y - ., 14 3C 0% " > . . .
. . A a Compromisos Desarrollo Institucional rendicion de cuentas Institucional 1. Matriz informacién COMPROMISQ", (de la matriz aportada como evidencia), se establece que si fueron , , .
correctivas para mejora y participacion . . . , . , : " . Tener en cuentas las recomendaciones incorporadas en el informe de
. Secretaria General Secretaria General cumplidos los compromisos, no se aportaron registro o evidencias que permitieran validar las o . . .
respuesta a los compromisos - o . o seguimiento realizado durante el primer cuatrimestre del 2024 al PAAC
. fechas de seguimiento y/o cumplimiento de cada uno de los compromisos adquiridos. .
adquiridos. presentado por la Oficina de Control Interno.
Tener en cuentas las recomendaciones incorporadas en el informe de
seguimiento realizado durante el primer cuatrimestre del 2024 al PAAC
presentado por la Oficina de Control Interno.
Continuar con el desarrollo de las actividades pendientes de ejecutar.
. . Se aporta documento denominado "1. Cronograma Caracterizacién de Grupos de Valor y de
] Se avanzo en la construccion de documento de Sl. e A= " . - . . . -
Secretaria General o , Interés Ao 2024", en el cual se relacionan las actividades que tienen programadas ejecutar |Evaluar la estructura de los informes de avance de las actividades
4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA , o . caracterizacion, se presenta cronograma de las Secretaria General 1. Cronogramas , . e ; : - : o p L
. ‘s L . Actualizar la caracterizacién de los grupos de Documento de Grupo Interno de Atencién al . . ) . . durante la vigencia 2024; sin embargo, no se puede determinar el grado de ejecucion de las |encaminadas a la actualizacion del documento “caracterizaciéon de los
- 1. Planeacién estratégica del , . . . . L , . actividades a realizar en pdf. 8 archivos en Excel Atencion al Ciudadano 2. Encuestas o o . . , . X . : e,
ATENCION Y EL RELACIONAMIENTO . . . valor y de interés de la Universidad de la Tolima 1 caracterizacion 1-feb-24 15-dic-24 Ciudadano 16 . . . - 40% 16 3C 5% |programadas durante el segundo cuatrimestre del 2024. Lo anterior, teniendo en cuenta que |grupos de valor y de interés de la Universidad de la Tolima” e
CON EL CIUDADANO servicio al ciudadano realizar socializacién de la misma actualizado Oficina de Planeacion que contienen la tabulacion de las preguntas Oficina de Planeacion y Desarrollo 3. Informe de Avance. el documento denominado "3. Segundo Informe de avance" y que fue aportado como impl t i d ' itan d limiento a |
y ' ' Y y consultadas en las encuesta y el segundo informe  |Institucional 4. Documento de trabajo en construccion de . : . > 9€d . yq P Implementar acclones de mejora que permitan dar cumpimiento a fas
Desarrollo Institucional ., o, evidencia, no registra las actividades que fueron ejecutadas durante este corte y los acciones pendientes de desarrollar y las cuales van dirigidas al
de la Caracterizacién en pdf. Caracterizacion - ) I . o ., :
productos obtenidos durante la ejecucion de las mismas. fortalecimiento y/o actualizacién del documento final.
Garantizar los espacios de divulgacion y socializacién con la comunidad
universitaria del documento final.
Disenar herramientas que permitan registrar y documentar las
socializaciones del documento de nominado “caracterizacion de los
grupos de valor y de interés de la Universidad de la Tolima”.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

UNIVERSIDAD DEL TOLIMA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

VIGENCIA 2024

OBJETIVO: Evaluar el grado de avance y/o cumplimiento del objetivo y las actividades previstas en el PAAC, dentro del periodo comprendido entre Mayo — agosto de 2024 (2do Cuatrimestre), efectuando la verificacion de las evidencias presentadas por la Secretaria General y Oficina
de Planeacion y Desarrollo Institucional como lideres y 2a linea de defensa en lo que corresponde a estos compromisos, con el fin de contribuir al cumplimiento de las metas, la normatividad vigente y el mejor desempefio institucional.

Lideres de Politicas:

Oficina Plan.& Des. Institucional y Secretaria General

Evaluacion Cuatrimestral :
mayo - agosto 2024

Periodo de ejecucion:

agosto 30 a septiembre 13 /2024

Lideres: Oficina de Planeacién y Desarrollo Institucional y Secretaria General

LABOR DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION

LABOR DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2024.

Fecha de publicacion: 31 de enero de 2024

REPORTE CUMPLIMIENTO 1ay 2a LINEA DE DEFENSA DE CONTROL INTERNO

VERIFICACION 3a LINEA DE DEFENSA DE CONTROL INTERNO( Oficina de Control Interno)

(SG y OPDI)
v 0 AvVa SN0
OMPQO SLOWF U . ACCIC _'_ - .' - : 4 AL 1A RESPONSAE Actividad de control y /o verificacio PRSER :. "‘.: i ° e : o BB a0 plimiento No.2 Tipo (% Avance Observacion Recomendacion
- - - de 0 a 100%
Secretaria General Se ha construido un informe con la Ofina de Se evidencio documento denominado "INFORME DE AVANCE PARA ADQUISICION DE
. . . , . - y o ) Secretaria General SOFTWARE SOPORTE DEL PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL", el cual tiene como |Elaborar el estudio de necesidad de implementacion de un nuevo
Realizar un estudio para evaluar la Oficina de Tecnologias de la evidencia: Proveedor, descripcion, alcance, precio, . , ., . e e ) . . . ., , )
4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA 1. Planeaci6n estratéaica del implementacién de un nuevo sistema de Informacion v las eriodicidad. No. de usuarios. almacenamiento Oficina de Tecnologias de la Informacion y Sj objetivo Presentar el avance en cuanto el analisis para la adquisicion de un software que sistema de informacion de correspondencia y atencion al ciudadano; el
ATENCION Y EL RELACIONAMIENTO | * . . g Imp . . - 1 Estudio elaborado 1-feb-24 30-jul-24 acion y 17 |P NN ’ e ’ las comunicaciones ' , 50% 17 2C 5% |permita la gestidn del proceso de Gestion Documental de la Universidad del Tolima; sin cual, servira como insumo Yy justificacion del proceso de contratacion
servicio al ciudadano informacion de correspondencia y atencion al comunicaciones caracteristicas de la propuesta y analisis, que - 9 1. Informe adjunto . S . .
CON EL CIUDADANO : .. . e T Oficina de Planeacién y Desarrollo embargo, en este solo se detallan datos como proveedores, precios, descripcion del para la adquisicion de un software soporte del proceso de gestién
ciudadano Oficina de Planeacion y permitira avanzar en la actualizacion los programas o . : : : . , . . . ) , .
Y . . Institucional producto, etc., sin evidenciarse algun estudio para evaluar la necesidad de implementacion |documental de la universidad del Tolima.
Desarrollo Institucional propuestos en el PGD. Accion relacionada con la ; . > . , .
No. 3. de un nuevo sistema de informacion de correspondencia y atencion al ciudadano.
Evaluar la estructura del informe trimestral de canales de atencion al
ciudadano, con el propésito de fortalecer el analisis de la informacién
alli relacionada, garantizando asi, que este sea una herramienta de
Realizar y presentar informe trimestral de Ia Fue aportado como evidencia el "INFORME SEGUNDO TRIMESTRE CANALES DE toma de decisiones que permita la mejora en la prestacion de los
4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA 1. Planeacién estratégica del gestion de los canales de atencion de la Oficina Secretaria General Isrﬁoarg{:gtgeelcicarr?glzgsrgemZtiiggisggtag;oTJi?nforme Secretaria General 1S|.Crono rama ég;NCION 0= HAOFICINADE ATENCION AL CIIDADANG? del sequndoriemesire e servicios institucionales.
ATENCION Y EL RELACIONAMIENTO | © . . 9 de Atencion al Ciudadano para brindar 4 Informes trimestrales 1-feb-24 15-dic-24 Oficina de Atencioén al 18 . par. . . . - ~~ronog 50% 18 3C 50% ) . , . .
servicio al ciudadano . . . de canales de atencion en pdf y el Informe segundo |Oficina de Atencidn al ciudadano 2. Oficio Reporte de Informe Registrar las fuentes de informacion empleada para la construccion de
CON EL CIUDADANO herramientas que permitan desarrollo de ciudadano . . . . . . . , ) . :
. : Trimestre de Canales de Atencién en pdf. 3. Informe canales de atencion No se evidencio documento parcial del informe del tercer trimestre del 2024; esto, teniendo |tablas y graficas.
acciones de mejora . .
en cuenta que los meses de julio y agosto hacen parte del cuatrimestre evaluado..
Tener en cuentas las recomendaciones incorporadas en el informe de
seguimiento realizado durante el primer cuatrimestre del 2024 al PAAC
presentado por la Oficina de Control Interno.
Capacitar a los funcionarios de la oficina de Numero de Secretaria General Se realizo el Curso Introductorio de Lenguaje Sl Se evidencio certificado de dos funcionarios de la oficina de atencion al ciudadano, en Revisar la pertinencia y alcance de la actividad, meta e indicador
4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA |2. Fortalecimiento del Talento pact . . - - Incluyente y accesible, de los funcionarios Fredy Secretaria General P o . . INTRODUCTORIO DE LENGUAJE INCLUYENTE Y ACCESIBLE. No fue aportado, . P 1ay , ’ :
' . . Atencién al Ciudadano de acuerdo con la capacitaciones de Oficina Atencioén al ; . . . . , 1. Oficio Capacitaciones funcionarios o o o C . : . definido para la accién, dado el impacto y trascendencia que debe tener
ATENCION Y EL RELACIONAMIENTO |Humano al servicio del . ) - iy 1 . : 1-mar-24 1-nov-24 . 19 [Ramirez y Carlos Albeiro Giraldo Vergara. Se Oficina Atencion al Ciudadano o o 100% 19 3C 100% |cronograma de capacitaciones ni la inlcusion de la necesidad de capacitacion en el plan e .
. programacion de la Direccién de Gestion de funcionarios de la OAC Ciudadano ) o 2. Certificado ESAP Lenguaje incluyente y o , ) e : . en el subcomponente y elementos del PAAC. Verificar y ajustar su
CON EL CIUDADANO ciudadano . . : adjuntan los dos certificados de la ESAP por haber, . anual de capacitaciones de la Universidad, lo que dificulta tener claridad en la cantidad de . > - .
Talento Humano en atencion al ciudadano realizadas . 9 . accesible . . ) articulacion con el Plan Institucional de Capacitaciones.
se adjunta también un informe en pdf. capacotaciones que fueron pogramadas para ser ejecutadas durante los tres cuatrimestres.
Secretaria General g| Se adjunto cronograma en el que se programo la capacitacion para cuatro facultades de las
4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA |2. Fortalecimiento del Talento Realizar capacitaciones para funcionarios en Numero de Oficina de Atencioén al Se realizo una capacitacién de Introductorio de Secretaria General 1 'Crono rama Capacitacion diez que actualmente existen en la universidad; Sin embargo, la accién establece que es Programar las capacitaciones en protocolos de atencion y en Lenguaje
ATENCION Y EL RELACIONAMIENTO |Humano al servicio del P nes p . 4 capacitaciones 5-abr-24 16-dic-24 Ciudadano 20 |Lenguaje Incluyente y Accesible con la ESAP se Oficina de Atencion al Ciudadano ) grar P s 100% 20 3C 10% |capacitaciones para funcionarios, lo que implicaria la capacitacion a todos los funcionarios  |Claro con las unidades académico administrativas restantes y registrar
. protocolos de atencién y en Lenguaje Claro ) . . . : . e . . e 2. Segundo informe de capacitacion ) . . e . Y . : .
CON EL CIUDADANO ciudadano realizadas Direccién Gestién Talento adjuntan los respectivos certificados en pdf. Direccién Gestidén Talento Humano o de la universidad, quedando pendiente soporte que permitir evidenciar las capacitaciones las acciones y asistencias en cada uno de estos.
3. Capacitaciones facultades ) : . ) : .
Humano realizadas a las facultades restantes y las unidades administrativas de la Universidad.
. . a . o . . . .
4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA |2. Fortalecimiento del Talento o ’ . ’ . Secretaria General N o ’ . . Sl. o Ewdgnmas aportas por la 2 LD gorresponde a las piezas pubI|C|tar'|as dlsengdas y Tene.r en cuenta las recomendaglones registradas en el |nforme de _
. . . Sensibilizar y fortalecer a través de piezas Numero de piezas e L . Se realizo6 la sensibilizaciéon a través de piezas Secretaria General 1. Cronograma sensibilizacion o o, |publicadas 10/10. Lo anterior teniendo en cuenta que durante el primer cuatrimestre del 2024 |seguimiento al PAAC 2024, realizado durante el primer cuatrimestre; en
ATENCION Y EL RELACIONAMIENTO |Humano al servicio del o . : 10 ) 1-mar-24 30-jun-24 Grupo Interno de Atencién al | 21 o . , . G, 100% 21 2C 100% o . . : L I SRR
. publicitarias la cultura del servicio al ciudadano publicadas : publicitarias Grupo Interno de Atencion al Ciudadano 2. Oficio Informe sensibilizacién fueron disefiadas y publicadas 3 de las diez y para este corte fueron publicadas las 7 cuanto a la definicion y fortalecimiento de las estrategias institucionales
CON EL CIUDADANO ciudadano Ciudadano . . . : ,
3. Piezas publicadas restantes. de relacién con la ciudadania.
Tener en cuentas las recomendaciones incorporadas en el informe de
seguimiento realizado durante el primer cuatrimestre del 2024 al PAAC
g{(c)a;!:z(jar Iost'ir;form’es:el semgstre B'|2023’ y A Numer? 36 informes Oficina de P| . Se realizaron los informes de satisfaccién de http://administrativos.ut.edu.co/rectoria/depend Unalvez vaLi.dada Iat)ilpfo:jmacion pulblicadaten 2' éigl2<4relacionadodcomlo evidlenci'q, Ss c|>bservo Presentado porta Oficina de GonfrolInfermo.
4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA |3. Evaluacién de la gestion y resultagossadlz Iaacscf:cul:sli::agzaosgr%g Z?én de p:gzzgoas c(i):I Flﬁcr)delo de Delgglr?olli In:tri]tiac(i;(ln%gl)-/ usuarios correspondientes al semestre B-2023 de 17 |Oficina de Planeacién y Desarrollo encias/oficina-de-planeacion-y-desarrollo- 2greneoss;raercé_|2v(;)283pu 1cados para el semestre A- corresponde a fa evaluacion de Evaluar la estructura de publicacién de la informacion en el link
ATENCION Y EL RELACIONAMIENTO |medicién de la percepcion . . e p P 2 P . 1-abr-24 30-oct-24 . 22 |procesos y se estan aplicando las encuestas para Institucional- Lideres de los procesos y institucional/satisfaccion-de- 60% 22 2C 50% | http://administrativos.ut.edu.co/rectoria/dependencias/oficina-de-
CON EL CIUDADANO iudad los mismos y enviarlos a los lideres de los Operacion por Lideres de los procesos y evaluar la satisfaccion de los usuarios del semestre |equipos de trabajo ios.html# i tisfacci i laneacion-y-desarrollo-institucional/satisfaccion-de-
ciudadana procesos para la toma de decisiones y mejoras Procesos de la equipos de trabajo quip J usUArios. NEMFPErCepeion=sdlistdcelon-Usuarios No fueron aportados evidencias que permitieran validar el grado de avance de las actvidades P ) y . . : ; .
: : A-2024. 2023-3 . , . usuarios.html#percepcion-satisfaccion-usuario-2023-3, en cuanto a si el
que correspondan Universidad === encaminadas a la elabroacion del informe del semestre A-2024. . . : e
periodo que alli registra es el periodo en el que desarrolla evaluacién o
es el periodo evaluado. Lo anterior, teniendo en cuenta que se presta
para confusiones.
Accidn repetida con la columna 16. Se avanzé en la Sl.
5. MECANISMOS PARALA 1. Lineamientos de Actualizar la caracterizacion de los grupos de Documento de Oficina de Planeacion y c?g:éﬁ:c;?gn%e ?aorﬁ:rgzr};osiect?\i:jaa%zzz:fg{z: en iteecrzzitg:;cigzzgano ; EL%:Z%;Z?%
TRANSPARENCIAY ACCESO ALA ; . . valor y de interés de la Universidad de la Tolima 1 caracterizacion 1-mar-24 30-oct-24 Desarrollo Institucional 23 |P ronog . . . ., ' 40% 23 3C 0%  |Accion repetida Accidn repetida
INFORMACION PUBLICA Transparencia Activa y realizar socializacion de la misma actualizado Lideres de Proceso pdf. 8 archivos en Excel que contienen la tabulacién Oflcllna.de Planeacion y Desarrollo 3. Informe de Avance. . .
| ) de las preguntas consultadas en las encuesta y el Institucional 4. Documento de trabajo en construccion de
segundo informe de la Caracterizacion en pdf. Caracterizacion
Disenar herramientas encaminada a la elaboracion y presentacion de
Realizar y presentar informe trimestral de la Fue aportado como evidencia el "INFORME TRIMESTRAL: DEL 1 DE ABRIL A 30 DE JUNIO|estos informes.
5. MECANISMOS PARALA 2. Lineamientos de gestion d_e' los ca_nales de atenmop de la Oficina . . Secretaria General. . . . _ o . . 3| . . DEL 2024" del segundo triemestre del 2024. .
TRANSPARENCIAY ACCESO A LA transparencia basiva de Atencion al Ciudadano para brindar 4 Informes trimestrales 5-abr-24 16-dic-24 Correspondencia 24 [(Segundo informe Trimestral: ( abril, mayo y junio) |Secretaria General. Correspondencia 1. Informe seaundo trimestre 2024 50% 24 3C 50% Evaluar y fortalecer la estructura de los informes presentados, con el
INFORMACION PUBLICA P P herramientas que permitan el desarrollo de P ) 9 ’ No se evidencio documento parcial del informe del tercer trimestre del 2024; esto, teniendo |propdsito que sirvan como insumo en la toma de decisiones,
acciones de mejora en cuenta que los meses de julio y agosto hacen parte del cuatrimestre evaluado. garantizando asi la mejora continua del servicio que la universidad
presta a la comunidad.
) . : : Tener en cuentas las recomendaciones incorporadas en el informes de
3- MECANISMOS PARALA 2. Lineamientos de I . Reportg mensual de , Secretaria General. Informes mensuales de pqrds de seguimiento desde , , http.//gdm|mstratyos.ut.edu.co./rfactona/depe o o Fueron evidenciados en el link los informes de PQRD's mensuales de enero a julio del 2024, |[seguimientos realizados durante el la vigencia 2023 al PAAC, al igual
TRANSPARENCIAY ACCESO A LA . . Fortalecer el seguimiento a la gestion de PQRSD 1 Seguimiento 1-feb-24 17-dic-24 . 25 . : . . Secretaria General. Correspondencia ndencias/secretaria-general/oficina-de- 50% 25 3C 50% . ) ) L N
INFORMACION PUBLICA transparencia pasiva PQRSD Correspondencia la plataforma subidos a la pagina de la Universidad correspondencialinforme-pards. html quedando pendiente el del mes de agosto del 2024. que las mcorpora_dgs en los mfo_rmes de seguimiento a los PQR's; los
' cuales fueron emitidos por la Oficina de Control Interno.
Fortalecer las competencias y habilidades para la NUmero de Se llevé a cabo una capacitacion integral sobre la Disefiar cronograma en el que se registren las fechas y areas que se
atencion y el servicio a la ciudadania en los o importancia de los Pardas, que incluyé la . , . , encuentran pendientes de ser capacitadas.
. . " capacitaciones 2 : ) . . Aunque se evidencian actas en las que relacionan algunos de los temas tratados en dichos
servidores publicos, capacitandolos en temas . presentacion de videos informativos, piezas : . . . . - o
., T realizadas sobre el e : S L Y espacios, no fue posible validar el total de funcionarios que asistieron a estas capacitaciones |~. . . , . ,
5. MECANISMOS PARALA . . sobre el Derecho dg’Pgtlmon y las |mpllgaglones trAmite y . pubI|C|t.ar'|as y sesiones dg forma0|on'V|rtu§I dirigidas 1. Capac!tac!ones PQRSD o ya que la lista de asistencia registra nombres de usuario o correos electrénicos, mas no los Dlse.nar h.erramlent.as que garanticen 9I debido registro dg los
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 2. Llneamlen_tos d? Iegales. dg su atencion inoportuna y Somahzar el 1 atencion de los 1-feb-24 17-dic-24 Secretaria Gengral. 26 |2 las c?|st|ntas dependenmag de la universidad. Secretaria General. Correspondencia 2. Capamtamoner_s E_)ere.c’hos de Peticidn. 100% 26 3C 33% [nombres de los funcionarios capacitados. funC|o_nar|os capacitados y las memorias empleadas en dichos
- transparencia pasiva procedimiento y estructura de servicio de la . Correspondencia enfocandose en temas cruciales como el Derecho 3. Imagenes Socializacion espacios.
INFORMACION PUBLICA o derechos de peticién y L, NN . . .
plataforma de pardas y de la ventanilla unica y de Peticidn y las implicaciones legales de una 4. Video lenguaje claro e incluyente . o . , .
) . : : para fortalecer y o . . No se aporté cronograma de capacitaciones que permitiera validar fechas o areas a ser . . .
articular el uso del lenguaje claro e inclusivo en . . atencion inoportuna. Ademas, se socializo el , e . e : ) Tener en cuenta las recomendaciones registradas en el informe se
Iy mejorar la calidad en la o .y capacitadas, lo que dificulta identificar las areas que estan pendientes de ser capacitadas. . > . -
la gestion y respuestas de las PQRSD, a los atencion del usuario procedimiento y la estructura de servicio de la seguimiento al PAAG 2024, durante el primer cuatrimestre del afio en
enlaces de servicio a la ciudadania. ' plataforma de Pardas y de la ventanilla unica. Curso.
. - . Disenar herramientas encaminada a la elaboracion y presentacion de
Elaborar, publicar y socializar un informe anual Informe anual estos informes
S MECANSMOS PARALA 1, |\ consltadode PORSD riorme analde PORDS recitidos ora psafr
TRANSPARENCIAY ACCESO A LA ) . . -y ) o : y 1 publicado en la pagina 1-feb-24 17-dic-24 . 27 |de la universidad afio 2023 y publicado en la Secretaria General. Correspondencia /atenci%C3%B3n al ciudadano/Circulares/infor 100% 27 3C 50% . N N . . 9 por Evaluar y fortalecer la estructura del informe presentado anualmente,
- transparencia pasiva académicas para identificar oportunidades de . Correspondencia - i . - vigencia 2023, no se debe desconcer que la vigencia evaluada es 2024 y debe realizarse y - . . .
INFORMACION PUBLICA . . o Web Atencion al pagina Web Atencion al ciudadano me pgrds a%C3%Blo 2023 final.pdf : : ; .. con el propdsito que sirva como insumo en la toma de decisiones,
mejora en la prestacion de los servicios con los . aportarse un informe consolidado parcial para cada seguimiento. . . . . - . .
lideres y equipos de trabajo ciudadano garantizando asi I_a mejora continua del servicio que la universidad
. presta a la comunidad.
Se llevé a cabo una capacitacion integral sobre la
., importancia de los PQRDs, que incluyd la Disenar cronograma en el que se registren las fechas y areas que se
Numero de resentacion de videos informativos, piezas encuentran pendientes de ser capacitadas
capacitaciones presentac : . P! - P P '
. . ) publicitarias y sesiones de formacioén virtual dirigidas
Fortalecer las competencias y habilidades para la realizadas sobre el L . . . L . . . .
e . ) . . a las distintas dependencias de la universidad. . o . . |Disefar herramientas que garanticen el debido registro de los
5- MECANISMOS PARALA 2. Lineamientos de atencion y el relacionamiento con la comunidad a tramite y Secretaria General enfocandose en temas cruciales como el Derecho Presentacion presentada en capacitaciones Fue aportada una presentacion en power point; sin embargo, no fueron aportadas evidencias funcionarios capacitados y las memorias empleadas en dichos
TRANSPARENCIAY ACCESO A LA ) . . través de lenguaje inclusivo y no discriminatorio 1 atencion de los 1-feb-24 17-dic-24 L 28 " NN Secretaria General. Correspondencia . . P P 100% 28 3C 0% |como listas de asistencia, cronograma, etc., que permitieran evidenciar los espacios de . P y P
4 transparencia pasiva . . . . Correspondencia de Peticidn y las implicaciones legales de una incluidas en el punto 26, s . espacios.
INFORMACION PUBLICA de acuerdo con lineamientos de la Unidad de derechos de peticion y . . . capacitacion en los que se expuso el tema correspondiente.
Género ara fortalecer atencién inoportuna. Ademas, se socializé el
) par: ry procedimiento y la estructura de servicio de la Tener en cuenta las recomendaciones registradas en el informe se
mejorar la calidad en la o . ; . -
. . plataforma de PQRDs y de la ventanilla unica, seguimiento al PAAG 2024, durante el primer cuatrimestre del afio en
atencion del usuario. promoviendo el uso de un lenguaje claro e inclusivo curso
en la gestidn de las solicitudes.
Disefiar cronograma en el que se registren las fechas y areas que se
encuentran pendientes de ser capacitadas.
Desarrollar socializacion del Area de Atencion a Socializacion realizada S? elaboro’y envié un oficio donde solicitamos a la Se aporto oficio en el que se solito en el mes de junio del 2024 a la vicerrectoria de L . , . ,
5. MECANISMOS PARALA . . la Ciudadania en plataforma de PQRSD y en la Programacion de . Vicerrectoria de De'sa'rrolllo’ Humano su apoyo para desarrollo la inclusion dentro de los espacios de bienvenida e induccién a estudiantes, una D|§enar herramientas que garan’gcgn ell’debldo reglstrq de los
TRANSPARENCIAY ACCESO A LA 2. Lmeamlen_tos d? ventanilla unica en eventos de Bienvenida e 1 Inducciones de 1-feb-24 17-dic-24 Secretaria Gengral. 29 dese_arrollar una somallz_'c,]cmn del Area de Atencion a Secretaria General. Correspondencia 1. Oficio VDH 50% 29 3C 0% |socializacién de la plataforma de PQRD's; sin embargo, no se aportaron soportes que a§|stentes a I.OS espacios de socializacion y las memorias empleadas en
- transparencia pasiva ., . S . Correspondencia la Ciudadania en relacién con la plataforma de . o ) o ) . dichos espacios.
INFORMACION PUBLICA Induccién a Estudiantes con participacion virtual Estudiantes en formato o permitieran verificar si duchas socializaciones fueron realizadas en durante los espacios
, . . PQRSD vy la ventanilla unica, durante los eventos de ,
o presencial. virtual o presencial . , . ) antes mencionados. . . .
Bienvenida e Induccién a Estudiantes. Tener en cuenta las recomendaciones registradas en el informe se
seguimiento al PAAG 2024, durante el primer cuatrimestre del afio en
Curso.
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VIGENCIA 2024

OBJETIVO: Evaluar el grado de avance y/o cumplimiento del objetivo y las actividades previstas en el PAAC, dentro del periodo comprendido entre Mayo — agosto de 2024 (2do Cuatrimestre), efectuando la verificacion de las evidencias presentadas por la Secretaria General y Oficina
de Planeacion y Desarrollo Institucional como lideres y 2a linea de defensa en lo que corresponde a estos compromisos, con el fin de contribuir al cumplimiento de las metas, la normatividad vigente y el mejor desempefio institucional.

Lideres de Politicas:

Oficina Plan.& Des. Institucional y Secretaria General

Evaluacion Cuatrimestral :
mayo - agosto 2024

Periodo de ejecucion:
agosto 30 a septiembre 13 /2024

Lideres: Oficina de Planeacién y Desarrollo Institucional y Secretaria General

LABOR DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION

LABOR DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2024.

Fecha de publicacion: 31 de enero de 2024

REPORTE CUMPLIMIENTO 1ay 2a LINEA DE DEFENSA DE CONTROL INTERNO

VERIFICACION 3a LINEA DE DEFENSA DE CONTROL INTERNO( Oficina de Control Interno)

(SG y OPDI)
v 0 AvVa SN0
OMPQO SLOWF U . ACCIC _'_ - .' - : 4 NI RESPONSAE Actividad de control y /o verificacio PRSER :. "‘.: i ° i : o BB a0 plimiento No.2 Tipo (% Avance Observacion Recomendacion
- - - de 0 a 100%
1. Se solicitd a Web master cambiar de posicion la Teniendo en cuenta las actividades relacionadas en el cronograma adjunto, se establece que
publicacion del documento por documento en para el periodo de agosto a septiembre del 2024 se tiene como meta la Asignacion
construccion, el cual especificamente queda en el presupuestal para la creaciéon de propuesta de Politica de Gestion Documental; Sin embargo,
link: https://www.ut.edu.co/participa.html no fueron aportados documentos que permitieran validar el grado de avance de esta Disenar cronograma en el que se registren las fechas en las que se
3 Construccién de una propuesta de Politica de N o Sl 5 actividad. realizaran las mesas de trabajo pendientes para fortalecer y formalizar
5. MECANISMOS PARALA 3. Elaboracion de los Gestibn  Documental ara actualizar  los Secretaria General. Archivo 2. En reunion con la doctora Angela Calle se recibio 1. Documento en construccidon Propuesta de el documento final.
TRANSPARENCIAY ACCESO ALA |Instrumentos de Gestion de la |. P ) e 1 Propuesta 1-feb-24 17-dic-24 | 30 [la instruccion del protocolo que se debe gestionar Secretaria General. Archivo General Politica de Gestiéon Documental. 50% 30 3C 20% |Por otro lado, se aportdé documento en construccion de la politica de gestion documental. Sin
- . r instrumentos de Gestion de la informacion General o Iy e y . . . . .
INFORMACION PUBLICA Informacién . : _ para la construccion de una politica en la institucion, 2. Cronograma construccion propuesta de embargo, segun el cronograma se establece que a este documento se le deben realizar Tener en cuenta las recomendaciones registradas en el informe se
incluida la parte hibrida. L . i . . . o ; . ~
se ajusto el documento en cuanto a los items que se politica ajustes los cuales estarian programados para el mes de octubre y teniendo en cuenta que seguimiento al PAAG 2024, durante el primer cuatrimestre del afio en
deben desarrollar segun instruccion impartida, de los este documento no fue acompanado por actas o informes que permitan validar si este ya curso.
responsables de la construccion del documento y el cuenta con los ajustes mencionados en el cronograma, no es posible determinar en qué
establecimiento del cronograma. (Ver documentos etapa de construccion se encuentra el documento. Lo anterior, teniendo en cuenta que son
adjuntos No.1y 2) varios actores los que intervienen en la construccion de este documento.
Presentar una primera propuesta de la versién 3 Fortalecer las herramientas empleadas en el desarrollo de las
‘s de las Tablas de Retencion Documental (TRD) Se aporta cronograma para la presentacion de la version 3 de las TRD; sin embargo, no se |actividades registradas en el respectivo cronogramada, enfocadas a la
5- MECANISMOS PARALA 3. Elaboracion de los en el marco de lo establecido en el Acuerdo CSU Secretaria General. Archivo Se construye cronograma para la presentacion de Si aportan evidencias que permitar validar en grado de avance en la construccion dicha formalizacion de la version 3 de las TRD
TRANSPARENCIAY ACCESO ALA |Instrumentos de Gestion de la 1 Propuesta 1-feb-24 17-dic-24 ' 31 y 9 2 P P Secretaria General. Archivo General ' 30% 31 3C 0% P . que permi . 9 L '
INFORMACION PUBLICA Inf .. No. 010 del 2022 que establece la estructura General una propuesta de la version 3 de las TRD 1. Cronograma de propuesta TRD. propuesta ni que permitan evidenciar el grado de avance de cumplimiento del cronograma
nformacion organizacional de la Universidad del Tolima. adjunto. Programar y ejecutar las socializar del documento final con los
funcionarios de la Universidad.
Se ha cqpstrwdo un mforme. con la Oficina de Se aporta documento denominado programa de gestion documental de la Universidad del
Planeacion y Desarrollo Institucional en el cual se Sl Tolima - PGD versién 2 en construccion; sin embargo, no se aportaron documentos que
5. MECANISMOS PARALA 3. Elaboracion de los Actualizacion del PGD Proarama de Gestién Secretaria General. Archivo evidencia: Proveedor, descripcioén, alcance, precio, 1. Informe adquisicion software Gestion ermitan evidenciar las mesas de traba';) en los ug éste docurr)nento fue trabaio or?os Hacer visibles el alcance de las acciones en el plan operativo de la
TRANSPARENCIAY ACCESO A LA Instrumentos de Gestion de la 9 1 Propuesta 1-feb-24 21-dic-24 ' 33 |periodicidad, No. de usuarios, almacenamiento, Secretaria General. Archivo General Documental. 66% 33 3C 20% |P , . 1 9 . 1op unidad responsables, fijar cronograma y dejar registros apropiados de
A ‘. Documental. General . s L , colaboradores que alli relacionan y que ajustes le han realizado.
INFORMACION PUBLICA Informacién caracteristicas de la propuesta y analisis, que 2. Propuesta de actualizacion o ajuste del cada avance.
permitird avanzar en la actualizacién los programas PGD. , o .
No se evidencio informe de adquisicion de software.
propuestos en el PGD.
5. MECANISMOS PARALA s . Mejoramiento de infraestructura fisica de las - . - . ) . - . , Tener en cuenta las recomendaciones registradas en el informe se
TRANSPARENCIA Y ACCESO ALA | +Criterio Diferencial de placas de contrapiso de andenes frente a la 1 |00 mts cuadrados 1-feb-23 31-ago-23 Oficina de Planeacion y 34 |Cumplimiento100% primer cuatrimestre Oficina de Planeacion y Desarrollo 100% 34 3C 100% [5€9Un el informe de seguimiento de la OCI, durante el primer cuatrimestre al PAAC 2024, |0 ihicnto al PAAG 2024 durante el primer cuatrimestre del afio en
- Accesibilidad . mejorados Desarrollo Institucional Institucional esta accion fue cumplida al 100 durante dicho seguimiento.
INFORMACION PUBLICA Cafeteria Central curso.
Se aportaron unos disefos denominados "PROYECTO CENTRO DE DESARROLLO , .
5. MECANISMOS PARALA 4.Criterio Diferencial de Implementar los lineamientos de accesibilidad a Oficina de Planeacion Oficina de Planeacion v Desarrollo S| HUMANOQO"; sin embargo, no se aportaron evidencias que permitieran validar si estos disefios :il]atlngrrna;n;:f[raocyi/grc]:tgeelréslrgg%rsaesrligclg,;tirveanslas Echzfiiiss?rsa como
TRANSPARENCIAY ACCESO A LA ’ A espacios fisicos proyectados en el Centro de 1 Diseno arquitectonico 1-feb-23 17-dic-23 Y y 35 |Se adjuntan Disefios arquitectdnicos Y y N . - 100% 35 3C 20% |cumplen con las nacesidaes o de que proyecto hacen parto. Tampoco fueron aportados 'mp . ) y qu . ,
- Accesibilidad Desarrollo Institucional Institucional 1. Disefios arquitecténicos ” . : o . : insumo para realizar el proceso de contratacién y la asignacion
INFORMACION PUBLICA Desarrollo Humano documentos que permitieran validar si estos disefios fueron pasados a las instancias .
) . . presupuestal correspondiente.
correspondiente para estudio y aprovacion.
Segun el link adjunto la ultima fecha de actualizacion de los datos relacionados con Inscritos,
Identificar y publicar datos estadisticos variables N N Publlca.crlon de E.studlante.s que ingresan a Sl. . programas académicos, admitidos y actl\(os de qurmamon; fue,Ndurante el mes de abril del 3 _ 5 . .
5. MECANISMOS PARALA de inscrinciones. admisién. matriculas Oficina de Planeacion y educacion superior por primera vez, Inscritos, Oficina de Planeacion v Desarrollo 1. Imagen del portal de Datos Abiertos del 2024 y el cual fue evaluado durante el primer cuatrimestre del afio en curso por la OCl y en el |Planificar la inclusion de los datos abiertos nuevos propuestos (ej.
TRANSPARENCIAY ACCESO ALA |5. Datos Abiertos P L ’ SY 4 Variables publicadas 1-feb-24 17-dic-24 Desarrollo Institucional 36 |programas académicos, admitidos y activos de Y . y Estado Colombiano 100% 36 3C 33% |cual se evidencio un grado de avance de la accién en un 33%. Razén por la que se mantiene |Graduados), y garantizar la actualizacién periddica de aquellos que
. graduados de estudiantes de la Universidad del , ; - Institucional Lideres de proceso ] . , . g . : o . . . ,
INFORMACION PUBLICA . . Lideres de proceso informacion https://www.datos.gov.co/browse?g=universi dicha calificacion ya que no se evidencia actualizaciones recientes a dichos conjuntos de varian semestralmente.
Tolima en la plataforma de Min TIC o o ] B ) ) L .
dad%20del%20tolima&sortBy=relevance datos; esto teniendo en cuenta que para el mes de agosto inicio un nuevo periodo
académico.
Fortalecer las herramientas disefiadas para el registro de ejecucion y
asistencia de las actividades desarrollados con el propésito de
Desarrollo de las actividades correspondientes a Informe de Sl Se aporto registro fotografico y actas de la ejecucion de la accidén; sin embargo, no fue implementacion, apropiacion y evaluacion del Codigo de Integridad
6. OTRAS INICIATIVAS 1. Cédigo de Integridad la etapa para Fomentar la apropiacién del 3 :zm?ggggt%:ﬁzlaagas 1-feb-24 30-nov-23 agfncacr']%n Gestion Talento 37 EeweeJECUto la actividad "LA VACUNA"y se alimento Direccion Gestion Talento Humano 1. Asistencias. 67% 37 2C 67% |aportado cronograma que permita validar el grado de avance de las actividades programadas
Caddigo de Integridad . ' 2. Evidencias fotograficas para la vigencia en curso. Tener en cuenta las recomendaciones registradas en el informe se
(cuatrimestral) . ; ) ~
seguimiento al PAAG 2024, durante el primer cuatrimestre del afio en
Ccurso.
Fortalecer las herramientas disefiadas para el registro de ejecucion y
asistencia de las actividades desarrollados con el propésito de
Desarrollo de las actividades correspondientes a Informe de Se aporto registro fotografico de la ejecucion de la accién; sin embargo, no fue aportado implementacion, apropiacion y evaluacion del Codigo de Integridad
6. OTRAS INICIATIVAS 1. Cédigo de Integridad la etapa Ejemplificar, con el fin de generar 3 cumpllmlento d? las 1-feb-24 30-nov-23 Direccion Gestion del Talento 38 S? ejecuto la actividad "EMBAJADORES" y s Direccién Gestion del Talento Humano Sl. , . e 67% 38 2C 67% |cronograma que permita validar el grado de avance de las actividades programadas para la
. - . actividades realizadas Humano alimento la web. 1. Evidencias fotograficas . . - . . . o . . .
apropiacion del Codigo de Integridad . vigencia en curso, ni lista de asistencia de los participantes de la actividad. Tener en cuenta las recomendaciones registradas en el informe se
(cuatrimestral) . ; ) ~
seguimiento al PAAG 2024, durante el primer cuatrimestre del afio en
curso.
Fortalecer las herramientas disefiadas para el registro de ejecucion y
asistencia de las actividades desarrollados con el propésito de
- . Informe de . e . . e . ., . o - .
Desarrollo de las actividades correspondientes a cumplimiento de las Direccién Gestion del Talento Se ejecuts la actividad "PHOTOBOOTH" y se S| Se aporto registro fotografico de la ejecucion de la accién; sin embargo, no fue aportado implementacion, apropiacion y evaluacion del Codigo de Integridad.
6. OTRAS INICIATIVAS 1. Cédigo de Integridad la etapa Comprometer, con el fin de generar 5 o ; 1-feb-24 30-nov-23 39 |, Direccion Gestion del Talento Humano — . . - 20% 39 2C 20% |cronograma que permita validar el grado de avance de las actividades programadas para la
. . , actividades realizadas Humano alimento la web. 1. Evidencias fotograficas . . - . . . o . . .
apropiacion del Codigo de Integridad . vigencia en curso, ni lista de asistencia de los participantes de la actividad. Tener en cuenta las recomendaciones registradas en el informe se
(cuatrimestral) . ; ) ~
seguimiento al PAAG 2024, durante el primer cuatrimestre del afio en
curso.
Imolementacion del procedimiento de Actas de reunion Direccion Gestion del Talento
2. Maneio de Conflictos de ideFr)1tificacic'>n Gestti)Sn de Conflicto de Intereses correspondientes a la Humano Se recolectaron 141 formatos TH-P21-F01 de Direccion Gestion del Talento Humano S| Fueron aportados un total de 140 formatos. los cuales fueron diliqenciados por funcionarios Tener en cuenta las recomendaciones registradas en el informe se
6. OTRAS INICIATIVAS e J y - . 250 |ejecucion del 1-feb-24 30-nov-23 Oficina de Control 40 |conflicto de intereses diligenciados entre Oficina de Control Disciplinario Interno | 57% 40 2C 57% P o . ) 9 P ’ |seguimiento al PAAG 2024, durante el primer cuatrimestre del afio en
interés para el personal administrativo de planta o . . - Y . o 1. Formatos docentes, transitorios y trabajadores oficiales.
cronograma y soportes Disciplinario Interno administrativos, docentes, oficiales y transitorios. Oficina de Contratacion curso.
del formato Oficina de Contratacion
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COMPONENTE TOTAL ACCIOMES | % TOTAL ACCIONES | TOTAL ACCIONES % BEJECUCIOM
PAaAC 2024 PAAC 2024 2do CUATRIMESTRE PAALC 2C
1. GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION - Mapa de Riesgos de Corrupcion G 15% G S31%
2. RACIOMNALIZACION DE TRAMITES 2 5% 2 036
3. RENDICION DE CUENTAS T 13% G 53%
4. MECAMISMOS PARA MEIORAR LA ATEMCION ¥ EL RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO T 18% T 45%
5. MECANISMOS PARALA TRANSPAREMCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 14 37% 13 29%
G. OTRAS INICIATIVAS 4 11% 4 53%
TOTALES 40 105% 38 38%

1. Componente de Riesgos de Corrupcion.
* Programar monitoreo y actualizacidén de los mapas de riesgos, con la periodicidad establecida, con el propdsito de fortalecer los controles establecidos e identificar posibles nuevos riesgos que puedan materializarse en cada uno de los procesos.
* Se evidenciaron debilidades en el proceso de seguimiento a los riesgos institucionales, lo anterior teniendo en cuenta que durante el seguimiento no se evidenciaron soportes en los que se reflejaran registros o actas del analisis realizado por cada uno de los lideres de los procesos a los riegos incorporados en los mapas de riesgos por proceso.
* Se evidenciaron debilidades en la identificacion de riesgos de corrupcion de la vigencia 2024; lo anterior, teniendo en cuenta que a la fecha de seguimiento no se encontraba publicado el mapa de riesgo de la vigencias en curso.
* Cumplir con la elaboracién, evaluacion y publicacion del monitoreo de riesgos sefialado en el procedimiento, por parte de la 2a LD; Asi mismo, la revision y aprobacion ante la instancia del CICCI, junto con la elaboracion del plan de mejoramiento que tenga lugar.

* Hacer visible la actualizacion del analisis de contexto, precisando en el procedimiento el (los) mecanismo(s) para garantizar la revision y monitorio permanente del mismo por parte de las instancias responsables (lideres y comité).

* Fortalecer la formulacién y analisis de los riesgos (descripcion de controles), y a su vez, verificar/ajustar el disefio de estos controles en los procedimientos, segun los lineamientos de la Guia de Riesgos DAFP vigente.
* Precisar los mecanismos e instrumentos para el monitoreo y revision de 1a 'y 2a LD, asi como la consulta y divulgacién por parte de los lideres y partes interesadas.
* Fortalecer la trazabilidad y control de versiones de la matriz de riesgos y otros documentos relacionados, dentro de las actividades periddicas de actualizacién y publicacion a cargo de la Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional.
* Armonizar las acciones de mejora en la formulacién y planificacion del PAAC, incluyendo lo mencionado en el informe particular de Riesgos de Corrupcion emitido y publicado por la Oficina de Control Interno.

2. Racionalizacién de Tramites. Se evidencian debilidades en la implementacion de la estrategia institucional de racionalizacién o simplificacion al igual que las acciones encaminadas a la priorizacion de estos. Lo anterior teniendo en cuenta, que:
* No se evidencié plan de trabajo que permitiera verificar las acciones desarrolladas durante el segundo cuatrimestre y que fueran encaminadas a la identificacion de nuevos tramites y priorizacion de los ya existentes.

* Se evidenciaron debilidades en la identificacion y priorizacion de tramites; no se evidencio, registro de los criterios aplicados en el analisis realizado por parte de los participantes al momento de efectuar la priorizacion de estos.

* Evaluar las actividades aplicadas durante el proceso de identificacion, actualizacion y priorizacion, de tramites y fortalecerlos teniendo en cuenta las guias dispuestas por el DAFP.

* Articular este componente con politicas como participacioén ciudadana, transparencia y acceso a la informacion, y servicio al ciudadano, todas en armonia dentro de la Dimensién Gestion con Valores para Resultado del MIPG.

* Publicar la Estrategia en el médulo dispuesto dentro del Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT, en cumplimiento y sincronia de la politica de transparencia y acceso a la informacién publica.

3. Rendiciéon de Cuentas.

* Continuar con los seguimientos que garantizan el debido funcionamiento de los links empleados para las publicaciones de las diferentes piezas publicitarias.
* Debilidad en el seguimiento a los compromisos adquiridos en los diferentes espacios de participacion y que fueron registrados en el documento de Excel aportado como evidencia; lo anterior, teniendo en cuenta que no fueron aportados soportes que permitieran evidenciar el cumplimiento de los mismo.
4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano.
* Aunque a actualizacion del documento caracterizacion de los grupos de valor y de interés de la Universidad de la Tolima, recae en tres dependencias, durante el seguimiento solo se evidencio la participacién en la construccién por la Oficina de atencion al ciudadano.
* Debido a que la actualizacion del documento de caracterizacion de grupos de valor no ha sido culminada, a la fecha del presente seguimiento, este no ha sido socializacion con las partes interesadas.
* Aunque se evidencia el informe de canales de atencion, no fue posible determinar si este documento es tenido en cuenta como insumo para la toma de decisiones, por parte de la administracion.

* El informe de encuestas de satisfaccion correspondiente al semestre A del 2024, se encuentra en etapa de recopilacién de informacion. Sin embargo, no se pudo determinar si los informes anteriores fueron evaluados por parte de la administracién y si, a raiz de la informacién alli contenida fueron identificadas acciones que permitieran mejorar la prestacion de los servicios institucionales.

5. Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
* Los informes presentados por parte del administrador de PQRD’s, evidencia debilidades en cuanto a la carencia de analisis de la informacion alli contenida, como al seguimiento de las respuestas dadas a los peticionarios.
* En cuanto a la Implementar los lineamientos de accesibilidad a espacié fisicos, se presentd un disefio de mejoras locativas a implementar, sin embargo, no se evidencio el proyecto que permita validar su implementacion y las necesidades de dichos espacios.
* Debilidades en la planeacion de acciones encaminadas a establecer el conjunto de datos abiertos a ser publicados y federados.
* Se evidencian debilidades en la formalizacién del PGD; esto, teniendo en cuenta que no se aportaron soportes que permitieran validar el grado de avance de construccién del documento final.

6. Otras Iniciativas

* Se evidenciaron debilidades en el registro y ejecucion de las actividades encaminadas a la divulgacién del cédigo de integridad; lo anterior, teniendo en cuenta que no se cuenta con registros de asistencias y cronograma de las socializaciones realizadas y las pendientes de realizar.

* Qa avidancriarnn Aohilidadac an la ~rAanctriirriAn Aol nraradimiantn Ao idantifirariAn v (RactiAn Aa CAanflinta Aa Intaracac: actn taniandn an frl1anta niia Aahidn a la falta Aa avidanciae nn fiia nncihla validar al Aradn Aa avianra niia llava la ~AancetriicriAn Aal Aariimanta final
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