. . UNIVERSIDAD DEL TOLIMA

U n WEI’SId a d OFICINA DE CONTROL INTERNO

d . SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
e' TQlIMG VIGENCIA 2023

OBJETIVO: Evaluar el grado de avance y/o cumplimiento del objetivo y las actividades previstas en el PAAC, dentro del periodo comprendido entre mayo - agosto de 2023 (2do Cuatrimestre), efectuando la verificacion de las evidencias presentadas por la Secretaria General y Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional como lideres y 2a linea de defensa en lo que corresponde a estos compromisos, con el fin de contribuir al cumplimiento de las metas, la normatividad vigente y el mejor desempenio institucional.

Lideres de Politicas: Oficina Plan.& Des.Institucional y Secretaria General Evaluacién Cuatrimestral : Mayo - Agosto 2023 LABOR DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION EVALUACION INDEPENDIENTE
MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023 Fecha de publicacion: 31 de enero de 2023 KA CUMPIZIS“:?:ZIS ;%‘;ﬁ?ﬂ:ggﬁ g%g:ﬁﬁ:tistﬁc?fn;())NTROL LUEide SASLATlel CUMPLIMIE?&%;‘: ;‘;Ngf;‘ggl ?rinEnri?A 212Gl s i Eie
SUBCOMPONENTE/ INDICADOR DE FECHA FECHA " e Responsable de control y /o : : % Avance o Cumplimiento % Avance o Cumplimiento : :
COMPONENTE ELEMENTOS ACCIONES META PRODUCTO INICIACION FINALIZACION RESPONSABLE : Actividad de control y /o verificacidn verificacion Evidencia y/o Resultado (de 0 a 100%) : (de 0 a 100%) Observaciones Recomendaciones
Una vez verificadas las evidencias suministradas, se observd documento denominado "2. DT1. Politica de Admon
) Se encuentra con viabilidad juridica y se presents 1 Documento t&cnico Riesgos UT. Documento técnico 30 03 2022", el cual fue socializado la Sesion conjunta de los Comités de Gestion y
1. GESTION DE' RIESGO B Presentar para aprobacién la Politica de PO|ItI.C.a de 5 N 5 ante el Comité Institucional de Gestion y N 5 2. Proyecto de Acuerdo Desempefio In§t|tu0|onal (CIGD) e Ipshtumonal de Coordinacién de Contrql I'nterno (CICCI), del 29 de agosto del 2023;
DE CORRUPCION - Mapa (1. Politica de .. . : : Administracion del Oficina de Planeacion y Desarrollo ~ o - Oficina de Planeacion y Desarrollo e . o o por parte de la jefe de OPDI. Posteriormente esta, fue aprobada por unanimidad por parte de todos los integrantes. Lo : : : : .
. . . -, . Administracion del Riesgo ante el Consejo 1 ) 1-feb-23 31-ago-23 . 1 Desempeno,y el Comité Institucional de . 3. Viabilidad Juridica 50% 1 50% . . : .y : , . Surtir a la mayor brevedad las instancias posteriores para su pronta aprobacion
de Riesgos de Administracion de Riesgos : : o Riesgo aprobada Institucional L : Institucional . anterior, con el propdsito de ser presentado al Consejo Académico y Consejo Superior para su aprobacion conforme
s Superior Universitario Coordinacion de Control Interno, para continuar con 4, Acta 13. CIGD y CCIC aprobacién
Corrupcion por el CESU. Acta . : - ) al estatuto general.
el tramite ante el Consejo Académico y Superior CID
Evidencia de lo anterior, esta la presentacion por parte de la jefe de la OPDI y él acta del Comité de gestion
Segun el archivo de Excel denominado “Listado de priorizacion”, se pudo evidenciar que aplicaron acciones de mejora
a tres tramites, sin embargo, algunas de estas llevan ejecutandose desde 2018 y segun la columna “Fecha Fin” estas
- . . . no han sido culminadas a la fecha, pero si reflejan un avance del 100%, de igual forma se evidencia Acta 01.
Oficina de Planeacion y Desarrollo ., : Oficina de Planeacion y Desarrollo |, . : : ) ., : . . . : : : : o
e sz : : _ . : : . Acta de Actualizacion de los tramites con procesos s Listado de Tramites que han sido Tramites, en la que se realizdo mesa de trabajo para una revision de tramites con el propdsito de ser actualizados y Tener en cuenta las recomendaciones registradas en el informe de seguimiento del
1. Identificacién y Revisar listado de tramites y priorizar Listado de tramites : Institucional . L , : Institucional ) ) ) : o o . : ) -
e s L. . . ) 3 . 1-feb-23 17-dic-23 ] 2 de racionalizcion de Registro de asignaturas y ] racionalizados para el mejoramiento 50% 2 40% priorizados. primer cuatrimestre, presentado por la Oficina de Control Interno.
priorizacion de Tramites tramites para racionalizar priorizados. Acta Secretaria General carnetizacion Secretaria General del servicio
Acta de Tramites a actaulizar No se evidencio un cronograma en el que se relacionen las actividades programas durante la vigencia 2023, lo que Disefiar herramientas y/o fortalecer las existentes; las cuales permiten visualizar los
dificulta poder verificar el grado de avance en el desarrollo de las acciones ejecutadas durante el segundo registros asociados al esquema de racionalizacion (priorizacion, estrategia,
cuatrimestre del afno en curso. monitoreo y evaluacién), asi como los criterios e instrumentos para medir el impacto
y su efectividad.
2. RACIONALIZACION DE
TRAMITES Verificar los links que se registran como soportes de acciones realizadas.
. : . : : : : : : Evaluar los criterios de aplicados a estas acciones. Lo anterior teniendo encueta que
No pudo ser verificada la informacion registrada en link adjunto. Lo anterior teniendo en cuenta que una vez se copia . . P : o, .
Secretaria General Secretaria General la direccion web en el navegado de internet este arroja un mensaje (El recurso solicitado no ha sido encontrado.) una vez se culmina con el proceso de identificacion, racionalizacion, priorizacion y
. . e - e _ : : T >b en el havegado de Prhet este arrojat ek T T e e actualizacion de tramites, se dificulta obtener evidencias para evaluar el
Numero de tramites Oficina de Planeacion y Desarrollo Se han adelantado actualizaciones en el SUIT. Se |Oficina de Planeaciéon y Desarrollo |https://www.funcionpublica.gov.co/we o L _ : :
. . . . . : . . . : . Y g . Y : : : . - g : e : " cumplimiento de los indicadores; esto debido a que estas acciones se vuelven
2. Racionalizacion de Racionalizar tramites priorizados e racionalizados/nume , Institucional debe escribir en el buscador del sistema la Institucional b/suit. o o El Profesional Universitario de la Oficina de Atencion al Ciudadano manifiesta en un documento denominado "2. .- , : ) L
.. : 2 . 2-may-23 17-dic-23 " - . 3 . , : . L " - , - 66% 3 10% ) . . ) , " esporadicas una vez se culminan con los procesos encaminados a racionalizacion
Tramites ingresarlos al SUIT ro de tramites Oficina de Gestion Tecnoldgica Lideres categoria Universidad del Tolima para visualizar la |Oficina de Gestion Tecnoldgica Imagen del Sistema Unico de Informe Racionalizacion de Tramites (SUIT) PAAC 2023 Segundo Cuatrimestre”, que: "A la fecha no se han . :
. . . , . : : g "y . . de tramites en la entidad.
priorizados de procesos informacion. Imagen SUIT Lideres de procesos Informacion de tramites, dar clip en presentado solicitudes de nuevos tramites o de OPAS en la plataforma, por lo que se continuan con 17 tramites
Oficina de Atencion al Ciudadano Oficina de Atencion al Ciudadano [cada caso para verificar inscritos.”. La imagen adjunta como evidencia, refleja de forma consolidada que la universidad del Tolima cuenta con
17, pero no se puede visualizar a que corresponde esa cantidad.
Verificadas las evidencias, se observo:
Documento denominado “2. Acta CIGD”, sin embargo, al verificar el contenido de este, se observa que es un
certificado emitido por parte de la jefe de la OPDI, en la que manifiesta que “Que en calidad de Secretaria Técnica del
Comité Institucional de Gestion y Desempenio (CIGD), certifica que mediante Acta del Comité No. 06 del 23 de marzo Tener en cuenta las recomendaciones registradas en el informe de seguimiento del
del 2023, se establecié en la agenda del comité, en el punto 4”. El documento de la estrategia fue verificado en el link primer cuatrimestre, presentado por la Oficina de Control Interno.
chrome-
Disefar e implementar la Estrategia de e - . : : . - . extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://administrativos.ut.edu.co/images/Rectoria/ODl/rendicion_cuentas/ Continuar con el seguimiento permanente, al cumplimiento de la estrategia de
Estrategia disefiada Oficina de Planeacién y Desarrollo Se continua con la estrategia de rendicién de Oficina de Planeacién y Desarrollo
Rendicion de cuentas con enfoque de 1 : g 1-feb-23 17-dic-23 L Y 4 g L Y Se adjunta carpeta con evidencias 50% 4 50% 2023/ESTRATEGIA_DE_RENDICI%C3%93N_DE _CUENTAS _UT 2023.pdf; de igual forma se evidencio el acta en  rendicidn de cuentas 2023.
e implementada Institucional. Secretaria General cuentas Institucional. Secretaria General . . . : :
derechos Humanos y Paz mencion, en la que fue presentada y aprobada la propuesta de Rendicién de Cuentas Vigencia 2022 en el respectivo
comité. Evaluar y fortalecer (de ser necesario), las evidencias recopiladas para cada una de
, las actividades y la matriz disefiada para el seguimiento al cumplimiento de la
Se observo matriz denominada “FORMATO TABLERO DE CONTROL ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS estrategia.
2023”7, en la que registra los seguimientos realizados por parte de la OPDI, durante los primeros dos cuatrimestres del
2023; sin embargo, la actividad N° 12, no permite visualizar el grado de avance de dicha actividad. De igual forma se
evidencia una carpeta denominada “4. ESTRATEGIA RC”, en la que se adjuntan las evidencias del cumplimiento de
cada una de las actividades registradas en la matriz antes mencionada.
1. Informar avances y
resultados de la gestién
con calidad y lenguaje Se evidencio un documento denominado "Portafolio servicios informativos de la UT (1) (1)", en el que se relacionan
comprensible los Productos informativos de la Universidad del Tolima. En dicho documento se relacionan los productos informativos
que estaran a disposicion del publico, sin evidenciar, relacion de actividades y/o gestiones realizadas por la
administracion de la Universidad durante los dos primeros cuatrimestres del 2023; Teniendo en cuenta que no se
cuenta con una relacion de piezas publicitarias a publicar no es posible verificar si este documento hace parte de las
mismas. Tener en cuenta la recomendacion emitida por la oficina de control interno; la cual se
L : o : Se adjunta carpeta con evidencias: encuentra registrada en el informe de seguimiento al PAAC 2023, realizado durante
Disenar piezas comunicativas y publicar . : : ., : o . .. : . . :
) ., : 1, Informacion en canales y medios Aunque la meta estipula la publicacion de 20 piezas publicitarias durante el 2023, se dificulta evaluar esta actividad, ya el primer cuatrimestre de la vigencia en curso.
por diversos canales de comunicacion Numero de piezas Secretaria General. Grupo de Publicaciones permanentes sobre la Gestion - Secretaria General. Grupo de de comunicacion ue, no se cuenta con una relaciéon de piezas publicitarias publicadas durante los dos primeros cuatrimestres del afio
informacion permanentemente de las 20 . P 1-feb-23 17-dic-23 L N pode 3 . P : : : Comunicaciones e imagen e 66% 5 15% que, P P P P : : L : :
. . : . divulgadas Comunicaciones e imagen institucional. Rendicién de Cuentas de a Universidad del Tolima. |.” ...~ . 2, Informe de canales de difusion de en curso. Evaluar el contenido de las pizas publicitarias publicadas. Lo anterior, con el
actividades y gestion de la Universidad del institucional. . . . : : : . . .
Tolima informacion y gestion , , proposito de que su contenido permita evidenciar las actividades y la gestion
3, http://medios.ut.edu.co/ Segun la matriz denominada “INFORMACION PROCESO PERMANENTE DE RENDICION DE CUENTAS vigencia  realizada por la administracion de la Universidad del Tolima; durante la vigencia
2023”; Se observa, que, de las 8 evidencias alli relacionadas, tres corresponden a piezas publicitarias publicadas y en 2023.
las que se puede visualizar una resena de las gestiones y actividades realizadas por parte de la administracion de la
UT y que fueron publicadas durante el segundo cuatrimestre del 2023. Las otras cinco evidencias, corresponden a los
medios de comunicacion que son empleados para realizar la publicacion de las noticias mas relevantes; sin embargo,
teniendo en cuenta la cantidad de informacion publicada en dichos medios se dificulta evidenciar cuales de las
publicaciones fueron fruto de la actividad descrita en el PAAC 2023.
Una vez verificado el link adjunto, se pudo evidenciar la publicacién de la siguiente informacion; audiencia de rendicion
de cuentas V. 2022. 18.07.2023, Informe de participacion ciudadana y preguntas pendientes por responder de la Tener en cuenta la recomendacion emitida por la oficina de control interno; la cual se
Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas vigencia 2022. 18.07.20, encuentra registrada en el informe de seguimiento del primer cuatrimestre del 2023
! . . . . _ - : : Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2022. Realizada el 18.07.2023. Transmision Facebook al PAAC 2023.
2. Desarrollar escenarios , . "y . . Oficina de Planeacién y Desarrollo Oficina de Planeacion y Desarrollo |http://administrativos.ut.edu.co/rectori R . : . ) : .
. , Realizar actividades de Rendicion de Numero actividades o ) : Y ] : : SN | institucional, Informes Rectorales, Informe de Gestion - Cierre de planes. Vigencia 2022, Estrategia de rendicion de
de dialogo de doble via con L . : Institucional- Secretaria General. Grupo T . Institucional- Secretaria General. a/dependencias/oficina-de-planeacion o o . : - S . . : : . _y
x . , cuentas permanente Audiencia Publica, 3 |y dialogos de 1-feb-23 17-dic-23 . . 6 Audiencia Publica de Rendicion de cuentas . VN . 34% 6 66% cuentas 2023; de igual forma, se pudo acceder a la ejecucion de la audiencia publica de rendicidn de cuentas 2022, al Disefar herramientas en las que se registren las actividades de rendicion de cuentas
3. RENDICION DE la ciudadania y sus i . S de Comunicaciones e imagen Grupo de Comunicaciones e y-desarrollo-institucional/rendicion-de- . - . . . .
N dialogos con diferentes estamentos rendicion de cuentas PR . RN ingresar por la transmision realizada por Facebook. programadas y ejecutadas para la vigencia 2023.
CUENTAS organizaciones institucional. imagen institucional. cuentas.html
Se aporta documento de Excel denominado "2023 RENDICION PERMANENTE", en el que se relacionan las Realizar seguimientos periodicos que permitan garantizar la debida ejecucion de las
actividades y 6 espacios de participacion, los cuales fueron desarrollados entre los meses de mayo a agosto del 2023. acciones propuestas para la vigencia 2023.
De igual forma se observa una columna en que se registran los compromisos adquiridos en cada uno de los espacios.
Segun la matriz relacionada en el archivo denominado “EVIDENCIAS TRANSPARENCIA Y RENDICION DE Tener en cuentas las recomendaciones incorporadas en el informe de seguimiento
CUENTAS”, se observo, aunque en la matriz se detallan algunas actividades, se adjuntan imagenes y 6 links, no fue realizado durante el primer cuatrimestre del 2023 al PAAC presentado por la Oficina
posible efectuar la identificacidon real de cuales fueron las piezas publicitarias publicadas con el propdsito de “Publicar de Control Interno.
en piezas publicitarias el principio de transparencia y de rendicion de cuentas como un proceso permanente en la
, : : Universidad para propiciar cultura de trasparencia y control social.”. Verificar el acceso a los links adjuntos como evidencias del cumplimiento de las
Publicar en piezas publicitarias el principio 1,Matriz con evidencias acciones incorporadas en el PAAC 2023
piesas p ias € prineip - Se realizo proceso de sensibilizacion de Oficina de Planeacion y Desarrollo |2, Soporte de Archivos de correos : . Y : P '
de transparencia y de rendicion de cuentas NUmero de piezas Oficina de Planeacion y Desarrollo transparencia v Rendicion de Cuentas. difusion de | Institucional- Grupo de racibidos con informacion En algunos casos como los links llevaban a paginas de error como fueron de caso de publicacion del informe de
COMO un proceso permanente en la 3 : P 1-feb-23 17-dic-23 Institucional- Grupo de Comunicaciones 7 . P yr . ’ L PO _ : 66% 7 50% gestion link http://administrativos.ut.edu.co/.../2023/1G22_RV220623.pdf y el caso de Socializaciéon Derecho de Acceso Fortalecer el contenido los informes presentados.
) : . publicadas ) N informe de gestion y convocatoria para la Comunicaciones e imagen 3, http://medios.ut.edu.co . s _ ) ) "
Universidad para propiciar cultura de e imagen institucional . : e a la Informacion Publica link http://administrativos.ut.edu.co/.../2023/1G22_RV220623.pdf.
. : Audiencia, ver en medios institucional - : : . : .
trasparencia y control social. ’ Elaborar plan de trabajo que permita evidenciar las actividades a desarrollar para el
De igual forma se aporté un documento de Excel denominado “EVIDENCIAS TRANSPARENCIA Y RENDICION DE  disefio y publicacion de las piezas publicitarias en las que se permita difundir el
CUENTAS’, en el que se 28 pubiicaciones reaiizadas con el propdsito de dar cumpiimiento a ia accién; sin embargo, principio de transparencia y de rendicién de cuentas como un proceso permanente
cuatro presentaron error al intentar acceder a estos, dos se encontraban repetidos, cinco no evidenciaron link que en la Universidad para propiciar cultura de trasparencia y control social.
permitiera verificar su publicacion y dos estaban encaminados al diligenciamiento de la encuesta temas de interés Llevar un registro de las publicaciones realizadas; encaminadas a dar cumplimiento
3. Responder a los Rendicion de Cuentas. a esta accion.
compromisos propuestos,
evaluacidény
retroalimentacion en los
éjercicios de rendicion de En el iink
cuontae con accionoe http://administrativos.ut.edu.co/images/Rectoria/ODl/rendicion_cuentas/2023/Mreguntas_y respuestas_pendicntes .IN
correctivas para mejora FORME_DE_PARTICIPACION_CIUDADANA._Audiencia_Publica_V._2022.pdf, se evidencia un documentos
denominado “INFORME DE PARTICIPACION CIUDADANA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS,
http://administrativos.ut.edu.co/image VIGENCIA 20227, en el cual se incorporan las preguntas realizadas por la ciudadania al igual que las respuestas
s/Rectoria/ODlI/rendicion_cuentas/20 dadas por la administracion de la universidad, durante la audiencia publica de rendicion de cuentas 2022; sin . : : : o :
: . : : . . ) : . Disefnar herramientas que garanticen el registro y seguimientos compromisos
23/Preguntas_y respuestas_ pendient embargo, no fue posible evidenciar si en este espacio fueron adquiridos compromisos con las partes interesadas. adquiridos por parte de la administracion de la Universidad, en los diferentes
L _ CL _ L _ . A o . Informe de respuesta a npreaguntas nendientes de la | » . A o . es .INFORME DE PARTICIPACION _ R N ’
: - : : _ Informe de respuesta a preguntas pendientes de la : _ es .INFORME DE PARTICIPACION : : e
Reglstrar_y hacer s_egwmlento alos : Reg|§tr_o y : Secretqua Qeneral Grupo de Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas Secretqua Qeneral Grupo de - CIUDADANA. Audiencia Publica V ro o Se adjunta documento de Excel denominado “2023 RENDICION PERMANENTE”, en el que se relacionan algunos espacios de dialogo participativos.
compromisos adquiridos en los espacios 3 seguimientos a 1-feb-23 17-dic-23 Comunicaciones 8 ) . Comunicaciones 66% 8 34% . . ., : . »
de dialoao v particinacion Compromisos Oficina de Planeacion v Desarrollo Informes y Actas de espacios de Dialogo y Oficina de Planeacion v Desarrollo _2022.pat espacios de participacion, sin embargo, en a columnas denominada "FECHA DE SEGUIMIENTO A COMPROMISOS, Tener en cuentas las recomendaciones incorporadas en el informe de seauimiento
A\ L 4 MiIAIV Yy Al u\.l'lr.lvl\.ilvul Jv---rll A AR RIS NIV I Y 1 Al IJuUuvivioa J ? NFRICAL 1 T HINS i i NIV I Y 1 Al IJuUavivia J d NFRICAL 1 JHINS i T i i ..t T DA | i AT AALIRNRATT 1/ A AAADAIIMAINTEI ~N AR IO AR IO A AAAIAANT AIRNIFEI ARNITANRAD i [ ol iy ; ] [ NIV VT WUV IWTUAUY UV T U UV TN T TV IV T IV r/vuuvu'\.l NFI T NF1 I ITINTI T 1IN AN .\J\.I.U\/llllll\.;l [ R4
o responsabilidad . https://drive.google.com/drive/folders/ SE CUMPLIO ACABALIDAD EL COMPROMISO, ACCION ADELANTADA”, no registran informacion (celdas sin . . : -
Institucional Institucional ILT AGEVEfi - e . : ” o . y : . realizado durante el primer cuatrimestre del 2023 al PAAC presentado por la Oficina
. vEfjsIErtg7Nkyap5q08B26ho informacion) que permita verificar si dio respuesta a los compromisos adquiridos en dichos espacios.
5 : 2 . . . . : . : de Control Interno.
X Por otro lado, se adjunta tres carpetas “Dialogo género, Dialogo Inclusian, Dialogo Sociologia®, en las que se adjuntas
actas y respuestas dadas a compromisos adquiridos por parte de la administracion en otros espacios de dialogo no
relacionados en el archivo de Excel.
El link https://drive.google.com/drive/folders/1LT_AGEVETfjSIErtg7NKyap5q08B26hoX, no permite visualizar los archivos
cargados en el drive.
Tener en cuentas las recomendaciones incorporadas en el informe de seguimiento
realizado durante el primer cuatrimestre del 2023 al PAAC presentado por la Oficina
de Control Interno.
Actualizar la caracterizacion de los grupos , ., Secretaria General 1, Informe actividades realizadas Segun las evidencias suministradas, se observa que esta actividad aun se encuentra en desarrollo. Lo anterior
: . : : Documento de Secretaria General Proceso de actualizacion del documentos de ., . : : « - : . : :
de valor y de interés de la Universidad de ., : . : R : Grupo Interno de Atencién al para la actualizacion del documento o o teniendo en cuenta que a la fecha solo se aporta un documento denominado “CARACTERIZACION GRUPQOS DE Continuar con el desarrollo de las actividades pendientes de ejecutar.
) . e 1 |caracterizacion 1-feb-23 17-dic-23 Grupo Interno de Atencion al Ciudadano 9 caracterizacion que incluye el Informe de : 50% 9 50% - ” . :
la Tolima y realizar socializacion de la : . o L Ciudadano 2, Documento de avance VALOR'Y DE INTERES 2023 UNIVERSIDAD DEL TOLIMA”, el cual se encuentra en construccion y otro que relaciona
: actualizado. Oficina de Desarrollo Institucional actividades adelantadas y avance del documento . o . iy _ iy . _ .
misma. Oficina de Desarrollo Institucional |caracterizacion las actividades desarrolladas y algunas limitantes que se han presentado durante la construccion del documento final. Evaluar las limitantes presentadas durante el desarrollo de las actividades ,
encaminadas a la actualizacion del qocumento denominado “CARACTERIZACION
GRUPOS DE VALOR Y DE INTERES 2023”; e implementar acciones de mejora que
permitan dar cumplimiento a las acciones pendientes de desarrollar y las cuales van
<. L dirigidas al fortalecimiento y/o actualizacion del documento final.
1. Planeacion estratégica
Aal carmviria al fcinidadanna




UNIVERSIDAD DEL TOLIMA

U ni\'erSid CI d OFICINA DE CONTROL INTERNO

dEI TQ“mG SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2023

OBJETIVO: Evaluar el grado de avance y/o cumplimiento del objetivo y las actividades previstas en el PAAC, dentro del periodo comprendido entre mayo - agosto de 2023 (2do Cuatrimestre), efectuando la verificacion de las evidencias presentadas por la Secretaria General y Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional como lideres y 2a linea de defensa en lo que corresponde a estos compromisos, con el fin de contribuir al cumplimiento de las metas, la normatividad vigente y el mejor desempenio institucional.

Lideres de Politicas: Oficina Plan.& Des.Institucional y Secretaria General Evaluacion Cuatrimestral : Mayo - Agosto 2023 LABOR DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION EVALUACION INDEPENDIENTE
MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023 Fecha de publicacion: 31 de enero de 2023 REPORTE CUMPLIM’IENTO 1a y.2.a LINEA DE DEFEN_SA [.)E CONTROL INTERNO EVALUACION CUMPLIMIENT(? .3ra LINEA DE DEFENSA DE CONTROL INTERNO
(Sria Gral y Oficina Plan.& Des. Institucional) (Oficina de Control Interno)

SUBCOMPONENTE/ INDICADOR DE FECHA FECHA Responsable de control y /o

. — . —
COMPONENTE ACCIONES META RESPONSABLE . Actividad de control y /o verificacién abie de 2o o WEINES @ UG 0 (SEIED © Gl e

(de 0 a 100%) ' (de 0 a 100%) Observaciones Recomendaciones

Evidencia y/o Resultado

PRODUCTO INICIACION FINALIZACION

Evaluar la estructura del informe trimestral de canales de atencidn al ciudadano, con
el propdsito de fortalecer el analisis de la informacidn alli relacionada, garantizando
asi, que este sea una herramienta de toma de decisiones que permita la mejora en

Realizar y presentar informe trimestral de Se aporto documento denominado “Informe Segundo Trimestre Canales De Atencion Al Ciudadano”, en el que la prestacion de los servicios institucionales.

la Gestion de los canales de atencion de la Informes Secretaria General Rectoria detallan las actividades desarrolladas durante el segundo cuatrimestre del 2023. De igual forma se evidencias tablas y

Oficina de Atencién al Ciudadano para 4 : 1-mar-23 17-dic-23 g . : 10 Informe de canales de atencidn Secretaria General Informe trimestral. Archivos adjuntos 66% 10 66% gratificas en las que se relacionan datos como: cantidad de usuarios atendidos por los diferentes canales de atencion, Registrar las fuentes de informacion empleada para la construccion de tablas y
. ) : trimestrales Oficina de Atencién al ciudadano . . : e ) . . e ) ,

brindar herramientas que permitan Oficina de Atencidn al ciudadano participacion ciudadana por genero, tipo de solicitudes presentadas por los usuarios, entre otros; sin embargo, dicho  graficas.

desarrollo de acciones de mejora documento evidencia debilidades en el analisis de los datos alli registrados.

Tener en cuentas las recomendaciones incorporadas en el informe de seguimiento
realizado durante el primer cuatrimestre del 2023 al PAAC presentado por la Oficina
de Control Interno.

Capacitar a los funcionarios de la oficina

., . Numero de : :
de Atencion qI’Cludadan(_) _de acuerdo con capacitaciones de : Sec_:rgtarla Gen_gral : Se dio cumplimiento del 100% en el primer Sec_:rgtarla Gen_gral : : : o o Segun el informe de seguimiento, presentado por la Oficina de Control Interno, esta meta fue cumplia al 100% durante Segun el informe de seguimiento, presentado por la Oficina de Control Interno, esta
la programacion de la Oficina de 1 : : 1-feb-23 17-dic-23 Oficina Atencion al Ciudadano 11 . Oficina Atencion al Ciudadano Archivos adjuntos 66% 11 100% . : , o . :
. , , . funcionarios de la . : cuatrimestre . : el primer cuatrimestre del 2023 meta fue cumplia al 100% durante el primer cuatrimestre del 2023
Relaciones Laborales y Prestacionales en OAC realizadas Oficina de Relaciones Laborales Oficina de Relaciones Laborales
atencién al ciudadano
4. MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION
Y EL
RELACIONAMIENTO
CON EL CIUDADANO L
Tener en cuentas las recomendaciones incorporadas en el informe de seguimiento
Segun la informacion suministrada, se evidencia que la Oficina de Atencién al Ciudadano capacito durante el segundo ;Zagzoaﬂ?o?rr:g:;eoel primer cuatrimestre del 2023 al PAAC presentado por la Oficina
. cuatrimestre, las facultades de: Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, Facultad de Ciencias, Facultad T S
2. Fortalecimiento del Realizar capacitaciones para funcionarios Numero de Seccrctaria General 2?3rit?rr1ltaer6ngndegitencién al de Ciencias de la Salud y Facultad de Agronomia. Segun el cronograma adjunto que pendiente capacitar a los Fortalecer las herramientas empleadas para dar cumplimiento al cronoarama de
Talento Humano al servicio capa para 6 |capacitaciones 1-feb-23 17-dic-23 Grupo Interno de Atencion al Ciudadano 12 Capacitaciones realizadas rup Archivos adjuntos 66 % 12 66% funcionarios del IDEAD, accion que esta programada a ser ejecutada durante el mes de septiembre del 2023. e : P P P 9
del ciudadano de la Universidad en Lenguaje Claro realizadas Oficina de Relaciones Laborales Ciudadano capacitaciones establecido para el 2023.
Oficina de Relaciones Laborales Dentro de los soportes suministrados, no se aportd presentaciones de los temas tratados en cada una de las : : .
N Fortalecer las herramientas empleada durante la ejecucion de cada una de las
capacitaciones. . L ) L,
capacitaciones programadas, con el proposito de garantizar la asimilacion y
entendimiento de los temas tratados por parte de los funcionarios.
Disefiar y/o fortalecer las herramientas empleadas en la planeacion y ejecucion de
Sensibilizar y fortalecer a través de piezas . : : Secretaria General . Segun los soportes adjuntos se evidencia la publicacion ocho piezas publicitarias en el boletin institucional UT al dia, las aCt'.V'dadeS propu.e.s.tas para el diseno y divulgacion d.e !as piezas publicitarias
o . Numero de piezas , : Secretaria General : L : Grupo Interno de Atencion al : : o/ o/ : . : ) . . _ encaminadas a sensibilizar y fortalecer la cultura del servicio al ciudadano.
publicitarias la cultura del servicio al 18 ublicadas 1-feb-23 17-dic-23 Gruoo Interno de Atencién al Ciudadano 13 Capacitaciones realizadas Ciudadano Archivos adjuntos 66% 13 44% relacionadas con el buen servicio. Dichas piezas fueron publicadas de la siguiente manera: Tres en el mes de mayo,
ciudadano P P . : dos en el mes de junio, dos en julio y uno en agosto. : : g : Y .
Oficina de Relaciones Laborales Implementar herramientas que permitan verificar el impacto, eficiencia y eficacia del
contenido divulgado, a través de las piezas publicitarias.
Se encuentran publicados los informes del
Realizar los informes del semestre A-2022, Numero de informes semestre Ay B 2022 y se esta en proceso de _ - : :
. .. : . . . . . . http://administrativos.ut.edu.co/rectori . . : . o : . : : : .
3. Evaluacioén de la gestion |B-2022 y A-2023 y de satisfaccién con presentados por . . aplicacién de encuestas y elaboracion de informes |Oficina de Planeacion y Desarrollo : . : Segun los soportes suministrados, el informe aun se encuentra en etapa de recopilacion de informacion. Tener en cuentas las recomendaciones incorporadas en el informe de seguimiento
y medicién de la los resultados de las encuestas de 2 |procesos del 1-feb-23 17-dic-23 Oflc_lna_de Plangamon y Desarrollo 14 del semestre A- 2023. Se han reportado los Institucional- Lideres de los a/dependenqas{oflglna-de-p_lanea_c 'om 33% 14 33% realizado durante el primer cuatrimestre del 2023 al PAAC presentado por la Oficina
o . . ) ) : . Institucional- Lideres de los procesos , ' y-desarrollo-institucional/satisfaccion- : . : : _ : : :
percepcion ciudadana percepcion de usuarios y enviarlos a los Sistema de Gestién resultados a los lideres de los procesos para toma |procesos . Se reitera la observacion registrada en el informe de seguimiento, realizado durante el primer cuatrimestre. de Control Interno.
lideres de los procesos de Calidad. de decisiones, acciones de mejora e inclusion en de-usuarios. html
planes
Se aporta como evidencia la Directiva N° 011 del 2023 de la Procuraduria General de la Republica con asunto -rreear;iirazg 33?2;?2 53 ;ﬁzrc?unac’:ﬁzzgteri 'Qg?;%%?iflizggl ":z;;r?faiz S?)?T;mcl)?‘irz:tiaa
Informacion "DILIGENCIAMIENTO DE LA INFORMACION EN EL INDICE DE TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA de Control Interno P P P
: : . ) INFORMACION PUBLICA (ITA), DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES DEL ARTICULO 23 DE LA LEY '
Publicar y actualizar en la pagina web publicada, : : ” RN L ) ) g .
. g , ) . . Se revisa y monitorea permanentemente las . . 1712 DE 2014” y un oficio dirigido a los directivos de la universidad, en el cual solicitan la el cumplimiento de la - .y : . :
1. Lineamientos de permanentemente la informacion segun el actualizada y Oficina de Planeacion y Desarrollo ublicaciones en el boton y se comunica oficio a Oficina de Planeacion y Desarrollo https://www.ut.edu.co/transparencia-y- directriz dada mediante la directiva en mencidn; sin embargo, no se aportan evidencias que permitan verificar el Programar seguimientos periodicos a la informacion publicada en el enlace de
' . . esquema establecido para la transparencia| 1 monitoreada en el 1-feb-23 17-dic-23 Institucional 15 publ Y . Institucional = P -~ y 33% 15 66% - : . ) 99, porta quep transparencia, con el propdsito de garantizar la debida actualizacion de la misma y
Transparencia Activa ) R . , los lideres para la respectiva actualizacion. Se , acceso-a-la-informacion-publica.html cumplimientos de esta directriz ni el seguimiento por parte de la segunda linea de defensa.
y acceso a la informacion publica ITA de la Botdén de Lideres de Proceso realiza el diligenciamiento del ITA Lideres de Proceso Su acceso.
Procuraduria General de la Nacion. Transparencia de la g : - : , .
. Se adjunta Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2023, de la procuraduria general de la republica, en la que . oy e : : ,
pagina web ) o C : - . Programar revisiones periddicas en las que se verifique el debido funcionamiento de
se establece un nivel de cumplimiento de 85 sobre 100 puntos; al igual que matrices de seguimiento al cumplimiento : . - :
. los enlaces que permiten el acceso a la informacion publicada en el portal web de la
con los requerimientos ITA : :
universidad.
Dentro de los informes presentados por el Administrador del Aplicativo web “SISTEMA DE GESTION DE
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS?”, la OCI no evidencié cuantas de las PQRDS
se presentaron de forma andnima, asi como tampoco se conocié cuantos de ellos fueron por actos de corrupcion.
En los informes presentados por el Administrador del aplicativo web, en cabeza de la Oficina de Correspondencia,
adscrita a la Secretaria General, no se hall6 evidencia de capacitaciones a las unidades académico administrativas
responsables de dar tramite a las solicitudes ciudadanas, segun lo estipulado en el procedimiento “Tramite de
peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sugerencias” del sistema de gestion integrado; pudiéndose configurar riesgo : : : -
: - . : : Tener en cuentas las recomendaciones incorporadas en el informe de seguimiento
http://administrativos.ut.edu.co/rectori tanto en la oportunidad de |as respuestas, como en el desconocimiento del tramite dado por las diferentes unidades realizado durante el primer cuatrimestre del 2023 al PAAC, al igual que las
. i : , ] , : ' : R académico administrativas y la efectividad en la solucion de fondo, tal y como lo consagra el articulo 13 de la Ley 1437 . h g . "
2. Lineamientos de Dar respuesta oportuna a los PQRD y : : , Se realizan los informes y se envian a Rectoria, Secretaria General. a/dependencias/secretaria- o o incorporadas en los informes de seguimiento a los PQR's; los cuales fueron emitidos
: . ) e 1 Informe de PQRSD 1-feb-23 17-dic-23 Secretaria General. Correspondencia 16 : ) . 33% 16 33% de 2011. .
transparencia pasiva presentar informe para toma de decisiones Secretaria General y Control Interno Correspondencia general/oficina-de- por la Oficina de Control Interno.

correspondencia/informe-pgrds.html : . L : :
En los informes mensuales presentados por el administrador del aplicativo, no se evidencia que se generen

indicadores de eficacia, eficiencia y oportunidad, asi como tampoco analisis del incremento o decremento en cuanto a
oportunidad de respuesta, nivel de percepcion de los servicios y tramites y las causas de los picos registrados.

Solo se evidencio el envid del informe de PQR's de mes de junio del 2023, a la direccion universitaria.

No se aportaron evidencias que permitiera verificar si los demas informes fueron remitidos a la direccidén universitaria y
si estos fueron tomados como un insumo para la toma de decisién al momento de generar oportunidades de mejora

en la prestacion de los servicios institucionales.

Tener en cuentas las recomendaciones incorporadas en el informe de seguimiento

= oy -

realizado durante el primer cuatrimestre del 2023 al PAAC presentado por la Oficina
de Control Interno.

Se aporté el documento borrador de ia Politica de Gestién de Documentos Eiectrénicos de Archivo para ia
5 MECANISMOS 3. Elaboracién de los Construccidn de una propuesta de Folitica B Universidad del Tolirnc.’,l.y cl cronograma de Conotruooiél? de L{na Fropuesta de Folitica de Gestidon ’Dooumcntal; Sin
= Se avanza en la propuesta de la Politica de embargo; una vez verificado el cronograma; se pudo evidencias gue para el mes de agosto se tenia programado la

Secretaria General. Archivo General 17 O ™ o ) = . . C
Gestion Documental revision de dicho documento borrador por parte del programa de Ingenieria de Sistemas del Instituto de Educacion a

PARALA Instrumentos de Gestién . o e 1 |Propuesta 1-feb-
los instrumentos de Gestion de la
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Secretaria General. Archivo Generai|Archivos adjuntos

TRANSPARLCNCIA Y Jde la Infurimacion . o . o . . . . . . : C . . Diseriar herramientas gque permitan garantizar el efectivo seguimiento de las
informacién incluida la parte hibrida Distancia de la Universidad del Tolima para ajustes, al igual que el inicio de dos actividades mas. (Se aporta acta de . : .
ACCESO A LA ACTA REUNION No.1) actividades registradas en el cronograma propuesto para la construccion del
P 0. , o iy
INFORMACION PUBLICA documento final de la Politica de Gestion Documental.
UTUIVIVUTITO UT ALLTOIVITUAU, oTYUITT TU TOoldUITUIUU
por el Estandar AA : Son condiciones y
caraclerislicas dispueslos en medios digilales por Tener en cuerlas las recomendaciones incorporadas en gl informe de seguimienlo
parte de los sujetos obligados para que puedan ser realizado durante el primer cuatrimestre del 2023 al PAAC presentado por la Oficina
utilizados por la mayoria de ciudadanos de Control Interno.
. : Cobertura del total independientemente de sus condiciones
|. cumplimiento de los criterios . . L . . . , . .. . . o . L . . . . .
establecidos en el estandar AA de 1 del portal web con 1-feb-23 17-dic-23 Oficina de Tecnologias de la 18 tecnoldgicas o del ambiente, e incluyendo a las Oficina de Tecnologias de la Reporte OTIC 66% 18 0% No se aportaron soportes que permitan verificar el grado de avance en la implementacion de los criterios establecidos Disefar herramientas que permitan garantizar el efectivo seguimiento a la
accesibilidad web los instrumentos de Informacion y las comunicaciones personas con discapacidad. Por lo anterior y segun |Informacion y las comunicaciones ° ° en el estandar AA de accesibilidad web, ni la cobertura en la pagina web de la UT. implementacion de los criterios establecidos en el estandar AA de accesibilidad web.
accesibilidad 10 establecidc por el mismo estandar, no se trata de
actividades reportables si no de aspectos de Llevar registros de las actividades desarrolladas en la implementacion de los
validacion. criterios del estandar AA de accesibilidad web y el porcentaje de cobertura en el
portal web institucional.
e . . Por lo anterior, se hace claridad que para poder
3. Criterio Diferencial de T jmfm,n“pnm L
Accesibilidad
L : - : : : . : : : Tener en cuentas las recomendaciones incorporadas en el informe de seguimiento
Se aportaron disefios arquitectdnicos en los que se visualizan la implementacién de mejora como: Circulaciones . . : ..
) . . . . ., realizado durante el primer cuatrimestre del 2023 al PAAC presentado por la Oficina
peatonales aun solo nivel, con su respectiva demarcacion para personas con condiciones restringidas de vision y de
. : e : de Control Interno.
movilidad, atreves de texturas de placa de contrapiso, rampas, y losetas de alerta tactil, cumpliendo con las
: : . : : dimensiones normativa y areas debidamente iluminadas. . : : : : .
2. Implementar los lineamientos de . . . Disefios de infraestructura accesible, rampas, . . y Disefar herramientas que permitan garantizar el efectivo seguimiento de las
. e Disefio , Oficina de Planeacion y Desarrollo ~ . Oficina de Planeacion y Desarrollo : : o o - : . 3 )
accesibilidad a espacio fisicos 1 : - 1-feb-23 17-dic-23 . 19 ascensores, banos adaptados y senderos libres de . Archivos adjuntos 66% 19 0% ., : : . . e actividades desarrolladas durante la vigencia 2023 y que estan encaminadas a
arquitectonico Institucional Institucional También aportan como evidencia los disefios de construccion edificio de aulas bloque 03 — UT.

(ascensores, rampas, barandas, pisos) obstaculos garantizar la implementacion de los lineamientos de accesibilidad a espacio fisicos.

No se evidencioé un plan de trabajo en el que relacionen el total de intervencion o mejoras a realizar durante la
vigencia 2023, ni soportes que permitan verificar las intervenciones fisicas realizadas durante el segundo cuatrimestre
del 2023, y encaminada a garantizar la accesibilidad a espacié fisicos a en condicion de movilidad reducida.

Elaborar herramienta que permita llevar registro de las areas de la universidad
intervenidas y las mejoras realizadas, al igual que las areas pendientes de intervenir
y fechas en las se procederan a realizar las mejoras.




. . UNIVERSIDAD DEL TOLIMA

U n WEI’SId a d OFICINA DE CONTROL INTERNO

d . SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
e' TQlIMG VIGENCIA 2023

OBJETIVO: Evaluar el grado de avance y/o cumplimiento del objetivo y las actividades previstas en el PAAC, dentro del periodo comprendido entre mayo - agosto de 2023 (2do Cuatrimestre), efectuando la verificacion de las evidencias presentadas por la Secretaria General y Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional como lideres y 2a linea de defensa en lo que corresponde a estos compromisos, con el fin de contribuir al cumplimiento de las metas, la normatividad vigente y el mejor desempenio institucional.

Lideres de Politicas: Oficina Plan.& Des.Institucional y Secretaria General Evaluacion Cuatrimestral : Mayo - Agosto 2023 LABOR DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION EVALUACION INDEPENDIENTE
MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023 Fecha de publicacion: 31 de enero de 2023 REPORTE CUMPLIM’IENTO 1a y.2.a LINEA DE DEFEN_SA IE)E CONTROL INTERNO EVALUACION CUMPLIMIENT(? .3ra LINEA DE DEFENSA DE CONTROL INTERNO
(Sria Gral y Oficina Plan.& Des. Institucional) (Oficina de Control Interno)

SUBCOMPONENTE/ INDICADOR DE FECHA FECHA Responsable de control y /o

. — . —
COMPONENTE ACCIONES META RESPONSABLE . Actividad de control y /o verificacién abie de 2o o WEINES @ UG o WEINES © UM Ome

(de 0 a 100%) ' (de 0 a 100%) Observaciones Recomendaciones

Evidencia y/o Resultado

ELEMENTOS PRODUCTO INICIACION FINALIZACION

Disefar herramientas que permitan identificar los diferentes grupos de datos
abiertos que pueden ser puestos a disposicion con las caracteristicas técnicas y
juridicas necesarias para que puedan ser usados, reutilizados y redistribuidos

Validado el enlace, conduce al sitio web MinTic Datos Abiertos y evidencia un total de 5 resultados en los que aparece . . : :
libremente por cualquier persona, en cualquier momento y en cualquier lugar.

propietario la Universidad del Tolima; dichos datos evidencian actualizacion asi: Del 15 julio 2022 cuatro conjuntos de
datos, Del 5 de septiembre de 2023 un conjunto de datos; sin embargo, no fueron aportadas soportes que permitieran

Se han inscrito datos abiertos de la UT, se debe evidenciar las actividades realizadas durante el segundo cuatrimestre del 2023 y evidenciando desactualizacion de los

Publicacion y federacion de Datos Abiertos https://www.datos.gov.co/browse?q= Disefiar un cronograma en el que se detallen actividades, tiempos, responsables y

Oficina de Planeacion y Desarrollo Oficina de Planeacion y Desarrollo

4. Datos Abiertos de la Universidad del Tolima, a la 2 Datos publicados 1-feb-23 17-dic-23 Y , 20 ingresar al portal y buscar "Universidad del Tolima" Y , universidad%20del%20tolima&sortBy 66% 20 0% . : ~ productos; que permitan garantizar el seguimiento, actualizacion y publicacion de los
) Institucional Lideres de proceso . . Institucional Lideres de proceso _ datos que ya se encontraban publicados en el portal web de datos abiertos a 31 de agosto del afio en curso. . : ) : )
plataforma de Min TIC para ver la informacion =relevance datos abiertos publicados en el portal web datos abiertos, dispuesto por el gobierno
No se evidencio plan de trabajo que permita verificar la cantidad de datos que tienen programado publicar en el portal nacional.
web de datos abiertos, durante la vigencia 2023. . : . .
Tener en cuentas las recomendaciones incorporadas en el informe de seguimiento
realizado durante el primer cuatrimestre del 2023 al PAAC presentado por la Oficina
de Control Interno.
.. Informe de : .
Desarrollo de las actividades . 1, Informe de ejecucion etapa . . : : : . . ,
: cumplimiento de las : . . : . . Verificadas los soportes suministrados, se evidencias la ejecucion de cuatro actividades (Agua de valores, publicar : . :
correspondientes a la etapa Fomentar, con . : . . Se ejecutd mas del 50% de las actividades Direccion Gestion del Talento fomento o o : . . . . Continuar con el proceso de desarrollo de las actividades correspondientes a la
) ., ‘4 5 |actividades 1-feb-23 31-may-23 Direccion Gestion del Talento Humano 21 . : 70% 21 70% web, Sigue las huellitas y valorando), las cuales fueron ejecutadas durante el segundo cuatrimestre del 2023. De igual
el fin de generar apropiacion del Cédigo de . programadas para esta etapa Humano 2, Acts de reunion y registro : : : : - etapa Fomentar.
Integridad realizadas fotografico forma se evidenciaron los respectivos soportes recopilados durante el desarrollo de cada una de las actividades.

(cuatrimestral)

1. Cédigo de Integridad

Teniendo en cuenta que hubo un retraso en en
inicio de la ejecucuon de las actividades de la etapa

. Informe de : -

Desarrollo de las actividades . de fomentar durante el primer cuatrimestre de la

correspondientes a la etapa Ejemplificar, Cumpl'm'ento de las . : . . presente vigencia, el calendario planeado de vio Direccién Gestion del Talento

: . 4 |actividades 1-jun-23 24-nov-23 Direccion Gestion del Talento Humano 22
con el fin de generar apropiacion del realizadas afectado por lo que a la fecha no tenemos avance |[Humano
Cddigo de Integridad . en esta etapa, sin embargo, se tiene planeado
(cuatrimestral) : .y .y

culminar las actividades de esta etapa en el ultimo

cuatrimestre del afo

Disefar herramientas que permitan identificar las actividades correspondientes a la
etapa Ejemplificar e incorporarlas en un cronograma en el que se detallen las

0 0% 22 0% No fueron aportados soportes que permitieran evidenciar la ejecucion de actividades para esta actividad. actividades a ser ejecutadas para dar cumplimiento a la accion propuesta,
relacionando fechas y responsables y asi garantizar la apropiacion del codigo de
integridad por parte de la comunidad universitaria.

6. OTRAS INICIATIVAS

L o Oficina de Planeacion y Desarrollo
Se dio inicio a la socializacién con el personal

e, . Oficina de Planeacién y Desarrollo : .  en e . Institucional 1, Listado de asistencia Segun los soportes suministrados se evidencio la socializacion de los lineamientos para el reporte o declaraciéon de o : . .
Socializacion del procedimiento de Y directivo de la institcuion y se tiene proyectado . -, . . - . . . . Disenar plan de trabajo en el que se detallen actividades, tiempos, responsables y
e . . ) . Institucional ) L Direccion Gestion del Talento Registro fotografico conflicto de intereses con 20 directivos. _ . . : .
|dentificacion y Gestion de Conflicto de Actas de reunion y : : - ., realizar las demas socializaciones por . ) - o o productos; que garanticen la socializacion de los lineamientos para el reporte o
N : 4 ) e 1-feb-23 30-jun-23 Direccion Gestion del Talento Humano 23 : : " .. . Humano 3, Oficio de la ofiicna Juridica y 25% 23 25% . : ) . )
Intereses al personal administrativo de registro fotografica g L vicerrectorias. Adicionalmente, la Oficina Juridicay | .. . e . : : . : : . declaracion de conflicto de intereses, con el personal administrativo.
., ) Oficina de Control Disciplinario Interno X : e, Oficina de Control Disciplinario Contractual en el que informan sobre No se evidencio cronograma de actividades en el que se relacionen los tiempos en los que van a ser socializados los
planta de la institucion y contratistas g . Contractual se encargo de realizar la socializacion : . . : ) ) : o
Oficina de Contratacion Interno la implementacion del procedimiento lineamientos con el resto de la comunidad universitaria.

a los contratistas nuevos, a partir del mes de julio Oficina de Contratacion

2. Manejo de Conflictos

Segun oficio suscrito por la jefe de la Oficina Juridica y Contractual desde el mes de julio del 2023 la Oficina Juridica y
Contractual ha venido implementando en su proceso, oficio suscrito por el contratista con la informacion requerida,
con el fin de que el mismo obre en los respectivos expedientes y se gestionen oportunamente los posibles conflictos  Disefar plan de trabajo en el que se detallen actividades, tiempos, responsables y

Se realizaron mesas de trabajo dela Direccién Gestion del Talento de intereses que se lleguen a materializar. productos; que garanticen la implementacion de los lineamientos para el reporte o

Implementacion del procedimiento de 1. Acta de reunion

Actas de reunion

identificacion y Gestion de Conflicto de correspondientes a Direccion Gestion del Talento Humano implementacion con los contratistas que ingresaron {Humano 2" Oficio de la Oficina Juridica declaracion de conflicto de intereses, con el total de la comunidad universitaria.
Intereses para el personal administrativo 250 esp . 1-mar-23 15-dic-23 Oficina de Control Disciplinario Interno 24 a partir del mes de julio. A la fecha 80 contratistas |Oficina de Control Disciplinario ’ : y 32% 24 10% No se evidenciaron soportes que permitan evidenciar la implementacion del procedimiento de identificacion y Gestidon
la ejecucion del g . : . contractual en el que informan en el : . : - oy : , .
de planta Oficina de Contratacion han realizado el proceso de declaracion de Interno .y de Conflicto de Intereses con el personal administrativo de planta. Programar seguimientos periddicos que garanticen la implementacion de los
cronograma : : . . procedimiento : : - : ,
conflictos de intereses Oficina de Contratacion lineamientos para el reporte o declaracion de conflicto de intereses, con el personal

No se evidencio un plan de trabajo que permitiera evidenciar las fechas que tienen dispuestas para el seguimiento a la administrativo de universidad.
implementacion del procedimiento de identificacion y Gestion de Conflicto de Intereses con el personal administrativo
de planta.

Para el segundo cuatrimestre del 2023 se evidenciaron un total de 24 acciones a ser ejecutadas de las 32 registradas en el PAAC 2023, dichas acciones evidenciaron una ejecucion total del 39%. Razon por la que se recomienda a la primera y segunda linea de defensa realizar seguimientos periddicos que garanticen el cumplimiento de las acciones registradas en el PAAC 2023.

COMPONENTE TOTAL ACCIONES [% TOTAL ACCIOMES| TOTAL ACCIOMNES % ACCIONES | 3% EJECUCION
PAAC 2023 PAAC 2023 2do CUATRIMESTRE PAAC 2C PAAC 2C
1._GEE-TIEIN DE HIEE-[_SFl DE CORRUPCION - Mapa de c 19% 1 a5 29
Riesgos de Corrupcion
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES 2 6% 2 8% 2%
3. RENDICION DE CUENTAS 8 25% 5 21% 0%
4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION Y EL
G 19% G 25% 15%
RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO
5. MECANISMOS PARALA TRANSPARENCIAY ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA 5 15% ° 2% e
6. OTRAS INICIATIVAS 4 13% 4 17% 4%
TOTAL 32 1002 2 100% 39%

1. Componente de Riesgos de Corrupcion. El 29 de agosto del 2023, fue socializado el documento de la politica de administracion del riesgo ante el CICCI, espacio donde fue aprobado para la presentacion antes los diferentes consejos; sin embargo, dicho documento.
* Programar monitoreo y actualizacion de los mapas de riesgos, con la periodicidad establecida, con el propdsito de fortalecer los controles establecidos e identificar posibles nuevos riesgos que puedan materializarse en cada uno de los procesos.
* Se evidenciaron debilidades en el proceso de seguimiento a los riesgos institucionales, lo anterior teniendo en cuenta que durante el seguimiento no se evidenciaron soportes en los que se reflejaran registros o actas del analisis realizado por cada uno de los lideres de los procesos a los riegos incorporados en los mapas de riesgos por proceso.

* Se evidenciaron debilidades en la identificacion de riesgos de corrupcion; lo anterior, teniendo en cuenta que en los mapas de riesgos de los procesos de: Formacion, Investigacion, Gestion del Talento Humano y Gestion Financiera; no registran riesgos de corrupcion, siendo algunos de los procesos mas sensibles a que se materialicen este tipo de riesgos.
* Verificado el mapa de riesgos de corrupcion institucional Vs los riesgos de corrupcion registrados en los mapas de riesgos por procesos; se observa, que el primero registra 19 riesgos de corrupcién identificados, pero al confrontarlos con los riesgos registrados en cada uno de los mapas de riesgos por proceso, se observan, solo 8 riesgos de corrupcién identificados en general, reflejando una diferencia de once riesgos de corrupcion.

* Cumplir con la elaboracion, evaluacion y publicacion del monitoreo de riesgos sefialado en el procedimiento, por parte de la 2a LD; Asi mismo, la revision y aprobacion ante la instancia del CICCl, junto con la elaboracion del plan de mejoramiento que tenga lugar,
* Revisar la pertinencia del procedimiento documentado en el SGC, mientras se da la transicion a la nueva politica y ultimos lineamientos de la Guia de Riesgos V5 de DAFP.
* Hacer visible la actualizacion del analisis de contexto, precisando en el procedimiento el (los) mecanismo(s) para garantizar la revisidn y monitorio permanente del mismo por parte de las instancias responsables (lideres y comité).

* Mejorar la formulacion y analisis de los riesgos (descripcion de controles), y a su vez, verificar/ajustar el disefio de estos controles en los procedimientos, segun los lineamientos de la Guia de Riesgos V5 del DAFP.
* Precisar los mecanismos € instrumentos para el monitoreo y revision de 1a y 2a LD, asi como la consulta y divulgacion por parte de los lideres y partes interesadas.
* Fortalecer la trazabilidad y control de versiones de la matriz de riesgos vy otros documentos relacionados; dentro de las actividades periadicas de actualizacion y publicacion a cargo de la Oficina de Planeacion vy Desarrollo Institucional.
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* Armonizar las acciones de mejora en la formulacion v planificacion del PAAC, incluyendo lo mencionado en el informe particular de Riesqgos de Corrupcion emitido vy publicado por la Oficina de Control Interno.

2. Racionalizacién de Tramites. Se evidencian debilidades en la implementacidn de la estrategia institucional de racionalizacion o simplificacion al igual que las acciones encaminadas a la priorizacion de los mismos. Lo anterior teniendo en cuenta, que:
“ NO se eviderncio plan de abdjo que periniliera verificdr las dcclones desdirolladas durdrile el segyurndo cudlimestre y que fuerdll encaiiiinadas d la identficacion de nuevos uadiriiiles y priorizaciorn de los yd exisleriles.
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* Evaluar las actividades aplicadas durante el proceso de identificaciéon. actualizacion v priorizaciéon. de tramites v fortalecerlos teniendo en cuenta las guias dispuestas por el DAFP.
* Articular este componente con politicas como participacion ciudadana, transparencia y acceso a la informacion, y servicio al ciudadano, todas en armonia dentro de la Dimension Gestion con Valores para Resultado del MIPG.

* Publicar la Estrategia en el médulo dispuesto dentro del Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT, en cumplimiento y sincronia de la politica de transparencia y acceso a la informacién publica.

2 DRDandiriAn Aa Ciiantae Qo idantifirariAn Aahilidadac an la rarAanilariAn v ranictrn Aa laec avidancriae niia ennnrtan al Aacarrnlla Aa lae artiviidadac aiariitadac Ariranta al nraracn Ao randiciAn Aa riiantae narmananta talae ~rAMAN
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* Se dificulto la verificacidn de las publicaciones de las piezas publicitarias disenadas con el propdésito de: informacion permanentemente de las actividades y gestidon de la Universidad del Tolima y divulgacion del principio de transparencia y de rendicion de cuentas como un proceso permanente en la Universidad para propiciar cultura de trasparencia y control social.

* Programar seguimientos que garanticen el debido funcionamiento de los links empleados para las publicaciones de las diferentes piezas publicitarias.

* Debilidad en el seguimiento a los compromisos adquiridos en los diferentes espacios de participacion y que fueron registrados en el documento de Excel aportado como evidencia; lo anterior, teniendo en cuenta que no fueron aportados soportes que permitieran evidenciar el cumplimiento de los mismo.
* Reformular el componente o estrategia de comunicacion, considerando los insumos del aprestamiento y que su participacion es transversal a toda la estrategia de RdCtas; por lo tanto, precisa, la identificacion clara de los publicos o0 actores a quienes van dirigidos los informes, establecer los fines del plan de comunicacion, examinar la disponibilidad de recursos y alianzas para las labores de difusion, definir los medios para visibilizar la informacion ante la ciudadania, todo ello articulado al componente de informacion y tecnicas de lenguaje claro.

4. Mecanismos para Mejorar la Atencidn al Ciudadano.
* Aunque a actualizacion del documento caracterizacion de los grupos de valor y de interés de la Universidad de la Tolima, recae en tres dependencias, durante el seguimiento solo se evidencio la participacion en la construccion por la Oficina de atencion | ciudadano.

* Debido a que la actualizacion del documento de caracterizacion de grupos de valor no ha sido culminada, a la fecha del presente seguimiento, este no ha sido socializacion con las partes interesadas.
* Aunque se evidencia el informe de canales de atencion, no fue posible determinar si este documento es tenido en cuenta como insumo para la toma de decisiones, por parte de la administracion.
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5. Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

* Se evidenciaron debilidades en el seguimiento a la implementacion de los criterios establecidos en el estandar AA de accesibilidad web; esto, teniendo en cuenta que no fue posible validar el porcentaje de implantacidn en el portal web institucional y las acciones realizadas para garantizar su funcionamiento.

* Los informes presentados por parte del administrador de PQRD’s, evidencia debilidades en cuanto a la carencia de analisis de la informacion alli contenida, como al seguimiento de las respuestas dadas a los peticionarios.

* En cuanto a la Implementar los lineamientos de accesibilidad a espacio fisicos (ascensores, rampas, barandas, pisos), no fue posible evidenciar acciones adelantadas para la adecuacion de espacios fisicos; Lo anterior, debido a que no se evidencio un plan de trabajo o cronograma en el que se detallara el total de espacios fisicos a ser intervenidos o el porcentaje de avance de la ejecucion de dichas obras.
* Debilidades en la planeacion de acciones encaminadas a establecer el conjunto de datos abiertos a ser publicados y federados.

6. Otras Iniciativas
* segun los soportes suministrados se evidencio un bajo avance en la Socializacion del procedimiento de Identificacion y Gestion de Conflicto de Intereses al personal administrativo de planta de la institucion y contratistas al igual que la implantacion del mismo.
* Fala de planeacion y ejecucion en el desarrollo de las actividades correspondientes a la etapa Ejemplificar.

Fecha de publicacién Informe : 14 Septiembre de 2023
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