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OBJETIVO GENERAL: Realizar acciones orientadas a la prevencion de la corrupcion y a mejorar los mecanismos de atencion al ciudadano, mediante la gestion de riesgos, la racionalizacion de tramites, la rendicion de cuentas permanente y la transparencia y acceso a la informacion, buscando legitimidad, confianza y acercamiento al ciudadano para el control social de los procesos y la gestion de la Universidad del Tolima en cumplimiento de sus ejes misionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 1. Identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos, para generar prevencion a través del seguimiento y evaluacion del mapa de riesgos de corrupcion.
2. Implementar la estrategia de racionalizacion, tendiente a facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios de la Institucion mediante la simplificacion, estandarizacion, optimizacion y automatizacion de tramites existentes.

3. Establecer acciones tendientes a realizar el proceso de rendicion de cuentas de la Institucion como un proceso permanente y eficiente de control social con miras a la publicidad y transparencia de la gestion, con acciones de dialogo y responsabilidad orientadas al cumplimiento de su gestion y su aporte a los Derechos Humanos y la construccion de Paz.
4. Fortalecer los mecanismos de atencion al ciudadano, orientadas a mejorar su satisfaccion y facilitando el ejercicio de sus derechos.
5. Implementar mecanismos para garantizar la transparencia y acceso a la Informacion publica como un deber de la Universidad del Tolima y un derecho de los ciudadanos.
6. Afianzar la integridad en los servidores publicos de la Universidad del Tolima, como caracteristica fundamental para promover la transparencia y prevenir la corrupcion.

Lideres de Politicas: Oficina Desarrollo Institucional y Secretaria General

Evaluacion Cuatrimestral : Mayo - Agosto 2021

Periodo de ejecucion: 18 al 30 de Agosto 2021

Lideres: Oficina Desarrollo Institucional y Secretaria General

LABOR DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION

MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2021. Versién3

SUBCOMPONENTE/

COMPONENTE ELEMENTOS

ACCIONES

Elaborar documento sobre la
1. Documento de

Administracién de Riesgos
riesgo.

sensibilizacion talleres anos 2019y
2020 sobre actualizacion mapas de

Realizar Taller a los lideres de los
procesos en la guia metodologica
para administracion de los riesgos.

2. Mapa de Riesgos de

1. GESTION DE RIESGO DE .
corrupcion

CORRUPCION - Mapa de Riesgos
de Corrupcion

Actualizar y analizar los riesgos
institucionales y de corrupcion

Publicar el mapa de Riesgo

. Consul ivulgacion T i
3. Consulta y divulgacio Institucional en la pagina web

4. Monitoreo y Revision

Realizar monitoreo y revision de la
gestion de Riesgos por proceso

Cuatrimestre
2

3

Fecha de publicacion

VERIFICACION 3a LINEA DE DEFENSA DE CONTROL INTERNO( Oficina Control Gestién)

Institucional

T:::: T: Fecha fin RESPONSABLE INDICADOR FE DE ERRATAS
Oficina de Desarrollo Documento de la sistematizacion de los
1/2/2021| 30/4/2021 o talleres realizados sobre administracion de
Institucional .
riesgos
Oficina de Desarrollo
Institucional _ )
1/5/2021 |30/11/2021 Oficina de Control de Taller realizado con los lideres de proceso
Gestion
Oficina de Desarrollo
NUumero de M de Ri Institucional
1/5/2021| 17/12/2021 Institucional umero de Mapas de Riesgo Instituciona
) actualizados por los lideres de proceso.
Lideres de Proceso
fici D Il
1/5/2021| 17/12/2021 |Oficina de Desarrolio Mapa de riegos institucional publicado
Institucional
1/9/2021| 17/12/2021 Oficina de Desarrollo NUmero de procesos revisado y

monitoreados

No. | % ler Cuatri. | % 2do Cuatri. Observaciones Recomendaciones
Evaluar la relevancia de la accion propuesta, ya que hay aspectos
prioritarios por atender que han sido reiterados en los informes de
seguimiento.
El documento elaborado refleja accione de vigencia anteriores que ya habian sido objeto de
1 100% N/A revision; a su vez no refleja aporte de valor en lo que refiere a toma de decisiones 0 mejora en [Revisar PAACV2 ya que no contempla ninguna accion en esta materia para

la ejecucion o desempeno en la gestion de los riesgos a nivel institucional o por procesos.

el 20y 3er cuatrimestre.

Es necesario iniciar el ajuste y socializacion acorde con la Gltima version de
la guia de riesgos del DAFP.

20%

Una vez verificadas las evidencias suministradas por parte de los responsables, se observo
gue los 15 procesos del Sistema de Gestion de la Calidad, tan solo se han realizado talleres
con 3.

En relacion a las actas suministradas evidenciaron las siguientes observaciones:

Actas Proceso Proyeccion Social

Acta N° 3. Sin observaciones; Acta N° 4. Se evidencia una inconsistencia en el acapite
donde se registran las firmas de los participantes; Acta N° 5. En el acta falta establecer los
responsables de los compromisos al igual que las fechas; Se evidencia una inconsistencia en
el acapite donde se registran las firmas de los participantes; Acta N° 6. Se evidencia una
inconsistencia en el acapite donde se registran las firmas de los participantes; Acta N° 7. No
fue evidenciada el acta N° 7.

Gestion del Talento Humano

Acta N° 1. No se evidencio relacion de participantes.

Gestion de Desarrollo Humano

Acta N° 2. El acta no cuenta con los respectivos soportes de la reunion; Acta N° 8. Se
evidencia una inconsistencia en el acapite donde se registran las firmas de los participantes;
Acta N° 9 Se evidencia una inconsistencia en el acapite donde se registran las firmas de los
participantes.

30%

De las actas suministradas por la ODI, solo se evidencio reuniones con funcionarios que
pertenecen a 7 de los 15 procesos, quedando pendiente 8 procesos.

Una vez verificados los mapas de riesgos por proceso publicados en el portal web institucional
- Sistema de Gestion Integrado, se evidencio que de los 15 procesos documentados 11 de
estos fueron actualizados por ultima vez en la vigencia 2020 y los cuatro restantes durante el
segundo cuatrimestre del 2021.

Los mapas de riesgos con fecha de actualizacion en la vigencia 2020 son: GESTION DE LA
PLANEACION INSTITUCIONAL, GESTION DE LA COMUNICACION, PROCESO DE MEJORAMIENTO
CONTINUO, FORMACION, INVESTIGACIONES, GESTION FINANCIERA, GESTION LOGISTICA,
GESTION BIBLIOTECARIA, GESTION DOCUMENTAL, GESTION DE ADMISIONES, REGISTRO Y
CONTROL ACADEMICO; evidencian fecha de Gltima actualizacion el 06-may-2020; PROCESO
DE GESTION DEL TALENTO HUMANO, evidencia fecha de ltima actualizacién el 20-oct-2020;

Los mapas de riesgos que evidenciaron fecha de actualizacion en el segundo cuatrimestre de
la vigencia 2021, son: PROYECCION SOCIAL, evidencian fecha de ultima actualizacién el 9-ago;
2021; GESTION JURIDICA'Y CONTRACTUAL, evidencian fecha de ultima actualizacion e 1-jul-
2021; PROCESO DE GESTION DE DESARROLLO HUMANO, evidencian fecha de Gltima
actualizacién e 28-jul-2021; GESTION TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, evidencian fecha de
ultima actualizacion e 17-ago-2021.

Una vez verificadas la segunda entrega de evidencias suministradas por la ODI, se concluye
gue aungue evidenciaron actividades de planeacion el indicador de la accion es evaluada por
la cantidad de mapas de riesgos actualizados de los cuales solo 4 procesos evidenciaron
actualizacion en sus mapas de riesgos quedando pendiente 11, razon por la que la
evaluacion de esta accion queda en un 30% de avance.

0%

Una vez verificado el portal web institucional, no se evidencio la publicacion del mapa de
riesgos institucional, de la vigencia 2021 (Verificacion efectuada el 24-ago-2021).

N/A

Actividad programada para el tercer cuatrimestre del 2021. No se enviaron evidencias que
permitieran verificar su planeacion.

* Evaluar las acciones identificadas en el proceso de actualizacion de los
mapas de riesgos por procesos, con el propdsito de que estos sean
ajustados y fortalecidos segun las directrices emitidas por el DAFP y las
necesidades institucionales.

* Elaborar y publicar el mapa de riesgos de corrupcion de la vigencia 2021,
esto teniendo en cuenta que este documento no se evidencio publicado
durante el 2do seguimiento cuatrimestral al PAAC al mapa de riesgos de
corrupcion.

* Evaluar los riesgos de corrupcion identificados con el propésito de
fortalecerlos.

* Fortalecer las causas registradas en los mapas de riesgos por procesos
con el propdsito que estas permita la identificacion del origen del riesgo
identificado.

* Evaluar los controles de cada uno de los riesgos y ajustarlos segun los
parametros de la cartilla de administracion de riesgos del DAFP.

* Programar y ejecutar actividades de seguimiento peridodicos a los riesgos
por parte de la lery 2da linea de defensa, con el propdsito de evitar la
materializacion de los mismo.

* Dar cumplimiento a las actividades registradas en la VO3 del PAAC 2021.
* Unificar la informacion contenida en el mapa de riesgos institucional y la
registrada en los mapas de riesgo por proceso.
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OBJETIVO GENERAL: Realizar acciones orientadas a la prevencion de la corrupcion y a mejorar los mecanismos de atencion al ciudadano, mediante la gestion de riesgos, la racionalizacion de tramites, la rendicion de cuentas permanente y la transparencia y acceso a la informacion, buscando legitimidad, confianza y acercamiento al ciudadano para el control social de los procesos y la gestion de la Universidad del Tolima en cumplimiento de sus ejes misionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 1. Identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos, para generar prevencion a través del seguimiento y evaluacion del mapa de riesgos de corrupcion.
2. Implementar la estrategia de racionalizacion, tendiente a facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios de la Institucion mediante la simplificacion, estandarizacion, optimizacion y automatizacion de tramites existentes.

3. Establecer acciones tendientes a realizar el proceso de rendicion de cuentas de la Institucion como un proceso permanente y eficiente de control social con miras a la publicidad y transparencia de la gestion, con acciones de dialogo y responsabilidad orientadas al cumplimiento de su gestion y su aporte a los Derechos Humanos y la construccion de Paz.
4. Fortalecer los mecanismos de atencion al ciudadano, orientadas a mejorar su satisfaccion y facilitando el ejercicio de sus derechos.
5. Implementar mecanismos para garantizar la transparencia y acceso a la Informacion publica como un deber de la Universidad del Tolima y un derecho de los ciudadanos.
6. Afianzar la integridad en los servidores publicos de la Universidad del Tolima, como caracteristica fundamental para promover la transparencia y prevenir la corrupcion.

Lideres de Politicas: Oficina Desarrollo Institucional y Secretaria General

Evaluacion Cuatrimestral : Mayo - Agosto 2021

Periodo de ejecucion: 18 al 30 de Agosto 2021

Lideres: Oficina Desarrollo Institucional y Secretaria General

LABOR DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION

COMPONENTE

SUBCOMPONENTE/
ELEMENTOS

5. Seguimiento

ACCIONES

Realizar analisis de causas de los
riesgos de corrupcion y efectividad de
los controles.

MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2021. Versién3

META
2

2. RACIONALIZACION DE
TRAMITES

1. Identificacion de Tramites

Elaborar Documento de identificacion
y clasificacion de los Tramites de la
Institucion.

2. Priorizacion de Tramites

|dentificar los tramites de mayor
impacto institucional

3. Racionalizacion de
Tramites

Optimizar los tramites priorizados

1. Informacion de calidad y
en lenguaje comprensible

Elaborar y publicar el informe de
gestion vigencia 2020 con enfoque en
Derechos Humanos y Paz, en la
Pagina web

Conformar equipo lider de Rendicion
de Cuentas para diseno y planeacion
de espacios de participacion y dialogo

Disenar e implementar la Estrategia
de Rendicion de cuentas con enfoque
de derechos Humanos y Paz

Definir la estrategia de
comunicaciones para divulgacion,
convocatoria y desarrollo de los
diferentes escenarios de rendicion de
cuentas

Identificar las necesidades de los
ciudadanos para definir temas de
interés en el proceso de Rendicion de
cuentas ( encuesta de participacion)

Cuatrimestre

3

Fecha

Fecha de publicacion

VERIFICACION 3a LINEA DE DEFENSA DE CONTROL INTERNO( Oficina Control Gestién)

inicio Fecha fin RESPONSABLE INDICADOR FE DE ERRATAS % 1er Cuatri. | % 2do Cuatri. Observaciones Recomendaciones
1/9/2021| 17/12/2021 Oficina de Desarrollo NUmero de analisis y controles de Riesgos N/A Actividad programada para el tercer cuatrimestre del 2021. No se enviaron evidencias que
Institucional de corrupcion permitieran verificar su planeacion.
* No se evidencia ninguna metodologia o cronograma que conduzca a la identificacion y
clasificacion de los tramites y OPAs de la institucion; observacion que registrada durante el
seguimiento del primer cuatrimestre del 2021.
Secretaria General * Se evidencio publicado un documento INVENTARIO DE TRAMITES Y OTROS
. . . PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS -OPAS, el cual se evidencia con fecha de actualizacion
1/2/2021| 17/12/2021 |Grupo Interno de Atencion |Numero de tramites documentados 7 0% 25% . . . . .
o1 Ciudadano del 11 de agosto del 2021. Sin embargo, no se puede evidenciar informacion que permita
verificar la cantidad total de los tramites con los que cuenta la Universidad; sin embargo, en _ . _
. . Debido a que esta actividad ha sido planteada tanto en el PAAC de la
este se puede observar un total de 33 tramites registrados en este documento. _ _ _ _ _ _
: o . . . . vigencia 2020 como en el de la vigencia 2021, y no se ha evidenciado un
* Se evidencia inconsistencia en la numeracion de los tramites; , _ s _ _
. . avance representativo; se recomienda disenar acciones encaminadas a
* 16 de estos tramites no registran el proceso al que pertenecen. _ . _
cumplir estas actividades y evitar estarlas replanteando durante cada
vigencia y asi dar cumplimiento a los compromisos planteados en el
Oficina de Desarrollo componente de racionalizacion de tramites, registrado en el PAAC 2021.
1/2/2021| 17/12/2021 |Institucional NUmero de tramites priorizados 8 0% 0% No se aportan evidencias frente a la actividad, por lo tanto se valida la valoracion 0%.
Secretaria General
Oficina de Desarrollo
Institucional
Secretaria General- . .. . . . . . . .
2/5/2021| 17/12/2021 Oficina de Gestion Numero de tramites racionalizados 0% No se aportan evidencias frente a la actividad, por lo tanto se valida la valoracion 0%.
Tecnolobgica - Lideres de
procesos
. . . . _ _ . Revisar y ajustar el procedimiento de tal forma que la metodologia y pasos
Oficina de Desarrollo Se verifica el producto estimado, sin embargo no se aportan evidencias del cumplimiento de ara la r):enjdicién depcuentas 6 se confunda co?w las actividadef YP
2/1/2021| 30/4/2021 |Institucional / Informe de Gestion elaboradoy publicado 10 100% N/A las actividades P . T . : :
. . . . o particulares de la audiencia publica. Asi mismo, que exista coherencia con
Vicerrectorias / OGT preliminares conforme a lo descrito en el procedimiento PI-PO5 (numeral 3.2 del No. 10-16) . . .
la estrategia, plan y matriz publicados
, . . 3 _ , _ Revisar y ajustar el procedimiento conforme a los pasos y etapas descritas
La Estrategia de RdCtas V2 senala que la institucion esta en el nivel de perfeccionamiento, _ _ . . .
. . . . e . en el MURC Cap. | de lineamientos metodoldgicos o consultar el micrositio,
Oficina de Desarrollo por lo tanto, esta accion no amerita ser parte del Plan y si del procedimiento, sin embargo donde se despliegan actividades, mecanismos e instrumentos para las
1/2/2021| 30/4/2021 |Institucional Secretaria |Planeacion de la Rendicion de cuentas. 11 50% N/A este no describe los pasos, etapas e instrumentos de la RdCtas, encontrando multiples . P . . ’ . . p
: . diferente etapas, segun el nivel de desarrollo que ha sido definido para la
General documentos y cronogramas desvinculados y sin control. A su vez, el formato de tablero de e ) : \ : :
o institucion: "perfeccionamiento ". Controlar y cotejar los diferentes formatos
control de la estrategia, indica un avance al 33% . B . .
e instrumentos que se estan utilizando y publicando
* Se recomienda tener en cuenta las recomendaciones planteadas en el
informe de seguimiento del primer cuatrimestre del 2021.
Se mantiene la observacion planteada en el seguimiento realizado por parte de la Oficina de
Control de Gestion, durante el primer cuatrimestre del 2021. * Comparar la informacion tenida en cuenta para el diseno del Formato
Control de_Estrategia_Rendicion_de_Cuentas_2021_V2 Vs las
Una vez verificado el archivo denominado "Formato Control recomendaciones efectuadas por el DAFP en el manual Unico de rendicion
de_Estrategia_Rendicion_de_Cuentas_2021_V2", se evidencio que el nivel de avance general|de cuentas y el archivo Excel denominado 3-7-rendiciondecuentas, con el fin
de las actividades alli registradas, durante el segundo cuatrimestre del 2021, fue del 27%. de fortalecer el formato que actualmente se implementa para el
Oficina de Desarrollo Dando un total de avance durante los dos primeros cuatrimestres del 50%. seguimiento de la estrategia de rendicion de cuentas de la vigencia 2021.
1/2/2021| 17/12/2021 | Institucional. Secretaria Estrategia disenada e implementada 12 33% 17%

General Aunque el formato de control de estrategia de rendicion de cuentas 2021 V2, cuenta con una |* Efectuar revision de las evidencias relacionadas en los diferentes
columna en la que se relacionan las evidencias las cuales permiten verificar el avance en el |formatos empleados para el registro, seguimiento y monitoreo de la
cumplimiento de las actividades alli registradas, sin embargo, la descripcion de los soportes |estrategia de rendicion de cuentas de la vigencia 2021, lo anterior con el fin
que alli relacionan, evidencia debilidades. Se adjuntaron soportes de 8 de las 9 actividades |de registrar con claridad que actividades fueron realizadas para dar
programadas para el segundo cuatrimestre del 2021, las cuales fueron identificadas durante |cumplimiento a cada actividad y que producto fue generado.
el seguimiento realizado por parte de la ODI.

* Evaluar el estado de avance de implementacion de la estrategia de
rendicion de cuentas y disenar estrategias enfocadas a dar cumplimiento
con las diferentes actividades registradas.
Secretaria General - Grupo La Estrategia de comunicacion presentada esta enfocada exclusivamente al ejercicio de Revisar los lineamientos del componente de comunicacion dentro del MURC
1/2/2021| 30/4/2021 |de Comunicaciones e Estrategia definida de comunicaciones 13 10% N/A Audiencia Publica. y ajustar la estrategia formulada. Dentro de ella se precisa incluir la
imagen institucional Enmarca muchos de los aspectos ya definidos en el procedimiento. sensibilizacion y difusion de la Estrategia de RdCtas.
Se aporta informe, sin embargo en €l no se precisa fecha de apertura, instrumento, _ . . :
L L L _ La identificacion de temas es una actividad de la etapa de aprestamiento,
Oficina de Desarrollo Informe con temas de interés para resultados detallados y criterios de clasificacion por actores y la priorizacion realizada. Por a que es insumo de la etapa de Diseno. En este caso las 2 versiones de la
1/2/2021| 30/4/2021 o y P 14 100% N/A trazabilidad de correos, se identifica que el 9 de abril envian el instrumento y se cierra el 19 yad . P o .
Institucional Rendicion de cuentas . . . . . Estrategia se presentan como ejercicios aislados a éste instrumento y no
de abril segun el informe; la V1 de la Estrategia se publica 31 de enero y la V2 se aprueba el . L
9 de abril reflejan un esquema de priorizacion de temas vs. grupos o actores.
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OBJETIVO GENERAL: Realizar acciones orientadas a la prevencion de la corrupcion y a mejorar los mecanismos de atencion al ciudadano, mediante la gestion de riesgos, la racionalizacion de tramites, la rendicion de cuentas permanente y la transparencia y acceso a la informacion, buscando legitimidad, confianza y acercamiento al ciudadano para el control social de los procesos y la gestion de la Universidad del Tolima en cumplimiento de sus ejes misionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 1. Identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos, para generar prevencion a través del seguimiento y evaluacion del mapa de riesgos de corrupcion.
2. Implementar la estrategia de racionalizacion, tendiente a facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios de la Institucion mediante la simplificacion, estandarizacion, optimizacion y automatizacion de tramites existentes.

3. Establecer acciones tendientes a realizar el proceso de rendicion de cuentas de la Institucion como un proceso permanente y eficiente de control social con miras a la publicidad y transparencia de la gestion, con acciones de dialogo y responsabilidad orientadas al cumplimiento de su gestion y su aporte a los Derechos Humanos y la construccion de Paz.
4. Fortalecer los mecanismos de atencion al ciudadano, orientadas a mejorar su satisfaccion y facilitando el ejercicio de sus derechos.
5. Implementar mecanismos para garantizar la transparencia y acceso a la Informacion publica como un deber de la Universidad del Tolima y un derecho de los ciudadanos.
6. Afianzar la integridad en los servidores publicos de la Universidad del Tolima, como caracteristica fundamental para promover la transparencia y prevenir la corrupcion.

Lideres de Politicas: Oficina Desarrollo Institucional y Secretaria General

Evaluacion Cuatrimestral : Mayo - Agosto 2021

Periodo de ejecucion: 18 al 30 de Agosto 2021

Lideres: Oficina Desarrollo Institucional y Secretaria General

LABOR DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION

MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2021. Versién3

SUBCOMPONENTE/

COMPONENTE ELEMENTOS

ACCIONES

Disenar piezas publicitarias para
divulgar permanentemente las
actividades y gestion de la
Universidad del Tolima

META

20

3. RENDICION DE CUENTAS

2. Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

Disponer espacios de dialogo y
participacion con los Grupos de valor,
de interés y ciudadania en general

Presentar a los grupos de valor, de
interés y ciudadania en general, el
informe de rendicion de cuentas del
semestre Ay B 2021, acorde con lo
estipulado en el Acuerdo del Consejo
Superior No. 033 del 23 de
septiembre de 2020.

Convocar e invitar a participar en los

diferentes espacios de Rendicion de

cuentas permanente y a la Audiencia
Plblica de Rendicion de Cuentas

Preparar y realizar Audiencia publica
de rendicion de cuentas vigencia
2020 con enfoque en Derechos
Humanos y Paz

3. Responsabilidad

Socializar a través de piezas
publicitarias el principio de
transparencia y de rendicion de
cuentas como un proceso permanente
en la Universidad para propiciar
cultura de trasparenciay control
social.

Registrar y hacer seguimiento a los
compromisos adquiridos en los
espacios de dialogo y participacion

Elaborar el autodiagnostico y la
autoevaluacion del proceso de
rendicion de cuentas

Cuatrimestre
2

Fecha de publicacion

VERIFICACION 3a LINEA DE DEFENSA DE CONTROL INTERNO( Oficina Control Gestién)

Tr?::: ?: Fecha fin RESPONSABLE INDICADOR FE DE ERRATAS No. | % ler Cuatri. | % 2do Cuatri. Observaciones Recomendaciones
* Tener en cuenta las recomendaciones del informe de seguimiento al PAAC
Secretaria General. Se evidencigron dos archivos de Word en los cuales se adjuntan piezas public.itarias que | del .prirrler.cuatrimestre del 2021. o o
1/2/2021| 17/12/2021 |Grupo de Comunicaciones |Nimero de piezas publicitarias 15 10% 56% fueron p_ubhcadas en el portal de faF:eb(?E)k de la UT, y_Ias q_ue fueron c_ompartlt.jas por medio |* Dls_enar |_nstru_mento de control y segumlento de I_as publlcamorjes que
e imagen institucional. de Iog dlfgrentes Pgnales de comEJnlcamon (/prensa universidad del Tolima y twitter permita evidenciar el total de las publlcaC|one§ real[zadas, agrupandolas
(@Uni_Tolima), pagina web, boletin UT AL DIA) de la UT. por temas y por grupos de valor y/o grupos de interés, responsable de la
publicacion y medio por el se compartid y a quienes fue dirigidos
* Tener en cuenta las recomendaciones del informe de seguimiento al PAAC
* Se mantiene la observacion planteada en el seguimiento realizado por parte de la Oficina del primer cuatrimestre del 2021.
Oficina de Desarrollo de Control de Gestion, durante el primer cuatrimestre del 2021. * Actualizar el cronograma de actividades, ajustando las fechasy
Institucional- Secretaria actividades, programadas en la vigencia actual.
1/2/2021| 17/12/2021 General. Grupo de NUumero de/ espacios realizados de dialogo y 16 159% 35% * En el archivo Excel denominado "16. ESPACIOS DE PARTICIPACION 2021", se evidenciaron |* Evaluar la herramienta den?minada "Anexo Forma’to interno de reporte de
Comunicaciones e imagen |participacion un total de 17 actividades que se desarrollaron en distintos escenarios. De igual forma se las actividades de participacion ciudadana y rendicion de cuentas", con el
institucional. Atencion al evidencia que el cronograma adjunto el cual se encuentra en el mismo archivo de Excel fin de poder incorporar datos como son: fecha y resultados del seguimiento
ciudadano pertenece a la vigencia 2020, razon por la cual no se cuenta con una base para poder a los compromisos, avance en el cumplimiento de los compromisos,
efectuar una valoracion de las actividades programadas Vs las actividades realizadas. evidencia del cumplimiento de los compromisos, producto fruto de haber
realizado la actividad, etc.
Oficina de Desarrollo Por error involuntario. se * No se aportan evidencias frente a la actividad, por lo tanto, se valida la valoracion 0%.
Institucional- Secretaria NUumero de informes de rendicion de omitio incluir la X, en ’el Disenar estrategias que permitan ejecutar las actividades planteadas para
1/7/2021| 17/12/2021 |General. Grupo de cuentas por semestre primer cuatrimes:cre onla 17 N/A 0% * Se evidencia una inconsistencia entre las fechas de ejecucion, lo anterior teniendo en a vigencia 2021
Comunicaciones e imagen columna E. ’ cuenta que esta accion da inicio el 1-jul-2021 y se observa en la columna de cuatrimestres,
institucional. gue se encuentran marcados los 3 cuatrimestres del ano, como periodo de ejecucion.
* Se evidencia documento denominado "18. Convocatorias Espacios y Audiencia", en el que
Oficina de Desarrollo se identifican Yarias ac’tividades en las que se convocaron e invitaron a varios eventos en los |* Evaluar las herramientas disenadas para la planefacién y ejecucion de los
Institucional - Secretaria que se efecttfo rendicion de cuentas de las gestiones realizad’as por parte de la ’ diferentes eventos dispuestos para realizar rendicio’n de cuentasy
General. Grupo de Con\focatorias e invitaciones realizadas a adminiétracion de la UT, De i%ual forma se observa la invitacion a la audiencia publica de efectuarles los ajustes rlecesarios; esto con el propodsito de poder evidenciar
1/2/2021| 17/12/2021 Comunicaciones e imagen través de tijos los canales de 18 33% 33% rendicion de cuentas que sera realizada en el 27 de agosto del 2021. una adecuada planeacion y poder brindar una herramienta que permita
institucional Grupo de comunicacion *Es de anotar qu_e aunque el documento compi_la actividades que fueron realliza_d’aS con el efectu.ar.seguimiento al .d.esarrollo de los diferentes evento al igual que al
Atencién al Ciudadano. proposito de rendir cuentas, este presenta debilidad en su estructura y compilacion, ya que |cumplimiento de las actividades planeadas para el proceso de rendicion de
no permite la identificacion de las actividades por temas ni cuenta con una tabla de contenido|cuentas de cada vigencia.
ni un detalle resumido de las actividades que seran realizadas en cada evento.
* Dar cumplimiento al total de actividades identificadas para cumplir con el
proceso de rendicion de cuentas de la vigencia 2021.
Oficina de Desarrollo * Se evidencio el alistamiento para la ejecucion de la audiencia publica de rendicion de * Efectuar el seguimiento correspondiente a las a’ctividades identificadas
Institucional. Secretaria Audiencia de Rendicién de cuentas vigencia cuentas. ’ ’ para llevar a cabo la audiencia publica de rendicion de cuentas 2021.
1/2/2021| 30/9/2021 General. 2020 realizada 16% * Se evide’ncio en el link https://fb.watch/7UzXWKi7lq/, la ?jecucion de la audiencia Publica * Evaluar las herramientas disenadas para para el seguimiento a Ia’s
Grupo de Comunicaciones de r/endicion de cuentas 2020, por parte de la administracion de la UT, la cual se llevd a cabo |actividades encaminaqlas ? d_ar cum_plimiento al proceso de _rendicion de
e imagen institucional el dia 27 de agosto del 2021. cuen’Eas y a la audiencia publica; y ajustarlas de ser necesario, con el
proposito garantizar el cumplimiento de las directrices emitidas por el DAFP
para en proceso de rendicion de cuentas de cada vigencia..
* Se evidencia documento denominado "20. Socializaciones", en el cual se observan 4 piezas
publicitarias que fueron emitidas durante el segundo cuatrimestre del 2021, sin embargo, se
presume segun los pantallazos adjuntos al documento que solo se realizaron publicaciones
por medio del Facebook de UT al dia. De igual forma no se puede visualizar la cantidad de
Oficina de Desarrollo Por efror involuntario, se personas a las que llego esta socializacion y si cumplio su proposito. * Disenar herramientas que permitan llevar un registro y control de las
Institucional- Grupo de omitié incluir la X, en el * No se adjuntaron evidencias que permitieran visualizar las diferentes socializaciones socializaciones realizadas y en el que se lleve registro de: fechas, grupos
1/2/2021| 17/12/2021 Comunicaciones e imagen NUmero de socializaciones realizadas orimer cuatrimestre, en Ia 20 33% 17% realizadas que se hubieran podido realizar mediante los demas canales de comunicacion con |con los fue compartidos, temas tratados, medios, responsables, etc
nstitucional columna E. ’ que cuenta la Universidad. * Disenar mecanismos o0 herramientas que permitan hacer seguimiento a
* No se adjuntaron evidencias en las que se haya evaluado el grado de conformidad de los las socializaciones realizadas para la vigencia 2021.
ciudadanos, grupos de valor y grupos de interés, con dichas socializaciones o si la informacion
presentada fue relevante para ellos.
* No se visualiza con que grupos de valor y/o grupos de interés fueron realizadas las
socializaciones.
Oficina de Desarrollo Se evidenciaron correos electronicos en los que se solicita la relacion de actividades * Tener en cuenta las recomendaciones realizadas en el informe de
Institucional ejecutadas para dar cumplimiento a cada uno de los compromisos adquiridos en los seguimiento al PAAC 2021 del primer cuatrimestre.
1/2/2021| 17/12/2021 Secretaria General - Grupo Seguimientos a Compromisos 21 33% 0% diferentes espacios de participacion; sin embargo, se evidencia que el seguimiento se * Continuar con el proceso de seguimiento al cumplimiento de los
de Comunicaciones encuentra en la etapa de recoleccion de evidencias quedando pendiente la verificacion del diferentes compromisos adquiridos por parte de la administracion, en los
cumplimiento de los mismos, sin contar a la fecha con los respectivos soportes. diferentes espacios de participacion.
Oficina de Desarrollo Informe elaborado de Resultados, logros y
1/9/2021| 17/12/2021 |Institucional dificultades ’ N/A Actividad para ser ejecutada durante el tercer cuatrimestre de la vigencia 2021. N/A
Secretaria General
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OBJETIVO GENERAL: Realizar acciones orientadas a la prevencion de la corrupcion y a mejorar los mecanismos de atencion al ciudadano, mediante la gestion de riesgos, la racionalizacion de tramites, la rendicion de cuentas permanente y la transparencia y acceso a la informacion, buscando legitimidad, confianza y acercamiento al ciudadano para el control social de los procesos y la gestion de la Universidad del Tolima en cumplimiento de sus ejes misionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 1. Identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos, para generar prevencion a través del seguimiento y evaluacion del mapa de riesgos de corrupcion.
2. Implementar la estrategia de racionalizacion, tendiente a facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios de la Institucion mediante la simplificacion, estandarizacion, optimizacion y automatizacion de tramites existentes.

3. Establecer acciones tendientes a realizar el proceso de rendicion de cuentas de la Institucion como un proceso permanente y eficiente de control social con miras a la publicidad y transparencia de la gestion, con acciones de dialogo y responsabilidad orientadas al cumplimiento de su gestion y su aporte a los Derechos Humanos y la construccion de Paz.
4. Fortalecer los mecanismos de atencion al ciudadano, orientadas a mejorar su satisfaccion y facilitando el ejercicio de sus derechos.
5. Implementar mecanismos para garantizar la transparencia y acceso a la Informacion publica como un deber de la Universidad del Tolima y un derecho de los ciudadanos.
6. Afianzar la integridad en los servidores publicos de la Universidad del Tolima, como caracteristica fundamental para promover la transparencia y prevenir la corrupcion.

Lideres de Politicas: Oficina Desarrollo Institucional y Secretaria General

Evaluacion Cuatrimestral : Mayo - Agosto 2021

Periodo de ejecucion: 18 al 30 de Agosto 2021

Lideres: Oficina Desarrollo Institucional y Secretaria General

LABOR DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION

COMPONENTE

4. MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2021. Versién3

SUBCOMPONENTE/ META Cuatrimestre
ELEMENTOS ACCIONES 2

Actualizar la caracterizacion de los
grupos de valor de la Universidad de 1
la Tolima y realizar socializacion de la
misma.

1. Estructura administrativa y

Direccionamiento estratégico
Realizar y presentar informe trimestral
de la Gestion de los canales de
atencion de la Oficina de Atencion al 4

Ciudadano para brindar herramientas
que permitan desarrollo de acciones
de mejora

Actualizar el chat en linea con el fin de
hacerlo mas funcional mediante el 4
uso de archivos multimedia,

2. Fortalecimiento de los
canales de Atencion

Capacitar a los funcionarios de la
oficina de Atencion al Ciudadano en:
Servicio al Ciudadano y Politica 3
publica de Atencion al Ciudadano,
Politica de Integridad.

Realizar capacitaciones para
funcionarios de la Universidad en 5

Protocolos de Servicio al Ciudadano.
3. Talento Humano

Sensibilizar y fortalecer a través de
campanas publicitarias la cultura del 8
servicio al ciudadano

Fecha de publicacion

Fecha

VERIFICACION 3a LINEA DE DEFENSA DE CONTROL INTERNO( Oficina Control Gestién)

inicio Fecha fin RESPONSABLE INDICADOR FE DE ERRATAS No. | % ler Cuatri. | % 2do Cuatri. Observaciones Recomendaciones
* No se evidencia un cronograma que en el que se visualice el grado de avance en el
cumplimiento de las actividades encaminadas a la construccion y actualizacion del . : .
. * Evaluar en documento caracterizacion de grupos de valor y de interés y
, Documento de caracterizacion. - . : .
Secretaria General N _ _ . _ .. verificar que este cumpla con los lineamientos emitidos por el DAFP por
Grupo Interno de Atencién Se evidencia el documento Caracterizacion grupos de valor y de interés; sin embargo, la ODI medio de sus guias
1/2/2021| 17/12/2021 , . Documento de caracterizacion actualizado 23 10% 40% manifiesta que este se encuentra en construccion. . . . .
al Ciudadano- Oficina de . . . * Disenar herramientas que permita efectuar seguimiento y control al
o * Los pantallazos adjuntos corresponden al primer cuatrimestre del 2021, por lo que no _y . . .
Desarrollo Institucional J _ . _ _ cumplimiento de las actividades establecidas para la construccion y
seran tenidos en cuenta en el presente seguimiento; lo anterior debido a que estos ya L . . .
. . . . actualizacion del documento caracterizacion de grupos de valor y de interés.
debieron haber sido tomados como insumos para valorar los avances en el cumplimiento de
las actividades durante ese mismo periodo.
* Fue evidenciado el informe segundo trimestre canales de atencion al ciudadano del
trimestre abril - junio del 2021, el cual contiene la siguiente informacion: actividades
Secretaria General desarrolladas, responsabilidades, marco referencial, datos estadisticos abril a junio, Determinar con los lideres los criterios de analisis que debe aportar la
1/3/2021| 17/12/2021 Atencién al ciudadano Informes trimestrales 24 10% 56% participacion ciudadana, requerimientos atendidos oficina atencion al ciudadano, distribucion |revision a los canales de atencion, siendo un insumo transversal a las
de requerimiento por municipio, tipo de solicitudes por usuarios, comparacion primero y politicas que integran la Dimension 3 del MIPG.
segundo trimestre, distribucion requerimientos primer y segundo trimestre, comparacion
estadisticos.
*Se evidenciaron coreos electronicos mediante los que se solicita a la OGT, capacitacion en el
nuevo aplicativo para el manejo del chat en linea. En las respuestas remitidas por el ingeniero
de la OCGT este manifiesta que se realizd publicacion de la plataforma en intranet con
subdominio http://atencionenlinea.ut.edu.co/; sin embargo, al intentar acceder para verificar
la infraestructura visual de esta herramienta, no fue posible visualizarla arrojando el siguiente
Secretaria General. Por error involuntario, se mensaje "En estos momentos nuestro servicio de Chat no esta disponible. Por favor * Disenar herramienta que permita ejercer control y seguimiento a las
Oficina Atencion al omitiod incluir la X, en el comunicarse en los siguientes horarios: actividades establecidas para el cumplimiento esta accion.
1/2/2021| 17/12/2021 | . . Informes : . 25 5% 5% _ g . P . p., . .
Ciudadano- Oficina de primer cuatrimestre, en la Lunes a Viernes * Definir fechas de pruebas, capacitacion en el manejo e implementacion
Gestion Tecnolégica columna E. 8:00am a 12:00my 2:00pm a 6:00pm". del aplicativo.
* En el oficio 2.5 - 185 Ibagué 8 de julio de 2021, el ingeniero de la OGT, informa los
avances en el proceso de diseno y desarrollo del aplicativo, sin embargo no fueron aportadas
evidencias que permitan corroborar lo manifestado alli.
* No se aportaron evidencias que permitan verificar la programacion de la capacitacion de los
funcionarios, en el manejo de esta herramienta.
* Una vez verificados los certificados adjuntos se pudo evidenciar que los funcionarios del
grupo de atencion al ciudadano realizaron capacitaciones en los siguientes temas
Secretaria General INTEGRIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION, LENGUAJE CLARO * Tener en cuenta la recomendacion efectuada en el informe de
. g GESTION INTEGRAL DE SERVICIO AL CIUDADANO. e . :
Oficina Atencion al Numero de capacitaciones de funcionarios * Una vez verificado el plan de capacitaciones de talento humano se evidencio que el grupo seguimiento del primer cuatrimestre al PAAC 2021.
1/2/2021| 17/12/2021 |Ciudadano _p 26 0% 70% . _ P _ p’ _ _ . _ g P * Disenar una herramienta que permitan realizar la planeacion, control y
N . de la OAC realizadas de atencion al ciudadano manifestd mediante una encuesta la necesidad de capacitacion en o o .
Oficina de Relaciones . . . L L : . seguimiento a las capacitaciones programadas a ser ejecutadas durante la
los siguientes temas: Manejo del SUIT, Racionalizacion de Tramites, Actitudes positivas de _ _
Laborales e . . L . vigencia 2021.
Servicio al Ciudadano, Servicio y Atencion incluyente por parte del DAFP; sin embargo, no fue
posible evidenciar un cronograma en el que se visualicen las capacitaciones programadas a
ser ejecutadas durante la vigencia 2021.
Se evidencio la citacion para la capacitacion de los funcionarios de las dependencias de: _ _ . . .
. . e . . _ . Se reitera la necesidad de construir un instrumento de plan operativo que
Secretaria General Seccion Transporte, Seccion Vigilancia, Seccion Aseo, Trabajadores Oficiales, IDEAD-Centros _ . . . . L
. . W ) . _ permita monitorear la ejecucion de la actividad. Como parte de los ejercicios
Grupo Interno de Atencion de Atencion Tutorial “CAT”; las cuales se realizaron el 30 de abril y el 18 de mayo del 2021, lo de capacitacion. es importante definir indicadores o instrumentos que
1/2/2021| 17/12/2021 |al Ciudadano NUmero de capacitaciones realizadas 27 20% 40% correspondiente a dos jornadas de capacitacion. .p e P _ o .
Oficina de Relaciones permitan medir el impacto de la jornada, para valorar el cumplimiento del
. . . - : . . objetivo. Estas actividades deben estar articuladas con el Plan Institucional
Laborales No se evidencio cronograma de actividades que permitiera visualizar la programacion de las L _
. . . de Capacitacion y coordinar con DRLP.
capacitaciones pendientes de realizar.
Teniendo en cuenta las recomendaciones realizadas en el informe de
seguimiento al PAAC 2021, disenar estrategias que permitan garantizar la
ejecucion de las actividades planteadas para dar cumplimiento a esta
Se mantiene la observacion planteada en el seguimiento realizado por parte de la Oficina de |accion.
Secretaria General Control de Gestion, durante el primer cuatrimestre del 2021.
Grupo Interno de Atencion |dentificar claramente los criterios y temas que permitan la sensibilizacion y
1/2/2021| 17/12/2021 |al Ciudadano NUmero de campanas realizadas 28 13% 37% Se evidencia documento denominado “Relacion de Campanas adelantadas y publicaciones |fortalecimiento de la cultura del servicio al ciudadano a través de campanas
Oficina de Relaciones en medios institucionales”, en el cual se adjuntaron pantallazos de campanas publicitarias publicitarias.
Laborales enfocadas en temas como: Canales de atencion en pandemia y Lenguaje Claro; las cuales
fueron publicadas por medio de los canales de Facebook y UT al dia. Evaluar la estructura del documento denominado "A.28.Informe campanas
publicitarias” y efectuarle los ajustes necesarios, con el fin de reportar
claramente las actividades (juntos con las evidencias aportadas) realizadas
durante cada periodo, para dar cumplimiento a esta accion.
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OBJETIVO GENERAL: Realizar acciones orientadas a la prevencion de la corrupcion y a mejorar los mecanismos de atencion al ciudadano, mediante la gestion de riesgos, la racionalizacion de tramites, la rendicion de cuentas permanente y la transparencia y acceso a la informacion, buscando legitimidad, confianza y acercamiento al ciudadano para el control social de los procesos y la gestion de la Universidad del Tolima en cumplimiento de sus ejes misionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 1. Identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos, para generar prevencion a través del seguimiento y evaluacion del mapa de riesgos de corrupcion.
2. Implementar la estrategia de racionalizacion, tendiente a facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios de la Institucion mediante la simplificacion, estandarizacion, optimizacion y automatizacion de tramites existentes.

3. Establecer acciones tendientes a realizar el proceso de rendicion de cuentas de la Institucion como un proceso permanente y eficiente de control social con miras a la publicidad y transparencia de la gestion, con acciones de dialogo y responsabilidad orientadas al cumplimiento de su gestion y su aporte a los Derechos Humanos y la construccion de Paz.
4. Fortalecer los mecanismos de atencion al ciudadano, orientadas a mejorar su satisfaccion y facilitando el ejercicio de sus derechos.
5. Implementar mecanismos para garantizar la transparencia y acceso a la Informacion publica como un deber de la Universidad del Tolima y un derecho de los ciudadanos.
6. Afianzar la integridad en los servidores publicos de la Universidad del Tolima, como caracteristica fundamental para promover la transparencia y prevenir la corrupcion.

Lideres de Politicas: Oficina Desarrollo Institucional y Secretaria General

Evaluacion Cuatrimestral : Mayo - Agosto 2021

Periodo de ejecucion: 18 al 30 de Agosto 2021

Lideres: Oficina Desarrollo Institucional y Secretaria General

LABOR DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION

COMPONENTE

MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2021. Versién3

SUBCOMPONENTE/
ELEMENTOS

4. Normativo y procedimental

ACCIONES

Centralizar Institucionalmente los
PQRSD en la oficina de Atencion al
Ciudadano (elaborar y aprobar acto
administrativo)

Cuatrimestre
2

META

5. Relacionamiento con el
Ciudadano

Realizar los informes del semestre B-
2020y A-2021 de satisfaccion con
los resultados de las encuestas de
percepcion de usuarios y enviarlos a
los lideres de los procesos

15

5. MECANISMOS PARALA

TRANSPARENCIAY ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA

1. Lineamientos de
Transparencia Activa

Publicar y actualizar
permanentemente la informacion
segun el esquema establecido para la
transparencia y acceso a la
informacion publica ITA de la
Procuraduria General de la Nacion.

2. Lineamientos de
Transparencia Pasiva

Dar respuesta oportuna a los PQRSD
y consolidar informe.

3. Elaboracion de los
Instrumentos de Gestion de
la Informacion

Presentar ante el Comité Institucional
de Gestion y Desempeno el
documento Activos de Informacion
especificamente: Registro de Activos
de Informacion, indice de Informacién
Reservada y Clasificada y el Esquema
de Publicacion de Informacion

Reportar al sistema de Datos Abiertos
del Estado Colombiano el registro de
activos de informacion.

4. Criterio Diferencial de
Accesibilidad

Cumplir con los estandares AA de la
guia de accesibilidad de contenidos
web

3

Fecha

Fecha de publicacion

VERIFICACION 3a LINEA DE DEFENSA DE CONTROL INTERNO( Oficina Control Gestién)

Tecnolodgica

instrumentos de accesibilidad

cumplimiento norma AA _ UT", el cual se puede evidenciar que es una guia en la se muestra
cOmo se activan los plugin que permiten acceder a cada uno de los protocolos. De lo anterior
se verifico en el sitio web https://www.ut.edu.co/ y subsitios, evidenciando que estos
funcionan correctamente; también se adjuntd el documento denominado "reporte webl1", en
el cual se puede observar un reporte del seguimiento del acceso al portal web institucional.

inicio Fecha fin RESPONSABLE INDICADOR FE DE ERRATAS No. | % ler Cuatri. | % 2do Cuatri. Observaciones Recomendaciones
*Se evidencio el borrador de la Resolucion "Por medio de la cual se unifica el Grupo Interno
de trabajo de Atencion al Ciudadano y la Oficina de Correspondencia adscritos a la Secretaria
Secretaria General General de la Universidad del Tolima”, sin embargo, segun los correos adjuntos, se evidencia Efectuar monitoreo a los compromisos de los lideres ante el CICC
1/2/2021| 17/12/2021 |Grupo Interno de Atencion |Acto administrativo 29 0% 15% gue esta fue remitida a la Asesoria juridica para revision y aprobacion el 17 de febrero del _ . p. . . . Y
: - . : _ determinar coherencia con el tiempo estimado de ejecucion.
al Ciudadano presente ano, sin evidenciar respuesta alguna por parte de esta dependencia.
*En relacion a PAAC V2 fue modificada la fecha final de ejecucion ampliandola hasta el tercer
cuatrimestre del ano
* Una vez verificada la informacion publicada en el sitio web se pudo evidenciar que de los 15
procesos documentados solo 14 evidencian sus respectivos informes. Revisar y ajustar el procedimiento MC P04, ya que a pesar de su
Oficina de Desarrollo NUumero de informes presentados por actualizacion de abril 15/21, no detalla la interaccion de las partes
1/2/2021| 17/12/2021 |Institucional- Lideres de |procesos del Sistema de Gestion de 30 15% 35% * Solo se evidenciaron publicados los informes hasta el semestre B/2020. vinculadas, el proposito e impacto de los informes dentro del esquema de la
los procesos Calidad. linea de reportes para el sistema de gestion y de control interno, y su aporte
* Se evidencia una modificacion en la redaccion de la accion, en relacion a la que fue en la toma de decisiones y mejora
registrada en la VO3 del PAAC 2021.
Se evidencio formato de seguimiento de publicaciones en el cual se observa el link en el que
se encuentran publicados los requerimientos de informacion, segun la normatividad vigente |Continuar con los seguimientos periédicos y solicitar la publicacion de la
(Ley 1712 de 2014, ley 1474 de 2011 y MIPG. Agosto de 2021). Como evidencia de las informacion que se encuentra pendiente de publicar.
Oficina de Desarrollo publicaciones se adjuntan tanto el link como pantallazos de la informacion que se encontraba |Definir en el plan operativo la periodicidad de los seguimientos que se le
1/2/2021| 17/12/2021 |Institucional Informacion publicada, actualizada y 31 15% 519 publicada a la fecha del seguimiento, en frente de cada uno de los requerimientos de realizan a la publicacion de la informacion.
Lideres de Proceso monitoreada en el Boton de Transparencia ° ° publicacion. Fortalecer la herramienta empleada para el seguimiento a la Publicacion y
De igual forma se evidencia que durante el seguimiento realizado por la ODI, no se encuentra |actualizacion de la informacion, segun el esquema establecido para la
publicada la siguiente informacion: Funciones y Deberes de la Entidad, Organigrama , Plan de |transparencia y acceso a la informacion publica ITA de la Procuraduria
gasto publico, Transparencia Pasiva, Plan de Preservacion Digital (Se evidencia publicado un |General de la Nacion.
borrador del documento).
Se evidencias publicados en el sitio web los informes de enero a julio de 2021. En ellos se . _ _ .
: . . . : . Tener en cuenta la recomendacion registrada en el informe de seguimiento
evidencian solicitudes no atendidas, denuncias y algunas recomendaciones generales.
al PAAC 2021.
Secretaria General El informe realiza un corte mensual, sin embargo, no aporta un analisis consolidado
1/2/2021| 17/12/2021 |Oficina de Informe de PQRSD 32 25% 25% . . .’ P . . . Y Estandarizar el esquema del informe de sistema PQRD’s, de tal forma que
_ comparativo que aporte informacion para la mejora de procesos y servicios, dicho informe no o . _ _
correspondencia : . : los datos y criterios definidos sean comparables y medibles en acciones
fue documentado en papel membretado ni hace alusion en su contenido el nombre de la meiora
entidad que lo esta generando, lo que podria causar incertidumbre para la comunidad en Jord.
general o entidad interesada en conocer esta informacion; a quien pertenece.
Oficina de Desarrollo Se aporta el certifica del acta y el documento actualizado se encuentra publicado en el sitio
Institucional web - Transparencias /gestion documental. Cumplir con la expedicion del procedimiento segln lo define la Resolucion
Secretaria General institucional, que formaliza este requerimiento de ley. El procedimiento
1/2/2021| 30/4/2021 Asesorfa Juridica Documento presentado y aprobado 33 70% N/A El formato de inventario no tiene esquema de control de cambios, ni registro que evidencie permitira confrontar el cumplimiento de los términos, responsables e
Oficina de Gestién fecha de elaboracion, revision y aprobacion, sin embargo, la Res. 1373/19 en el paragrafo instancias que intervienen en la modificacion, actualizacion, monitoreo y
Tecnolésica del Art. 30 precisa que debe expedir el procedimiento para la elaboracion, modificacion, aprobacion del inventario
& eliminacion y publicacion
Diligenciar el instrumento disenado para consolidar los requerimientos de
Secretaria General Reporte ante el sistema de Datos Abiertos Evidencia la publicacion del registro de activos de informacion en el sitio Datos Abiertos MinTIC, conforme a la Res. 1519/20, ya que estos tienen fecha de
1/2/2021| 30/4/2021 Archivo General ' deIpEstado Colombianc 34 70% N/A datos.gov.co. Sin embargo, el archivo soporte no esta diligenciada la matriz consolidad para |cumplimiento a marzo y diciembre 31/2021. Formalizar los criterios e
cumplimiento Res. 1519/20 MinTIC instrumentos de monitoreo y Sgto. Para el cumplimiento de los mismo
segun los plazos fijados
* Fortalecer el instrumento empleado para el seguimiento y monitoreo de 2
* Se aporta documento denominado "35. Cumplimiento de Pautas WCAG 2.0 (1)", en el cual | . p . P B g y :
, _ _ _ linea de defensa, frente a los criterios del estandar que garantice la
se evidencia una tabla de Excel en el cual se relacionan las pautas a cumplir y el grado de .. :
. . . accesibilidad de contenidos Web.
avance de implementacion durante cada trimestre y su estado.
. . . . . . *Teniendo en cuenta que la informacion suministrada por la OGT refleja un
Oficina de Gestion Cobertura del total del portal web con los * Como evidencias adjuntas se observan: el documento denominado "Pautas de . . . :
1/2/2021| 17/12/2021 P 35 0% 98% . porcentaje de implementacion del 98% de las pautas AA; se recomienda

identificar las acciones o actividades que permitan garantizar el
mantenimiento, sostenibilidad y seguimiento de las herramientas
implementadas para el cumplimiento de dichas pautas, al igual que las
actividades que permitan socializar el manejo de estas herramientas con
nuestros grupos de valor, grupos de interés y personas interesadas.
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OBJETIVO GENERAL: Realizar acciones orientadas a la prevencion de la corrupcion y a mejorar los mecanismos de atencion al ciudadano, mediante la gestion de riesgos, la racionalizacion de tramites, la rendicion de cuentas permanente y la transparencia y acceso a la informacion, buscando legitimidad, confianza y acercamiento al ciudadano para el control social de los procesos y la gestion de la Universidad del Tolima en cumplimiento de sus ejes misionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 1. Identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos, para generar prevencion a través del seguimiento y evaluacion del mapa de riesgos de corrupcion.
2. Implementar la estrategia de racionalizacion, tendiente a facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios de la Institucion mediante la simplificacion, estandarizacion, optimizacion y automatizacion de tramites existentes.

3. Establecer acciones tendientes a realizar el proceso de rendicion de cuentas de la Institucion como un proceso permanente y eficiente de control social con miras a la publicidad y transparencia de la gestion, con acciones de dialogo y responsabilidad orientadas al cumplimiento de su gestion y su aporte a los Derechos Humanos y la construccion de Paz.
4. Fortalecer los mecanismos de atencion al ciudadano, orientadas a mejorar su satisfaccion y facilitando el ejercicio de sus derechos.

5. Implementar mecanismos para garantizar la transparencia y acceso a la Informacion publica como un deber de la Universidad del Tolima y un derecho de los ciudadanos.
6. Afianzar la integridad en los servidores publicos de la Universidad del Tolima, como caracteristica fundamental para promover la transparencia y prevenir la corrupcion.

Lideres de Politicas: Oficina Desarrollo Institucional y Secretaria General

Evaluacion Cuatrimestral : Mayo - Agosto 2021

Periodo de ejecucion: 18 al 30 de Agosto 2021

Lideres: Oficina Desarrollo Institucional y Secretaria General

LABOR DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION

MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2021. Versién3

COMPONENTE SUBCOMPONENTE/ ACCIONES

ELEMENTOS

Informacion Publica de acceso a informacion y peticiones

5. Monitoreo del Acceso a la |Realizar seguimiento a las solicitudes

META

Cuatrimestre
2

3

Fecha de publicacion
Fecha

L Fecha fin RESPONSABLE
inicio

Secretaria General -
1/2/2021| 17/12/2021 |Correspondencia-Asesoria
Juridica

INDICADOR FE DE ERRATAS

Informe de Seguimiento

VERIFICACION 3a LINEA DE DEFENSA DE CONTROL INTERNO( Oficina Control Gestién)

No. | % ler Cuatri. | % 2do Cuatri. Observaciones Recomendaciones
Se evidencio el informe "INFORME DE PQRDS RECIBIDOS POR EL APLICATIVO WEB DURANTE |Evaluar la estructura y la informacion contenida en el informe de monitoreo
LOS MESES DE MAYO, JUNIO, JULIO Y AGOSTO DEL ANO 2021", el cual en su contenido se del Acceso a la Informacion Publica, con el fin de fortalecer la informacion
observa una pequena sintesis de los PQRD's, recibidos durante el periodo en mencion. Si bien [que alli se refleja y asi poder tomar acciones oportunas frente a las
en cierto esta informacion es un insumo durante el seguimiento para verificar el acceso a la |debilidades evidenciadas durante este seguimiento.

36 0% 25% informacion, esta no refleja en su totalidad las dificultades que se les hubiera presentado a

los grupos de valor o grupos de interés al intentar acceder a la informacion publicada. Disenar una herramienta en la que se detallen las fechas, actividades,

responsables y evidencias a recolectar; durante los respectivos
No se evidencia cronograma de actividades que permita evidenciar las actividades planeadas |seguimientos, los cuales estan enfocados a garantizar el acceso a la
en la realizacion del respectivo seguimiento. informacion publica.
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OBJETIVO GENERAL: Realizar acciones orientadas a la prevencion de la corrupcion y a mejorar los mecanismos de atencion al ciudadano, mediante la gestion de riesgos, la racionalizacion de tramites, la rendicion de cuentas permanente y la transparencia y acceso a la informacion, buscando legitimidad, confianza y acercamiento al ciudadano para el control social de los procesos y la gestion de la Universidad del Tolima en cumplimiento de sus ejes misionales.
OBJETIVOS ESPECIFICOS: 1. Identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos, para generar prevencion a través del seguimiento y evaluacion del mapa de riesgos de corrupcion.

2. Implementar la estrategia de racionalizacion, tendiente a facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios de la Institucion mediante la simplificacion, estandarizacion, optimizacion y automatizacion de tramites existentes.

3. Establecer acciones tendientes a realizar el proceso de rendicion de cuentas de la Institucion como un proceso permanente y eficiente de control social con miras a la publicidad y transparencia de la gestion, con acciones de dialogo y responsabilidad orientadas al cumplimiento de su gestion y su aporte a los Derechos Humanos y la construccion de Paz.

4. Fortalecer los mecanismos de atencion al ciudadano, orientadas a mejorar su satisfaccion y facilitando el ejercicio de sus derechos.

5. Implementar mecanismos para garantizar la transparencia y acceso a la Informacion publica como un deber de la Universidad del Tolima y un derecho de los ciudadanos.

6. Afianzar la integridad en los servidores publicos de la Universidad del Tolima, como caracteristica fundamental para promover la transparencia y prevenir la corrupcion.

L{deres de -P-olltlcas: Oficina De.sarr-ollo Instltu0|onal y Secretaria General Evaluacion Cuatrimestral : Mayo - Agosto 2021 Periodo de ejecucién: 18 al 30 de Agosto 2021 LABOR DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION
Lideres: Oficina Desarrollo Institucional y Secretaria General
MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2021. Versién3 Fecha de publicacion VERIFICACION 3a LINEA DE DEFENSA DE CONTROL INTERNO( Oficina Control Gestion)
COMPONENTE SUBgL%mONﬁggTE/ ACCIONES META C”a"z'mesue . T:::: T: Fecha fin RESPONSABLE INDICADOR FE DE ERRATAS No. | % ler Cuatri. | % 2do Cuatri. Observaciones Recomendaciones

Una vez verificadas las evidencias suministradas se observo, que:

* No se evidencio soportes que permitieran evidenciar la ejecucion de las capacitaciones
mencionadas o actividades relacionadas con la visualizacion de los videos mencionados.

* Se evidencio publicado en el link
http://administrativos.ut.edu.co/rectoria/dependencias/oficina-de-desarrollo-institucional-

* Disenar estrategias que permitan dar cumplimiento total a las actividades
planteadas para dar cumplimiento a la accion.
* Disenar herramienta de seguimiento y monitorio o en su defecto el

. Y Oficina de Desarrollo ut/datos-abiertos.htmlel, el documento denominado "Licencia abierta o condiciones de uso _ p L
Realizar proceso de publicaciony o L _ _ _ , _ . documento de trabajo al que hacen mencion en el indicador, en el cual se
federacion de Datos Abiertos de la Institucional Capacitacion realizada y documento de para datos abiertos de la Universidad del Tolima " ueda evidenciar el cumplimiento de las actividades establecidas para cada
6. Datos Abiertos Universidad del Tolima. a Ia 1 1/2/2021| 17/12/2021 |Secretaria General. trabajo. Informacion publicada en el Portal 37 0% 66% * Se evidencio publicada informacion en link Euatrimestre P P
_ ’ Archivo General de datosabiertos.co https://www.datos.gov.co/browse?q=universidad%20del%20tolima&sortBy=relevance, . . . _
plataforma de Min TIC B . . . : . : _ . _ _ * Definir actividades y fechas en las que seran realizadas las
Asesoria Juridica relacionada con: inscritos, admitidos y activos de informacion fue, la cual evidencia fecha de

capacitaciones o en las que se compartiran los videos compartidos por el
DAFP con el personal interesado, de igual forma definir temas a tratary
herramientas empleadas para este fin.

actualizada el 26 de marzo del 2021; y la de programas académicos la cual evidencia fecha
de actualizacion el 3 de agosto del 2021,

* Se evidencio una modificacion en la redaccion de la accion, en relacion a la registrada en la
V03 del PAAC 2021

Elaborar estrategia de socializacion Oficina de Relaciones . . . . . . _ Aportar las evidencias de la 1a actividad de aprestamiento para el Sgto. del
€ Laborales Estrategia elaborada 38 100% N/A El documento evidencia la 1?2 actividad del aprestamiento para ejecucion el 30 de abril . 22 cuatrimestre P P &

del codigo de integridad 1/2/2021| 30/4/2021

Consignar en la estrategia el registro de responsabilidad de elaboracion,
39 100% N/A Anexa constancias del Srio del Comité de su aprobacion en sesion de 23 de abril. revision y aprobacion, que permita trazabilidad, monitoreo, control de
cambios

Aprobar estrategia de socializacion del
codigo de integridad por parte del 1
Comité de Gestion y Desempeno

Oficina de Relaciones Estrategia aprobada por el comité de

1/2/2021| 30/4/2021 |~ o Gestién y Desempefio

Se evidenciaron actas de mesas de trabajo en las que se trataron temas como: Codigo de
integridad de la Universidad del Tolima y Aspectos de clima y el desempeno laboral en tiempo
de pandemia; con las diferentes dependencias de la UT, sin embargo, no se aportaron
evidencias que soporten la ejecucion de las actividades que se encuentran inmersas dentro

1. Cédigo de Integridad * Desarrollar las actividades que se encuentran consagradas dentro del

Oficina de Desarrollo documento denominado "ESTRATEGIA DE DIFUSION CODIGO DE

Implementar estrategia de Institucional Implementacion de acciones consagradas < < INTEGRIDAD".
p. L ) .g . . 1 1/5/2021| 17/12/2021 | . . .. . P . g 40 N/A 20% de la ESTRATEGIA DE DIFUSION CODIGO DE INTEGRIDAD. De igual forma se evidencia acta . . o . .
socializacion del codigo de integridad Division de Relaciones en la estrategia aprobada e : . . . * Disenar herramientas de seguimiento que permitan garantizar el
6. OTRAS INICIATIVAS del 20 de agosto del 2021, en el cual manifiestan que debido a diversas situaciones que se e .
Laborales cumplimiento del total de actividades que se encuentran consagradas en la

han presentado al interior de la institucion, las actividades programadas en la estrategia

. : estrategia.
fueron reprogramadas y que seran ejecutadas en los meses de septiembre y octubre del €
2021.
o : - * Realizar las gestiones necesarias para cumplir con las etapas que se
Disenar estrategia de los Oficina de Desarrollo
lineamientos engmateria de conflictos Institucional Estratesia disefiada e Imolementada de Se evidencio el documento “BORRADOR DOCUMENTO CONFLICTO DE INTERESES EN LA encuentran pendientes de ejecutar, para que sea aprobado la estrategia
2. Manejo de Conflictos . B 1 1/5/2021| 17/12/2021 | .. . .. . . g . B P 41 N/A 40% UNIVERSIDAD DEL TOLIMA”, sin embargo se observa que este documento se encuentra aun |* Disenar herramienta de seguimiento para que una vez aprobada la
de interés e Implementarla Division de Relaciones conflictos de interés . : : - :
Laborales en etapa de construccion. estrategia esta sea implementada y socializada con la comunidad en
general.
FE DE ERRATAS: Por error involuntario, se omitio incluir la X, en el primer cuatrimestre, en la columna E, en las filas No. 21, 24 y 28 y descritas en la columna L. Las cuales ya se incluyen en el presente documento
CONVENCIONES
_Actividades que evidenciaron modificacion en la VO3 del PAAC 2021 o que fueron incorporadas.
1ER CUATRI. 2DO0 CUATRI. ASPECTOS GENERALES EN CONSIDERACION PARA EL SEGUIMIENTO DEL 2DO CUATRIMESTRE AL PAAC -2021
COMPONENTES PAAC 2021 -V3
T.Act % . Act. 1C % T.Act % . Act. 2C %
C1. GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION - Mapa de Riesgos de
S, P & 6 15% 1 3% 6 15% 3 10%
P * ODI informo mediante oficio 1.3 - 181 del 18 de agosto de 2021, qué: "...indicamos que por error involuntario se encontraba publicado en la pagina web archivo equivocado de la matriz de PAAC, el cual ya fue corregido por la version 2, aprobada por el Comité Institucional de Gestion y Desempeno, Acta No. 05
C2. RACIONALIZACION DE TRAMITES 3 7% 2 6% 3 7% 3 10% del 09 de abril de 2021".
* Al verificar la publicacion el PAAG 2021 en el portal web institucional se evidencio publicada la VO3 de este, la cual fue aprobada mediante acta N° 12 del 23 de agosto del 2021.
C3. RENDICION DE CUENTAS 13 3929, 12 38% 13 329, 8 28% * El seguimiento se realiz6 mediante TIC y el recaudo de evidencias por medios electronicos, conforme a las dinamicas institucionales de trabajo en casa.
* Se conto con un espacio en el cual los responsables del cumplimiento de cada una de las acciones estipuladas en el PAAC, pudiera sustentar las evidencias que fueron aportadas con el propdsito de evidenciar ejecucion de las actividades identificadas con el propdsito de dar cumplimiento aca accion registrada
CA. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO 3 50% 3 559, 3 50% 3 58% en el PAAG; (.j’urante el perlodo.objeto de segwmlento. De igual formalse efectuaroh recomendaciones por parte de. la OflClna con el prO.FiOSItO de fortalecer las debllldaq§s que pudieran haberse evidenciado du.ra.nte el presente seguimiento.
* La valoracion general de acciones contenidas en el PAAC V3-2021 incluye los seis (6) componentes reglamentarios, siendo la Rendicion de Cuentas el de mayor participacion (del 28%) y su opuesto otras actividades con 7%.
C5. MECANISMOS PARALA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA * En el presente seguimiento se incorporo el avance de cada una de las acciones a ejecutar durante los dos primeros cuatrimestres del ano. Es de aclarar que debido a que la version del PAAC a la que se le efectud seguimiento durante el ler cuatrimestre evidencia cambios frente a la tenida en cuenta para el
[0) o) [0) o)
INFORMACION PUBLICA [ 17% [ 22% [ 17% 5 17% seguimiento del 2do cuatrimestre, se procedio a efectuar una homologacion con el propdsito de poder incorporar la valoracion ya realizada por la Oficina de Control de Gestion, durante el 1er cuatrimestre del ano.
C6. OTRAS INICIATIVAS 4 10% 2 6% 4 10% 2 7%
TOTAL 41 100% 32 100% 41 100% 29 100%




Universidad
del Tolima

UNIVERSIDAD DEL TOLIMA
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA 2021 VERSION 3

Pagina 8 de 8

OBJETIVO GENERAL: Realizar acciones orientadas a la prevencion de la corrupcion y a mejorar los mecanismos de atencion al ciudadano, mediante la gestion de riesgos, la racionalizacion de tramites, la rendicion de cuentas permanente y la transparencia y acceso a la informacion, buscando legitimidad, confianza y acercamiento al ciudadano para el control social de los procesos y la gestion de la Universidad del Tolima en cumplimiento de sus ejes misionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 1. Identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos, para generar prevencion a través del seguimiento y evaluacion del mapa de riesgos de corrupcion.
2. Implementar la estrategia de racionalizacion, tendiente a facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios de la Institucion mediante la simplificacion, estandarizacion, optimizacion y automatizacion de tramites existentes.
3. Establecer acciones tendientes a realizar el proceso de rendicion de cuentas de la Institucion como un proceso permanente y eficiente de control social con miras a la publicidad y transparencia de la gestion, con acciones de dialogo y responsabilidad orientadas al cumplimiento de su gestion y su aporte a los Derechos Humanos y la construccion de Paz.

4. Fortalecer los mecanismos de atencion al ciudadano, orientadas a mejorar su satisfaccion y facilitando el ejercicio de sus derechos.

5. Implementar mecanismos para garantizar la transparencia y acceso a la Informacion publica como un deber de la Universidad del Tolima y un derecho de los ciudadanos.
6. Afianzar la integridad en los servidores publicos de la Universidad del Tolima, como caracteristica fundamental para promover la transparencia y prevenir la corrupcion.

Lideres de Politicas: Oficina Desarrollo Institucional y Secretaria General

Evaluacion Cuatrimestral : Mayo - Agosto 2021

Periodo de ejecucion: 18 al 30 de Agosto 2021

Lideres: Oficina Desarrollo Institucional y Secretaria General

LABOR DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION

MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2021. Versién3
SUBCOMPONENTE/ Fecha

inicio

Cuatrimestre

COMPONENTE ACCIONES

ELEMENTOS 2 3

CONCLUSIONES

1. Se evidencio mejora en la planeacion y ejecucion del seguimiento al cumplimiento de las acciones estipuladas en el PAAC 2020, durante el 3er
cuatrimestre; por parte de la 2da linea de defensa (ODI).

2. Algunas de las evidencias aportadas por parte de los responsables del cumplimiento de las acciones registradas en el PAAC 2020, evidenciaron
debilidades, las cuales no permitieron soportar en su totalidad el cumplimiento total de cada una de las acciones estipuladas.

3. Los cambios y modificaciones efectuados a los mapas de riesgos carecen de soportes que permitan identificar cual fue el tramite que se efectud para
su aprobacion y cuales fueron los analisis efectuados que originaron dichos cambios.

4. Se evidenciaron debilidades en el seguimiento y monitoreo al mapa de riesgos institucional.

5. Se observo falta de seguimiento en la publicacion web del mapa de riesgos de corrupcion.

6. Las socializaciones deben disenarse desde la planeacion, para que cumplan con el objetivo de interiorizar en cada persona el tema o aspecto
determinado y deben incluir a toda la comunidad, se pueden realizar acciones de diversa indole, tales como: charlas, conferencias, exposiciones, talleres,
formacion de grupos, concursos, entre otros.

7. Fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana, con el fin de mejorar la interaccion con los grupos de valor, de interés y ciudadania en general, y
asi dar cumplimiento a los compromisos adquiridos en los diferentes espacios de interaccion.

8. El diseno del nuevo aplicativo de PQRD’s se encuentra en etapa de pruebas.

9. Se evidencio demora en la unificacion de las dependencias encargadas de la recepcion y tramite de los PQRDs que son presentados ante la UT

10. Se evidenciaron debilidades en la implementacion de la estrategia de racionalizacion de tramites.

11. El componente de racionalizacion de tramites evidencio debilidades en la ejecucion de las acciones registradas en el PAAC.

12. La audiencia publica fue realizada por medio de Facebook live el dia 27 de agosto del 2021, dando asi cierre a las actividades programadas para
rendir cuentas de la vigencia 2020.

13. El componente gestion de riesgo de corrupcion evidencio debilidades en la ejecucion de las acciones alli registradas, al igual que en la construccion y
actualizacion del mapa de riesgos institucional 2021, el cual a la fecha no se evidencio elaborado.

RECOMENDACIONES

* Estandarizar o formalizar el procedimiento para la construccion del plan, considerando la estrategia, guias y herramientas aportadas por el DAFP, con lo
cual queden definidas claramente las responsabilidades, tiempos y recursos involucrados, las entradas o necesidades de informacion necesarias para la
formulacion y los mecanismos para su consecucion, entre otros aspectos.

* De igual forma, dentro de la formulacion del Plan fortalecer el diseno de metas e indicadores, asi como incorporar o definir el presupuesto requerido
para su ejecucion y los mecanismos de monitoreo 1a (autocontrol) y 2a LD (autoevaluacion).

* Alinear y articular este plan con la oferta institucional, el ejercicio de direccionamiento y planeacion institucional, involucrando a los lideres misionales, a
su vez, realizar la proyeccion del PAAC con mayor antelacion, asociandola al cronograma de planeacion. estratégica institucional.

* Materializar la trasversalidad de estrategias y politicas institucionales como el Plan Institucional de Capacitacion - PIC y el Codigo de Integridad, dentro
de este Plan.

* Evaluar y retroalimentar el mecanismo e instrumento de participacion en la formulacion del PAAC, teniendo en cuenta los aportes recibidos y buscando
una mayor cobertura de grupos de interés y regiones que impacta la institucion

* Evaluar las herramientas que actualmente empleada para el seguimiento y monitoreo de las acciones registradas en el PAAC, con el propdsito que sean
mas efectivas.

* Fortalecer los mecanismos de recoleccion y almacenamiento de los productos fruto del cumplimiento de las acciones registradas en el PAAC.

* Disenar estrategias que permitan dar cumplimiento a las acciones registradas en la VO3 del PAAC 2021.

* Inmiscuir en el proceso de elaboracion y seguimiento del PAAC a los responsables de cada una de las acciones registradas en el mismo..

Fecha de publicacion

VERIFICACION 3a LINEA DE DEFENSA DE CONTROL INTERNO( Oficina Control Gestién)

Fecha fin RESPONSABLE INDICADOR FE DE ERRATAS No. | % ler Cuatri.

% 2do Cuatri.

Observaciones Recomendaciones

1. COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

e Teniendo en cuenta que la ODI tiene la funcion de liderar las actividades de elaboracion, actualizacion y monitoreo de los mapas de riesgos; disenar
estrategias que permitan efectuar periddicamente seguimientos a los riesgos identificados en cada uno de los procesos, con el proposito de evitar su
materializacion y asi fortalecer sus controles de ser necesario.

* Revisar y ajustar el documento mapa de riesgos de corrupcion institucional, con el propdsito de que la informacion registrada en este conserve
concordancia con la registrada en los mapas de riesgos por procesos

» Disenar estrategias que permita la consulta y divulgacion de los mapas de riesgos de corrupcion, una vez estos sean actualizados.

e Fortalecer las herramientas implementadas con el proposito de monitoreo y revision de los mapas de riesgos.

2. COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Definir o fortalecer actividades identificadas para dar cumplimiento a cada una de las fases de la politica de racionalizacion de tramites.
Fortalecer las herramientas disenadas para la identificacion y racionalizacion de tramites.

Elaborar cronograma de actividades en el que se incorporen las actividades para la identificacion los tramites.

Clasificar los tramites segun importancia los tramites, procedimientos y procesos de mayor impacto a racionalizar.

Revisar y ajustar de ser necesario, los costos, tiempos, pasos, procesos, procedimientos.

|dentificar las tramites que aun se realizar de forma fisica y evaluar la posibilidad de implementarlos por medio de herramientas tecnologicas.

3. COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

* Evaluar los elementos de la Rendicion de Cuentas, con el proposito de fortalecer las herramientas disenadas para dar cumplimiento a las actividades
encaminadas a da cumplimiento a cada uno.

 Fortalecer las actividades identificadas para la elaboracion el documento denominado “Estrategia de Rendicion de Cuentas” y articular este con los
diferentes planes que la universidad debe elaborar en cada vigencia.

» Fortalecer las herramientas disenadas para el seguimiento de los compromisos adquiridos para dar cumplimiento a la rendicion de cuentas de cada
vigencia.

» Desenar estrategias o fortalecer las existentes, las cuales estan encaminadas a dar cumplimento a cada uno de los pasos definidos en los lineamientos
metodolégicos definidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

4. COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

* Fortalecer las herramientas implementadas con propoésito de mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de la entidad y asi mejorar la
satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos.

e Revisar de forma periddica la integralidad de las diferentes fuentes de informacion empleadas al interior de la Universidad.

e Efectuar una valoracion del estado actual de los servicios que actualmente la universidad presta con el fin de identificar oportunidades de mejora que
permitan mejorar la situacion actual.

e Evaluar y fortalecer de ser necesario, la herramienta encuestas de percepcion de ciudadanos con el proposito de identificar de primera mano las
necesidades mas sentidas de los ciudadanos y los elementos criticos del servicio que deben ser mejorados.

* Implementar una herramienta que permita captar la percepcion a los servidores publicos, esto teniendo en cuenta que la interaccion que tienen
directamente con los ciudadanos y por medio de ejercicio de su labor es un insumo el cual permite identificar aspectos por mejorar en la prestacion del
servicio.

 Fortalecer las herramientas implementadas en el seguimiento, monitoreo y analisis de los PQRD’s presentados respetuosamente ante la institucion.

5. COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

e |dentificar y documentar las actividades necesarias para hacer seguimiento a las herramientas implementadas para garantizar el derecho fundamental de Acceso a la
Informacion Publica.

e Evaluar y Fortalecer los canales de divulgacion de la informacion publica.

* |dentificar e Implementar las actividades necesarias para dar cumplimiento a las estrategias generales, las cuales estan encaminadas a garantizar la Transparencia y el
Acceso a la Informacion Puablica.
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