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1.4-49

Ibagué, 20 de febrero de 2019

Doctor

JULIO CESAR RODRIGUEZ ACOSTA
Jefe Oficina de Desarrollo Institucional
Universidad del Tolima

ASUNTO: Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - PAyAC con |
corte a 31 de diciembre de 2018 — Cierre de Vigencia. -

Respetado doctor Rodriguez:

- La Oficina de Control de Gestion-OCG en observancia de las funciones mstl u
‘confiere el articulo 9 de la ley 87 de 1993, en aplicacién de su rol de evaluacion Y segwmlento
consagrado en el articulo 3° del decreto 1537 de 2001 y 2.2.21.5.3
atendiendo lo dispuesto en el articulo 2.1.4.6 del Decreto 124 de
que se encuentra publicado en la pagina web institucional el s ~
y Atencion al Ciudadano con corte a 31 diciembre de 2018; no sin antes anotar que mediante
oficio 1.4-222 del 14 de noviembre de 2018, se 0 a Ios hderes de los componentes del
mencionado Plan, las oportunidades de mejora « en
durante la vigencia 2018, con miras a fortalece

; 8 anexo al presente oficio, en el que se
|dades y metas propuestas dentro de los

hmlento por Componentes del PAyAC — Vigencias 2016 A 2018.
INDICADOR
COMPONENTE CUMPLIMIENTO

NISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACIONPUBLICA

OTRAS INICIATIVAS

TOTAL INDICADOR CUMPLIMIENTO PAyAC VIGENCIA 2016
Fuente: OCG
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Figura 1. Comparativo Cumplimiento por Componentes del PAyAC — Vigencias 2016 A 2018

COMPARATIVO CUMPLIMIENTO POR COMPONENTES DEL
PAyYAC DEL ANO 2016 AL 2018
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e permito destacar las principales dificultades y/o recomendaciones
n vigentes, de acuerdo a lo expuesto mediante oficio 1.4-222 del 14

sgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos. Recomendacién: Reunir el Comité
e Control Interno, con el fin de estudiar y aprobar la politica de administracion del
jercer seguimiento y dinamizar la gestion del riesgo.

ionalizacion de Tramites: Se evidencia la principal dificultad con respecto a este
componente en la publicacion en la pagina web institucional de los procedimientos y la
normatividad asociada a los tramites; lo cual permite su correcta inscripcién en la plataforma
SUIT; para ello deben coordinarse acciones, objetivos y metas entre las oficinas de Desarrollo
Institucional, Secretaria General/Of. Atencién al Ciudadano y Gestion Tecnolégica, ya que, de
19 tramites en el inventario, sélo ha sido posible inscribir 6 con un avance del 32% en la
mencionada plataforma.

3. Rendicion de Cuentas: Componente que ha mejorado en la frecuencia y cantidad de las
acciones de dialogo y en el que las principales dificultades se evidencian con respecto a la
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planeacién anual de los encuentros y la formulacién de un documento que recopile las memorias
de las acciones de didlogo y eventos de rendicién de cuentas en cada vigencia (principales
resultados, conclusiones y compromisos);este informe debe constituirse en uno de los insumos
para la evaluacion general de la estrategia del proceso. Por otra parte deben enfocarse
esfuerzos a la caracterizacion de usuarios, lo que permitira identificar las estrategias de
comunicacién de acuerdo a sus necesidades y expectativas.

4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al ciudadano: Se evidencian las principales
debilidades de este componente en la caracterizacion de usuarios, que una vez establecida
facilitara, igualmente, la definicién de estrategias de comunicacién e informacién de la Rendicién
de cuentas; Por otra parte no se ha dado respuesta clara ni efectiva a la identificacién de
mecanismos para revisar la consistencia de la informacion que se entrega al ciudadano a
través de los diferentes canales de atencién (presenciales, telefénicos y vir‘(

Informacién. (2) indice de Informacién Clasificada y Rese
de Informaciéon. (4) Programa de Gestion Docu ta
encuentran en la pagina web institucional (Arti
(Reglamentario de la Ley 1712 de 2014), recopila
Seccidén 1. Registro de Activos de Informacmn d
2.1.1.6.3.3 del Decreto 1081 de 2015).

1 epcién del ultimo NO
6 del Decreto 103 de 2015
n los articulos 2.1.1.5.1, 2.1.1.52.y
e el Articulo 2.1.1.5.1.1. hasta el Articulo

¢ Recomendaciones Activos de Infor acioén: Reahzar un diagnoéstico y analisis del alcance
y aplicacion de los articulos de la normatividad relacionada. Definir responsables concretos
y tiempos de ejecucion de las actividades propuestas en el PAYAC, con el fin de facilitar su
monitoreo, seguimiento, evaluacién y progresion. 2) Articular los instrumentos para la
gestién de la lnfo nacion publica a que hacen referencia la normatividad citada
anteriormente me ante,»el uso eficiente de las tecnologias de la informacién y las
comunicacion garantizar su actualizacién y divulgacién. (Decreto 103 de 2015, articulo
0 de Activos de Informacién, el indice de Informacién Clasificada y
; a de Publicacién de Informacién y el Programa de Gestion
ben ser adoptados y actualizados por medio de acto administrativo o
valente de acuerdo con el régimen legal al sujeto obligado. (Decreto 103
~ 0 36 / Decreto 1081 de 2015, Articulo 2.1.1.5.2.). 4) Realizar analisis de la
acion del Comité de Gestion Tecnoldgica (Acuerdo CS 017 de 2011) y Comité de
rno en Linea y Antitramites (Resolucién 1839 de 2012), alaluz del articulo 2.2.22.3.8.
creto 1499 de 2017. Todo lo anterior con el fin de plantear actividades y respuestas
:‘rtmentes en el PAyAC que den solucién efectiva a Ios requerimientos de Ley ya los

las entidades publicas.

e Recomendacion Pasivos de Informacién: Realizar un diagnéstico y analisis de la aplicacion
de los criterios de transparencia pasiva consagrados en el Decreto 1081 de 2015. - Libro
2.- Parte 1. Disposiciones Generales Reglamentarias Generales - Titulo 1. Disposiciones
Generales en Materia de Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional. - Capitulo Tres. Gestion de Solicitudes de Informacién Publica - Transparencia
Pasiva. - Seccién Uno. Recepcion y respuesta a solicitudes de Informacién Publica y Otra%

Universidad del Tolima
Barrio santa Helena parte alta / A.A. 546 - Ibagué, Colombia Nit. 8907006407
PBX: 2771212 - 2771313 - 2771515 - 2772020 linea 018000181313



3

T Universidad Pagina 4 de 6
Udel Tolima

Directrices - Articulos del 2.1.1.3.1.1 al 2.1.1.3.1.8, en concordancia con el Decreto
Reglamentario 103 de 2015 - Articulos del 16 al 23 sobre Transparencia Pasiva y otros
que es necesario validar frente a sus condiciones de integralidad y publicacién en la pagina
web institucional.

6. Otras Iniciativas. Cédigo de Eticay Cédigo de Buen Gobierno. La principal debilidad en
estos documentos se evidencia en la realizacién de ejercicios de revision y ajuste que no se han
llevado a cabo desde su ultima expedicién (Cédigo de Buen Gobierno en 2014 y Cdédigo de
Etica en 2008). '

1) Frente al Cédigo de Etica se recomienda adelantar jornadas de revision y ajustes para el
mejoramiento”, no sin antes advertir que para ello, se debe tener en cuenta el propoésito del
Gobierno Nacional referente a desarrollar documentos de tipo general que orienten el accionar
y valores de los servidores publicos en cuanto a legalidad e integridad; para lo , ha
promocionado la expedicién del Codigo de Integridad, como componente de la Politica de
Talento Humano, dentro del Modelo Integrado de Planeacién y de Gestién II. 2)Frenteal Cédigo
de Buen Gobierno, el documento requiere ajustes de fondo y forma, de mar '
constituya en el instrumento clave que defina el estilo de direccién en cuanto a )
gobernabilidad y actuacién administrativa, dentro del principio de la autonomia uni
generando un ambiente de confianza y credibilidad entre los grupos de interés.

Por ofra parte, se realizan observaciones y recomendaciones gener
construccion y formulacion del PAyAC, teniendo en cuenta observaciones
vigencias anteriores y cuya inobservancia, posiblemente ha
que evidencia el plan: '

e Los procedimientos implementados, doc
administrativos formalizados de
su cumplimiento como estrateg

umer

e Las actividades y r
diagnéstico po
respuestas per

ctivas a los requerimientos de Ley y a los propésitos de
el buen servicio en las entidades publicas.

des, ni a interpretaciones particulares.

efinir actividades, metas y/o productos que sean alcanzables en el tiempo y ajustadas a la
lida ecursos institucionales.

oner metas y/o productos que sean evaluables en tiempo y materialidad, con el fin de
ntificar debilidades, fortalezas y rutas de mejoramiento.

e Asignar responsables concretos, sino a las actividades y metas individuales, si por
componente, de manera tal que exista liderazgo, pertinencia y compromiso frente a las
respuestas, los resultados y la efectividad del PAyAC. (¢ Quién responde por una actividad
cuando su responsabilidad se asigna a un grupo o a todos los funcionarios?).

e Articulary coordinar las responsabilidades dentro de cada componente del PAyYAC, por parte
de la Oficina de Desarrollo Institucional, de manera que el monitoreo no dé lugar a lideres
que no responden por actividades, metas y/o productos. %/
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e Leer con detenimiento las observaciones y recomendaciones realizadas por la OCG, a cada
elemento de los componentes del PAyAC, tanto en la presente vigencia como en anteriores,
ademas de las aqui planteadas y presentar plan de mejoramiento a la Oficina de Control de
Gestion, en el término de 7 dias habiles contados a partir de la fecha de recibo del presente
informe.

De otro lado, es de anotar las reiteradas solicitudes de plan de mejoramiento que ha requerido

la OCG, desde anteriores vigencias, a la Oficina de Desarrollo Institucional, en su rol de

coordinador y facilitador de las estrategias del PAYAC, con el propésito de fortalecer y avanzar
en la estrategia derivada de la aplicacion del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Decreto 264 1de
2012, Decreto 1081 de 2015 y el Decreto 124 de 2016; sin que dicho requerimiento haya sido
atendldo Se relacionan a continuacién los documentos enviados por la OCG, en Ios,que ‘
identifican oportunidades de mejora del Plan Anticorrupcién, durante la vigencia 2018 .

OFICIO FECHA DIRIGIDO A ASUNTO
1.4-12 31-01-18 ODI - Dr. Julio César | Construccion del Plan ticorrupr:lon y
ki Rodriguez Acosta Atencién al Cludadano Vlgen .
-1.4-19 13-02-18 ODI - Dr. Julio César | Informe de ¢ imi
Rodriguez Acosta Anticorrupcion

1.4-20 13-02-18 Rectoria - Dr.
Mejia Patifio

Omar

oy Atencién al Ciudadano -
!‘te a 31 de diciembre de 2017

1.DR.INT | 05-03-18

117-118-
119-120-
121-122
1.4-101 27-04-18 | ODI - Dr. Julio Cesar Seguimiento al Plan Anticorrupcion vy
ez Acosta Atencién al Ciudadano - PAyAC con |
corte a 30 de abril de 2018.
1.4- 148 Dr. Julio César | Informe de  Seguimiento al Plan

‘Rodriguez Acosta Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

(PAYAC) — Versiones 01 y 02 publicadas en

la pagina web institucional.

ODI - Dr. Julio César | Seguimiento al Plan Anticorrupcion y

Rodriguez Acosta Atencion al Ciudadano - PAyYAC con
d corte a 30 de agosto de 2018.

14-11-18 Jefe Oficina ODI- | Seguimiento al Plan Anticorrupcion y

Secretaria Gral -Gestion | Atencion al Ciudadano — Identificacién

Tecnoldgica oportunidades de mejora para

fortalecimiento del Plan 2019
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De otro lado, es importante recordar, tal como lo contempla el Documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - Version 02” en el capitulo [l
“Aspectos Generales-", que después de la publicacién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, durante el respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las
modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberan ser
motivados, justificados e informados a la oficina de control interno, los servidores publicos y los
ciudadanos; se dejaran por escrito y se publicaran en la pagina web de la entidad.

Por ultimo, no esta por demas advertir, que el incumplimiento en la implementaciéon de las
politicas institucionales y pedagégicas contenidas en el capitulo sexto de la ley 1474 de 2011
(estatuto anticorrupcién), en el que se encuentra el desarrollo del PAyAC, se constituye en falta
disciplinaria grave de acuerdo al articulo 81 de la misma Ley.

En el entendido de que solo acciones conjuntas en pro del cumplimiento de la normativida
permitiran un mejor desempefio institucional, les reitero una vez mas en nombre de la (
de Control de Gestién, toda la voluntad de apoyo y acomparfamiento en lo qu se requsera para -
el mejoramiento institucional. -

Respetuoso saludo,

RGARITA CARVAJAL BARRETO

Jefe Oficipd de Control de-Gestion
Unive ATA

C.c. Dr. Omar A. Mejia Patifio - Rec

OCG/EthelM.Carvajal
Rol: Seguimiento y

PAOCG: 4.3.1.1 Se AyAC
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