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Cuatrimestre
COMPONENTE ~ °© /BESETAPEON'\;ENSTE ACCIONES T ; Finl;(lei(z:ziién RESPONSABLE INDICADOR No. % de avance Observaciones Recomendaciones
1. Politica de | N 5 N - | * No se a?ljuntaron evidencia.s’que permitieran verificar el tramite que cursa la politica de riesgos ante el comité de gestion y
Administracion de Ac.:tuallzar la politica de gestion de 1 y y 27/01/2020 30/08/2020 OfIC.Ina .de Desarrollo PO|ItI.C§ actu.e?llzada.de 1 50% desempeno, para su aprobacion.
Riesgos Riesgo en el marco del MIPG Institucional administracion de riesgos | | | - |
* Se mantienen las observaciones realizadas durante el seguimiento al segundo cuatrimestre.
Capacitar y asesorar a los lideres de
los procesos en la guia 15 y y 1/02/2020 30/08/2020 Oficina de Desarrollo Numero de lideres 5 100% Se evidenciaron actas de las reuniones con los lideres de los procesos, al igual que el cronograma de capacitaciones
metodologica para administracion de Institucional capacitados y asesorados programados para el tercer cuatrimestre del 2020.
los riesgos.
1) El mapa de riesgos institucional publicado en el link http://administrativos.ut.edu.co/rectoria/dependencias/oficina-de-
desarrollo-institucional-ut/gestion-del-riesgo-gr.html, evidencia fecha de actualizacion del 26-ago-2020, mientras que los
2. Construccion mapas de riesgos por procesos publicados en el Sistema de Gestion de la Calidad evidencia fecha de actualizacion del 06-
del Mapa de may-2020, del 20-oct-2020 (Mapa de Riesgos de Gestion del Talento Humano) y del 26-nov-2020 (Mapa de Riesgos Gestion
Riesgos de de la Tecnologia de la informacion).
corrupcion Actualizar y analizar 10s riesgos Oficina de Desarrollo N_umero de _Map.)as de 2) El mapa de riesgos de Gestion de tecnologias de la informacion no evidencia el nombre del proceso; esto al interior del
institucionales y de corrupcion 15 X X 1/02/2020 30/08/2020 Institucional Riesgo Institucional 3 80% documento que se descarga del portal web del SGC. ’
actualizados. 3) No se evidencio documento que permitiera verificar el analisis de los riesgos, causas, efecto y controles; efectuados por * La ler y 2da linea de defensa deben disenar e
parte de los lideres de cada proceso y la ODI. implementar actividades para el cumplimiento de las
4) De acuerdo al numeral 8.6.1y 8.7 del Manual de Politica de Administracion de Riesgos, no se evidencio la presentacion del (actividades relacionadas con el cumplimiento del PAAC.
Mapa de Riesgos de la vigencia 2020 ante el Comité de Gestion y Desempeno por parte de ODI, ni las actividades de * Efectuar un analisis de la politica de administracion del
monitoreo en el 2do trimestre del ano por parte de los lideres de proceso. riego que actualmente se encuentra vigente, y disenar una
5) Los riegos de corrupcion evidenciaron debilidades en su identificacion y formulacion. herramienta que permita verificar el estado actual de la
6) Las causas requieren ser ajustadas, esto debido a que estas no permiten identificar el origen de cada uno de los riesgos de |politica y los ajustes que fueron realizados con fin de que
corrupcion. sea ajustada a los requerimientos establecidos por MIPG.
7) Los controles no cumplen con los parametros estipulados en la guia de administracion de riesgos del DAFP, lo que dificulta |De igual forma se recomienda que se dejen evidencias de
identificar el momento en el cual se ejecutan. las mesas de trabajo y del analisis efectuado.
8) No se evidenciaron actas de aprobacion de la actualizacion de los mapas de riesgos publicados en el Sistema de Gestion |* La 2da linea de defensa debe programar seguimientos
1. GESTION DE R!ESGO 3. Consultay Publicar el mapa de Riesgo Oficina de Desarrollo Mapa de riegos institucional o de la Calidad. . . . . e s : permanentes, con el fin de ver.|f|car a efect|V|da.o! de los
DE CORRUPCION - divulgacion Institucional en la pagina web 1 X X 1/02/2020 30/08/2020 Institucional oublicado 4 100% 9)A pgsar.(’je que el mapa de !rlesgos. Qel proceso de ge§tlon del talento h.tfmano evidencio modificacion en la fecha de ultima |controles de cada uno de los riesgos de corrupcion.
Mapa de Riesgos de actualizacion, este no evidencio modificaciones en los riesgos de corrupcion. * Se deben programar mesas de trabajo en conjunto con
Corrupcion 10) A pesar de que el mapa de riesgos del proceso de gestion de las tecnologias de la informacion evidencio modificacion en |los lideres de cada proceso, con el fin de efectuar un
la fecha de ultima actualizacion, solo evidencio una modificacion en la periodicidad del control aplicado al riesgo de analisis mas profundos de los riesgos de corrupcion.
corrupcion. * Fortalecer la identificacion y redaccion de los riesgos de
11) Los mapas de riesgos por procesos no se encuentran ajustados a la actual situacion de emergencia sanitaria a causa del |corrupcion.
COVID-19. * Fortalecer las causas de cada uno de los riesgos de
corrupcion.
* Evaluar y fortalecer los controles establecidos para cada
uno de los riesgos de corrupcion. Se recomienda que
estos controles cumplan los parametros establecidos en la
Guia de administracion del riesgo del DAFP.
4. Monitoreo y Realizar monitoreo y revision de la Oficina de Desarrollo Ndmero de procesos o ” Er.m as actas menciona.da.s no s evidencia.n acciones encamipada_s a identi_ficar I?s posiblles riesgos.de corrupcién aue * Verificacion permanente de la informacion publicada en
Revision gestion de Riesgos por proceso 15 X X 1/02/2020 18/12/2020 Institucional revisado y monitoreados 5 50% pudlgran haberse materllallzado dura.nte.,- la Y!gen0|a 2020; Seguni la |nformaC|or.1 alli contenida las accllones rea.1l.|zad.as en esas ||os portales web institucionales.
reuniones fueron encaminadas a socializacion de los mapas de riesgos ya publicados y a sus respectivas modificaciones.
* En las actas mencionadas no se evidencian acciones encaminadas al analisis de causas de los riesgos de corrupcion y
Realizar analisis de causas de los Oficina de Desarrollo NUmero de analisis y efectividad de los controles establecidos; Segun la informacion alli contenida las acciones realizadas en esas reuniones
5. Seguimiento riesgos de corrupcion y efectividad de 15 X X 1/02/2020 18/12/2020 Institucional controles de Riesgos de 6 50% fueron encaminadas a socializacion de los mapas de riesgos ya publicados y a sus respectivas modificaciones. De igual forma
los controles. corrupcion se desconoce las acciones desarrolladas durante el ejercicio de auditoria interna ya que no se aporto ningun documento que
permitiera verificar que la accion establecida fuera desarrollada durante esta actividad.
1. Identificacién \dentificar, clasificar los Tramites de Ia Secretaria General ’ NGmero de tramites * No se adjunto evidencias que permitieran evidenciar la Ide’ntificacién, clasificacion de los Tramites de la Institucion. - I i identificacion d _
de Tramites Institucion. 50% X X 2/05/2020 30/12/2020 |Grupo Interno de Atencién al dentificadas y clasificados 7 5% * La propuesta adjunta debe ser ajustada segun las indicacién emitidas por el gobierno nacional, para que dichas actividades |~ AJustar la progugsta para’a ! e_”t' ICacion de tr.amltes,
Ciudadano sean ejecutadas durante la emergencia sanitaria que actualmente se esta presentando . para que las actividades alli relacionadas sean ejecutadas
durante la emergencia sanitaria que actualmente se esta
afrontando a nivel nacional.
2. RACIONALIZACION Oficina de Desarrollo * No se adjunto evidencias que permitieran evidenciar la ldentificacion los tramites de mayor impacto institucional ) Diseﬁgr plan de trabajo para cumpli <.:on 28 actividades
DE TRAMITES 2. Priorizacion de | Identificar los tramites de mayor 5 y y 2/05,/2020 30/12/2020 |Institucional Numero de tramites 3 59 f L ) . aue p . . L . . y _ b ) S establecidas en el PAAC 2020, esto teniendo en cuenta
Tramites mpacto institucional ’ oriorizados 0 a pr.opuesta adjunta debe ser ajust.ada s.egu.n las indicacion emitidas por el gobierno nacional, para que dichas actividades que no se evidencio avance en la ejecucion de las mismas.
Secretaria General sean ejecutadas durante la emergencia sanitaria que actualmente se esta presentando . * Incorporar en el PAAG 2021 las activiades pendientes
de cumplir durante la vigencia 2020.
;‘;:;;dei:)i;cbd"u"u * Efectuar seguimiento permanente al cumplimiento de
3. Racionalizacion Optimizar los tramites priorizados 5 y y 2/05/2020 30/12/2020 |Secretaria General- Oficina de Numero de tramites 9 0% *No se adjuntaron evidencias que permitan verificar el avance en la optimizacion de los tramites priorizados, ni tampoco se |las actividades establecidad en los PAAG de cada vigencia.
de Tramites Gestion Tecnoldgica - Lideres de racionalizados evidencia relacion de cuales son los tramites que se priorizaron.
Elaborar y publicar el informe de Oficina de Desarrollo Informe de Gestién
gestion de la vigencia anterior en la 1 X 9/01/2020 31/01/2020 |Institucional  Secretaria elaborado y publicado 10 100% *Esta accion se evalud en el primer cuatrimestre.
Pagina web General
. L Secretaria General
Actualizar la caracterizacion de los Grupo Interno de Atencion al Documento de
grupos de valor de la Universidad de | 1 X X X 1/02/2020 18/12/2020 . . . . 11 100% *El documento corresponde a la actualizacion para 2020.
Tolima Ciudadano- Oficina de Desarrollo |caracterizacion actualizado *La 1° y 2° Linea de Defensa deben asegurarse de incluir
Institucional la caracterizacion en cada espacio de participacion dentro
de la formulacion de la estrategia de rendicion de cuentas,
Realizar reunién equipo lider de Oficlina _de Desarrollo | Planeacién de la Rendicién *Se allegaron plos aF:tas relaciongdas con la planeacion de la audiencia dg rendiciér? de cuehtas, sin embgrgo, en dichas
Rendicion de Cuentas 2 X 1/02/2020 30/04/2020 |Institucional  Secretaria de cuentas. 12 70% actas no se evidenciaron con claridad los temas que fueron tratados en dichas reuniones, ni los compromisos que fueron *Se recomienda tener en cuenta dentro de la
1. Informacion de General adquiridos. caracterizacion de los grupos de interés, a los padres de
calidad y en familia, para las actualizaciones permanentes de este
lenguaje .. documento.
_ o : : Oficina de Desarrollo : : : : : . . : L
comprensible |Disenar e implementar la Estrategia Institucional. Secretaria General |Estrategia disefiada e *No se adjuntaron evidencias que permitan validar el cumplimiento y seguimiento de la estrategia de comunicaciones 2020,
de Rendicion de cuentas y de 1 X X X 1/02/2020 18/12/2020 Grupo de Comunicaciones e mplementada 13 50% para el 3er cuatrimestre. *Se debe procurar el nivel de mas detalle en las
Comunicaciones imagen institucional actividades realizadas en las mesas del trabajo.
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OBJETIVO: Evaluar el grado de avance y/o cumplimiento del objetivo y las actividades previstas en el PAAC, dentro del periodo comprendido entre mayo - agosto de 2020 (2do Cuatrimestre), efectuando la verificacion de las evidencias presentadas por la Secretaria General y Oficina de Desarrollo Institucional como lideres y 2a linea de defensa en lo que corresponde a estos compromisos, con el fin de contribuir al cumplimiento de las metas, la
normatividad vigente y el mejor desempeno institucional.

Lideres de Politicas: Oficina Desarrollo Institucional y Secretaria General Evaluacion Cuatrimestral : Septiembre - Diciembre 2020 Periodo de ejecucion: 1 al 31 de Diciembre 2020 LABOR DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION
MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2020 Fecha de publicacion: Abril 3/2020 -V2 VERIFICACION 3a LINEA DE DEFENSA DE CONTROL INTERNO( Oficina Control Gestion)
Cuatrimestre
SUBCOMPONENTE Fecha
COMPONENTE / ELEMENTOS ACCIONES 1 5 : Finalizacién RESPONSABLE INDICADOR No. % de avance Observaciones Recomendaciones
|dentificar las necesidades de los inf ‘ g *Definir diferenciacion de contenidos de lo que seria un
nforme con temas de . .
ciudadanos para definir temas de Oficina de Desarrollo ) j . . . . boletin informativo.
. . P . 1 X 1/02/2020 30/04/2020 L interés para Rendicion de 14 100% *Esta accion se evalud en el primer cuatrimestre.
interés en el proceso de Rendicion de Institucional
cuentas
cuentas ( encuesta)
Informar a través de piezas Secretaria General. Grupo de L . .. .
oublicitarias las activizades y gestion 20 1/02/2020 18/12/2020 |Comunicaciones e imagr;n 15 100% *Se incluyen noticias de actividades de la gestion institucional en medios electronicos como Facebook y medios UT.
(0]
de la Universidad del Tolima institucional. NGmero de piezas
X X X publicitarias
Oficina de Desarrollo
Disponer espacios de dialogo y Institucional- Secretaria General. \Numero de espacios No se evidencian actas de reunion del total de las reuniones programadas de los espacios de dialogo articipacion
participacion presencial y virtual con 4 X X X 1/02/2020 18/12/2020 |Grupo de Comunicaciones e realizados de dialogo y 16 85% _ _ _ prog _ P goyp P
la comunidad en general imagen institucional. Atencion al |participacion presencial y virtual con la comunidad en general, en el cronograma adjunto.
ciudadano
3. RENDICION DE Documento Ejercicio de
CUENTAS Preparar metodolégicamente |a Audiencia Publica de * Los documentos: cronograma, ejercicio de audiencia de rendicion de cuentas, lista de logistica y el listado de equipo de _ _ _
AudFi)encia Sublica dge Rendicidn de Oficina de Desarrollo Rendicién de cuentas a trabajo carecen de la siguiente informacién: fecha de elaboracion, dependencia responsable, aprobacion, entre otros. *Se sugiere que los archivos adjuntos en Excel se
Cuentas a travée de medios 1 X 1/02/2020 30/04/2020 |Institucional  Secretaria través de medios 17 100% correspondan uno a otro, esto es que el nombre del
5 octréni General electronicos. Y la * El documento de metodologia no cuenta con firma de aprobacién del mismo por parte de los responsables o lideres de la  |€SPacio de participacion J_[e”ga relacion entre el
2. Didlogo de  |€l€CLronicos metodologia de Ia implementacion de la metodologia. cronograma y el formato interno de reporte para llevar un
doble via con la audiencia. orden facil de comprender al lector.
ciudadania y sus
organizaciones Secretaria General. Grupo de *Se recomienda conservar la presentacion del formato
Convocatoria a participar en los Comunicaciones e imagen Convocatoria realizada a * La evidencia aportada no permite validar la planeacion de los espacios de dialogo. "Acta de Reunién" del Sistema de Gestién de la Calidad, en
espacios de Dialogo y en la Audiencia 1 X X X 1/02/2020 18/12/2020 institucional Grupo de Atencién través de todos los canales 18 70% * No se evidencian actas de reunion. las que se evidencien las fechas, los objetivos y
Publica de Rendicion de Cuentas 21 Ciudadano. ODI de comunicacion responsables entre otros.
Realizar Audiencia publica de Oficina de Desarrollo Numero de audiencia de
rendicion de cuentas vigencia 2019 1 X 1/02/2020 30/04/2020 |Institucional. Secretaria General. |Rendicion de cuentas a 19 100% *Esta accion se evalud en el primer cuatrimestre.
virtual a través de las TIC Grupo de Comunicaciones e través de las TIC
imagen institucional
*Las evidencias aportadas no permiten validar que se haya disenado una campana de sensibilizacion por parte de la . o o
Sensibilizar y fomentar a través de . Universidad del Tolima. Los responsables de la 2 L.D. deben disenar L,m plan
campanas la cultura de la Oficina de Desarrollo institucional innovador e inclusivo de socializacion a toda
Institucional- Grupo de Numero de campanas de la comunidad, en su proceso de Rendicion de Cuentas.

transparencia y de rendicion de 2 X X 1/02/2020 18/12/2020 20 40% *Las evidencias aportadas no garantizan que la informacion haya llegado a quien fue dirigida; por lo tanto, no se cumple con

Comunicaciones e imagen sensibilizacion _
cuentas como un proceso . el fin formulado. _
permanente en la Universidad institucional *La 1° y 2° L. D. deben establecer estrategias para
' . . . . aumentar la participacion ciudadana, por medio del
*Se mantienen las observaciones del cuatrimestre anterior. o _
cumplimiento de los compromisos pactados en los
3 escenarios de intercambio, estructurar plan de
Respons;abilidad Oficina de D ' seguimiento a los compromisos adquiridos. (MURC V2)
. e icina de Desarrollo
Registrar y hacer seguimiento a los Institucional Numero de Compromisos N
compromisos adquiridos en los 4 X | x X 1/02/2020 18/12/2020 Secretaria G e g ccutad P 21 30% *Las evidencias aportadas no permiten validar el seguimiento a los compromisos. *En el documento "ESTRATEGIA PARA CAMPANA DE
espacios de dialogo y participacion Cecre arla aeneral-farupo de - jejecutados COMUNICACION, DIVULGACION, (sic) NFORMACION Y
omunicaciones SENSIBILIZACION TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA " no se observaron elementos
o tales como vision, mision, diagnostico, planeacion,
Elaborar informe de autoevaluacion 1 X 1/09,/2020 18/12/2020 ﬁ\fsl(t:iltnuacs)i;esarmno IF?;ZLT;aedeolz bﬁr:riz Se 22 100% *Se evidencia el informe de autoevaluacion de R.C 'mplementacion y evaluacion, entre otros, carece del
. . ~ H n
del proceso de rendicion de cuentas ’ T diseno de una estrategia como tal.
P Secretaria General dificultades
Realizar y presentar informe trimestral
de la Gestion de los canales de . . . . : .
tencién de la Oficina de Atencién al Secretaria General *La evidencia aportada como "Informe Canales de Atencion al Ciudadano" corresponde parcialmente al periodo del
. . . 4 X X X 1/02/2020 18/12/2020 . _ Informes trimestrales 23 5% seguimiento porque falta el ultimo cohorte; su titulo no se corresponde con el periodo, la informacion alli contenida es * 2
Ciudadano para brindar herramientas Atencion al ciudadano imitad . de decis d Fortalecer de manera estructurada la presentacion de los
1. Estructura que permitan desarrollo de acciones Imitada y no permite toma de decisiones acertadas. informes como instrumento de apoyo a la toma de
administrativay  |ge mejora decisiones.
Direccionamiento
estratégico : . . . L *Incluir las necesidades de Recurso Humano de la OAC,
g Fortalecer el recurso humano para la *Se evidencia la asignacion y reubicacion de tres pasantes del SENA. en el Plan Anual de vacantes institucional
atencion de canales en la Oficina de 5 y y 1/05/2020 18/12/2020 Secretaria General Numero de personas o4 50% '
Atencion al Ciudadano garantizando la Division de Relaciones laborales |vinculadas a la OAC ° *Se mantiene la observacion del segundo cuatrimestre 2020, en lo que respecta a que no se evidencia estudio de
calidad del servicio necesidades de personal para la dependencia.
*Se evidencian audios con 5 preguntas de la encuesta automatica mediante llamadas telefonicas, y las solicitudes del buen
. Crear e implementar encuesta funcionamiento de la misma por parte de la OAC. . . .
2. Fortalecimiento . . - . . . *Monitorear la funcionalidad de la encuesta
automatica de evaluacion del Oficina Atencion al Ciudadano- |Encuesta del servicio .
de los canales de . 1 X X 1/05/2020 30/08/2020 .. g . . 25 50% . : : 2 . implementada la cual debe abarcar todos los canales de
. servicio prestado en los canales Chat Oficina de Gestion Tecnologica implementada *No se incluyen soportes que permitan validar la verificacion de su monitoreo. .
Atencion en linea y teléfono atencion, y evaluarla permanentemente con OGT.
*Teniendo en cuenta la formulacion de la accion, no se aportaron evidencias relacionadas con el chat en linea.
Capacitar a los funcionarios de la Secretaria General Numero de capacitaciones
oficina de Atencion al Ciudadano en: 5 y y y 1/02/2020 18/12/2020 | Oficina Atencion al Ciudadano  |de funcionario:de 3 OAC 26 98% *Se evidencian certificaciones de los cursos MIPG del DAFP y de servicio al cliente expedido por el SENA a los funcionarios
Servicio al Ciudadano vy Politica .. . : ° adscritos a la OAC.
. . . Oficina de Relaciones Laborales |realizadas
publica de Atencion al Ciudadano. *Incluir las necesidades de capacitacion en temas de
4. MECANISMOS PARA .
. o . Secretaria General atencion al ciudadano, en el Plan de Capacitacion
MEJORAR LA Realizar capacitaciones internas para Grupo Interno de Atencidnal  |NGmero de capacitaciones institucional, coordinado con la Division de Relaci
ATENCIONAL | funcionarios de la Universidad en 5 X X 1/05/2020 18/12/2020 Ciu;’a e el P 27 100% *Se evidencia capacitacion a 6 unidades académicas 'L”Sb' “CI'O”a ’Pcootr na ‘T con fa LIvISIon de Relaclones
CIUDADANO - raento Protocolos de Servicio al Ciudadano. .. . aborales y Frestacionales
Humano Oficina de Relaciones Laborales
Sensibilizar y fortalecer a través de Secretaria General *Fortalecer los planes de capacitacion en temas de
- . Grupo Interno de Atencion al Numero de campanas . . . ) . i0 ' isen Aas i
campanas publicitarias la cultura del 8 X X X 1/02/2020 18/12/2020 . P , P 28 100% *De las evidencias allegadas solo se tienen en cuenta las aportadas para el periodo del presente seguimiento. atencion al ciudadano y disenar campanas innovadoras
Ciudadano realizadas que permitan ser apropiadas por toda la comunidad.

servicio al ciudadano

Oficina de Relaciones Laborales
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OBJETIVO: Evaluar el grado de avance y/o cumplimiento del objetivo y las actividades previstas en el PAAC, dentro del periodo comprendido entre mayo - agosto de 2020 (2do Cuatrimestre), efectuando la verificacion de las evidencias presentadas por la Secretaria General y Oficina de Desarrollo Institucional como lideres y 2a linea de defensa en lo que corresponde a estos compromisos, con el fin de contribuir al cumplimiento de las metas, la
normatividad vigente y el mejor desempeno institucional.

Lideres de Politicas: Oficina Desarrollo Institucional y Secretaria General Evaluacion Cuatrimestral : Septiembre - Diciembre 2020 Periodo de ejecucion: 1 al 31 de Diciembre 2020 LABOR DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION
MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2020 Fecha de publicacion: Abril 3/2020 -V2 VERIFICACION 3a LINEA DE DEFENSA DE CONTROL INTERNO( Oficina Control Gestion)
Cuatrimestre
SUBCOMPONENTE Fecha
COMPONENTE / ELEMENTOS ACCIONES META 5 : Finalizacién RESPONSABLE INDICADOR No. % de avance Observaciones Recomendaciones
UIT €11 1d OI'T1dUd ge ImMauu Oll'YVY
reinduccion institucional informacion L . Numero de Jornadas de . B . .
.. . 1 X X X 1/02/2020 18/12/2020 |Divisidon Relaciones Laborales. . . » 29 100% *Esta accion se evalud en el primer cuatrimestre.
sobre la politica de servicio al Induccion y Reinduccion
nitidadann
Centralizar Institucionalmente los .
4. Normativo PQRSD en la oficina de Atencion al Secretaria General *Gestionar el traslado de PQRD “s a la Oficina de Atencion
' . Y : 1 X X 1/05/2020 18/12/2020 |Grupo Interno de Atencion al Acto administrativo 30 10% *La evidencia aportada no permite validar el tramite encaminado a dar cumplimiento a la accion planteada. : . .
procedimental Ciudadano (elaborar y aprobar acto Ciudadanc al Ciudadano e integrar la atencion en un solo lugar.
administrativo)
5 Realizar los informes de satisfaccion Oficina de Desarrollo Numero de informes *Estructurar el seguimiento a los informes presentados,
R.elacionamiento con los resultados de las encuestas 15 y y X 1/02/2020 18/12/2020 |Institucional- Lideres de los presentados por procesos 31 50% *Las evidencias aportadas corresponden al Semestre A de 2020, sin embargo al verificar la informacion publicada en el los cuales deben constituir herramienta valiosa para la
con el Ciudadano de percepcion de usuarios y enviarlos (0CESOS del Sistema de Gestion de ° portal web, se evidencia la publicacion de nueve informes quedando seis procesos sin evidenciar evaluacion de satisfaccion. |toma acertada de decisiones institucionales, la mejora
a los lideres de los procesos P Calidad. continua y una mayor participacion ciudadana
1 Lineamientos Publicar informacion segun el Oficina de Desarrollo Informacién publicada y *Se evidencio organizacion del sitio web institucional "Transparencia y Acceso a la Informacion Publica" segun el esquema
' esquema establecido para ; establecido por la Procuraduria General de la Nacion.
de Transparencia au . }ao P 1 X X X 1/02/2020 18/12/2020 |Institucional monitoreada en el Botdn de 32 80% aop uradun !
. transparencia y acceso a la ) .
Activa . L Lideres de Proceso Transparencia , L _ ,
informacion publica *No se evidencio el inventario de datos abiertos, entre otros.
*El link permite evidencia informes hasta noviembre de 2020.
2. Lineamientos
Dar respuesta oportuna a los PQRSD Secretaria General e . . .
de Transparencia consolloidar info?me Q 1 X X X 1/02/2020 18/12/2020 Oficina de correspondencia Informe de PQRSD 33 5% *Los informes publicados carecen de analisis y tampoco permiten verificar la respuesta oportuna a los PQRD °S presentados
Pasiva y ' P respetuosamente ante la Institucion.
La 2° L.D. debe asegurarse del desarrollo del aplicativo
PQRD ’s, de conformidad con las exigencias del Indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion - ITA, establecidas
por la Procuraduria General de la Nacion.
*El lider natural de la Dimension de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion, debe elevar estrategias
5. MECANISMOS |3 Ejaboracion de |Actualizar el Registro de Activos de la Secretaria General concretas~ante el Comité Institucional de Gestion y
PARALA los Instrumentos  |Informacion, indice de la informacion 3 y 1/02/2020 30/04/2020 |Archivo General Documentos actualizados 24 50 *Se mantiene la observacion efectuada en el primer cuatrimestre debido a que no se evidenciaron soportes que permitian | P€S€mpeno para su aprobacion, en cuanto a la adecuada
TRANSPARENCIAY e Gestion de la  |Clasificada y Reservada y el Esquema Oficina de Gestion Tecnolégica ’ validar avances en el cumplimiento de esa actividad. gestion documental.
ACCESO A ':A Informacion de Publicacion de la Informacion. g
INFORMACION *Se sugiere fortalecer los informes PQRD °S consolidando
PUBLICA en €l los informes presentados por la OAC, incluyendo
todos los canales como canal presencial, canal
electronico, telefonico y redes sociales.
*Se sugiere continuar con el proceso de mejora y
cumplimiento de requisitos legales del Gobierno Nacional,
en temas relacionados con transparencia Gobierno
Digital.
o . .. Cobertura del total del
4. Criterio Adecuar los medios electronicos para - . . : . . . .
Diferencial de permitir la accesibilidad a poblacién 1 y y y 1/02/2020 18/12/2020 |Oficina de Gestion Tecnolégica portal web con los 35 100% Una vez verificada la informacion en el portal web, con los responsables se evidenciaron las mejoras y la implementacion de
Accesibilidad on situacion de discapacidad instrumentos de las herramientas necesarias para la poblacion en situacion de discapacidad.
P ' accesibilidad
5. Monitoreo del
Acceso a la Realizar seguimiento a las 1 y y y 1/02/2020 18/12/2020 Secretaria General - Informe de Sesuimiento 36 83% Los informes PQRDS presentados permiten validar el estado de las solicitudes; sinembargo, no se observa en ellos los
Informacion solicitudes de acceso a informacion Correspondencia g ° tiempos de espera y tiempos de respuesta.
Publica
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VIGENCIA 2020

OBJETIVO: Evaluar el grado de avance y/o cumplimiento del objetivo y las actividades previstas en el PAAC, dentro del periodo comprendido entre mayo - agosto de 2020 (2do Cuatrimestre), efectuando la verificacion de las evidencias presentadas por la Secretaria General y Oficina de Desarrollo Institucional como lideres y 2a linea de defensa en lo que corresponde a estos compromisos, con el fin de contribuir al cumplimiento de las metas, la
normatividad vigente y el mejor desempeno institucional.

Lideres de Politicas: Oficina Desarrollo Institucional y Secretaria General Evaluacion Cuatrimestral : Septiembre - Diciembre 2020 Periodo de ejecucion: 1 al 31 de Diciembre 2020 LABOR DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION
MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2020 Fecha de publicacion: Abril 3/2020 -V2 VERIFICACION 3a LINEA DE DEFENSA DE CONTROL INTERNO( Oficina Control Gestion)
Cuatrimestre
SUBCOMPONENTE Fech
COMPONENTE ACCIONES : e.c a. B RESPONSABLE INDICADOR No. % de avance Observaciones Recomendaciones
/ ELEMENTOS 1 2 3 Finalizacion
Aplicar instrumento de recoleccion de
informacion de valores y consolidar 1 X 1/02/2020 30/04/2020 |Oficina de Relaciones Laborales |Informe de resultados 37 100% Esta accion se evalud en el primer cuatrimestre.
resultados . . : . - .
*Socializar apropiar e interiorizar el Codigo de Integridad
Ajustar d to inicial codigo d Cddigo de Integridad B , . . ' ' ' '
_ L. : Jus a.r ocumento iniclal codigo de 1 X X X 1/02/2020 18/12/2020 |Oficina de Relaciones Laborales .O ‘80 de Integrida 38 100% Esta accion se evalud en el primer cuatrimestre. de la U|.f1|ver5|dad deI.ToI|ma, a todos los servidores y
1. Codigo de integridad ajustado contratistas y comunidad en general, porque es la
6. OTRAS INICIATIVAS _ . . : .
Integridad principal herramienta para la implementacion de la
o .. .. Politica de Integridad de que trata la dimension de Talento
Aprobary socializar el Codigo de Oficina de Desarrollo Cddigo de Integridad No se evidencia socializacion del documento aprobado, con el total del personal académico administrativo y contratistas de la [Humano del MIPG-v2
integridad de la Universidad del 1 X X X 1/02/2020 18/12/2020 |Institucional g g. . 39 60% . . . P ' P Y
. . . aprobado y Socializado U.T., que permita su retroalimentacion.
Tolima Division de Relaciones Laborales
CONCLUSIONES PRODUCTO DE LA EVALUACION AL SEGUIMIENTO REALIZADO AL PAAC DE LA VIGENCIA 2020 -EN EL MARCO DE LAS LINEAS DE DEFENSA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI) ASPECTOS GENERALES A TENER EN CUENTA FRENTE A LA EVALUACION DEL SEGUNDO CUATRIMESTRE
1. Se evidencio mejora en la planeacion y ejecucion del seguimiento al cumplimiento de las acciones estipuladas en el PAAC 2020, durante el 3er cuatrimestre; por parte de la 2da linea de defensa (ODI). * Segun las evidencias suministradas por la ODI relacionadas con la formalizacion del PAAC V02, se pudo evidenciar que este no fue escalado ante el comité de gestion y desempeno para su aprobacion y formalizacion. Sin
2. Algunas de las evidencias aportadas por parte de los responsables del cumplimiento de las acciones registradas en el PAAC 2020, evidenciaron debilidades, las cuales no permitieron soportar en su totalidad el embargo, para el seguimiento del segundo cuatrimestre, fue efectuado sobre esta version. Lo anterior debido a que ya se venian efectuando actividades sobre este documento.

cumplimiento total de cada una de las acciones estipuladas.
3. Los cambios y modificaciones efectuados a los mapas de riesgos, carecen de soportes que permitan identificar cual fue el tramite que se efectud para su aprobacion y cuales fueron los analisis efectuados que originaron  *Debido a las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional por la pandemia del coronavirus SARS-CoV-2, este seguimiento se llevo a cabo a través de mediaciones tecnoldgicas, Meet.

dichos cambios.
4. Se evidenciaron debilidades en el seguimiento y monitoreo al mapa de riesgos instituional. *Se recomienda fortalecer la presentacion de los documentos incluyendo la correccion de estilo antes de ser publicados en el sitio web institucional y en general, para cualquier presentacion; ello, para no incurrir en errores de

5. Se observo falta de seguimiento en la publicacion web del mapa de riesgos de corrupcion. redaccion, de digitacion, de puntuacion y uso de mayusculas y minusculas.
6. Las socializaciones deben disenarse desde la planeacion, para que cumplan con el objetivo de interiorizar en cada persona el tema o aspecto determinado y deben incluir a toda la comunidad, se pueden realizar acciones

de diversa indole, tales como: charlas, conferencias, exposiciones, talleres, formacion de grupos, concursos, entre otros.

7. Fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana, con el fin de mejorar la interaccion con los grupos de valor, de interes y ciudadania en general, y asi dar cumplimiento a los compromisos adquiridos en los diferentes

espacios de interaccion.
8. No se evidencio el desarrollo del aplicativo PQRD 'S, de conformidad con las exigencias del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion - ITA, establecidas por la Procuraduria General de la Nacién.

9. Se evidenciaron debilidades en la implementacion de la estrategia de racionalizacion de tramites.

Fecha de presentacion del informe: 15 de enero de 2021
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