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SUBCOMPONENTE Cuatrimestre Fecha Fecha : .
COMPONENTE ACCIONES .. e RESPONSABLE INDICADOR No. % de avance Observaciones Recomendaciones
/ ELEMENTOS 2 Inicio Finalizacion
* Aunque el cuadro comparativo evidencia un ajuste al manual de politica de administracion
del riesgo, este no permite evidenciar que cambios fueron los que se efectuaron en dicha
politica.
* El cuadro comparativo adjunto, no evidencia fecha de elaboracion, ni quien elaboro, revisoy
.. aprobd dicho cuadro.

1. Politica de Actualizar la politica de gestion de Politica actualizada de *pEI acta 002 05/05/2020, en la cual se efectuo la elaboracion el cuadro comparativo

Administracion de | _. P € 1 X X 27/01/2020 30/08/2020 |Oficina de Desarrollo Institucional . . , 1 50% , , , ’ . . . . p

Riesgos Riesgo en el marco del MIPG administracion de riesgos evidencia fecha posterior a la aprobacion de la Politica de Administracion del Riesgo, pero el
manual de politica no evidencia cuando fue su ultima actualizacion, siendo la version 01 la
que se encuentra publicada en el portal web institucional.

* No se evidencia dentro de la politica de administracion del riesgo, la identificacion de las
lineas de defensa.
(escalar al comite de gestion y desempeno)
*Las actas suministradas por la Oficina de Desarrollo Institucional - ODI, solo evidencian % La lery 2da linea de defensa deben disefar e implementar
. ) .. | gaunionis (I:ont.ltos funclionarios de la Oficina de Gestion Tecnologica y los de la Oficina de actividades para el cumplimiento de las actividades
apacitar y asesorar a los lideres de g . esarrollo Institucional. - .
) o o o NGmero de lideres _ _ _ _ N N relacionadas con el cumplimiento del PAAC.
los procega_s en.’la guia metgdologma 15 X X 1/02/2020 30/08/2020 |Oficina de Desarrollo Institucional capacitados y asesorados 2 13% * No se eV|de.nC|aron temgrlos O presentaciones quc_e permitieran verificar los tgmas .en los * Efectuar un andlisis de la politica de administracion del riego
para administracion de los riesgos. que sg ca.p’acrtaron a I(?s lideres de cada procesos ni las actas en las que se evidencien la que actualmente se encuentra vigente, y disefiar una

> Construceid capacitacion a los 15 lideres de procesos. herramienta que permita verificar el estado actual de la politica
N . . . :

d. | |$/|ns ru;:mon No se evidencio el video al que hacen referencia. y los ajustes que fueron realizados con fin de que sea ajustada

_e apa de a los requerimientos establecidos por MIPG. De igual forma se
Riesgos de : : : . ,
B recomienda que se dejen evidencias de las mesas de trabajo y
corrpeion del analisis efectuado.
* El mapa de riesgos institucional publicado en el link * La 2da linea de defensa debe programar seguimientos
1. GESTION DE RIESGO http://administrativos.ut.edu.co/rectoria/dependencias/oficina-de-desarrollo-institucional- permanentes, con el fin de verificar la efectividad de los
DE CORRUPCION - ut/gestion-del-riesgo-gr.ntml, evidencia fecha de actualizacion del 20-sep-2019, mientras que |controles de cada uno de los riesgos de corrupcion.
Mapa de Riesgos de : . : . . los mapas de riesgos por procesos publicados en el Sistema de Gestion de la Calidad * Se deben programar mesas de trabajo en conjunto con los
o Actualizar y analizar los riesgos . L Numero de Mapas de Riesgo : : . : : _ _ o
Corrupcion o > 15 X X 1/02/2020 30/08/2020 |Oficina de Desarrollo Institucional L . 3 40% evidencia fecha de actualizacion del 06-may-2020 y del 09-jul-2020 (Mapa de Riesgos de lideres de cada proceso, con el fin de efectuar un andalisis mas
institucionales y de corrupcion Institucional actualizados. . .. _ -
Gestion Tecnologica). profundos de los riesgos de corrupcion.
* El mapa de riesgos del proceso de formacion no evidencia un objetivo definido. * Fortalecer la identificacion y redaccion de los riesgos de
*El mapa de riesgos de Gestion de tecnologias de la informacion no evidencia el nombre del  |corrupcién.
proceso; esto al interior del documento que se descarga del portal web del SGC. * Fortalecer las causas de cada uno de los riesgos de
*En el menu del costado izquierdo del portal web del Sistema de Gestion de la Calidad se corrupcion.
3. Consulta Publicar el mapa de Riesgo Mapa de riegos institucional ' ' ' ' :
_ s y cal P _ g 1 « « 1/02/2020 30/08/2020 |Oficina de Desarrollo Institucional IO_ g 4 40% eV|denC|an. 15 procesos pero en el mapg _de proc§§os se ev@gnpmn solo.14 procesos. * Evaluar y fortalecer los controles establecidos para cada uno
divulgacion Institucional en la pagina web publicado * No se evidencio documento que permitiera verificar el analisis de los riesgos, causas, de los riesgos de corrupcion. Se recomienda que estos
efecto y controles; efectuados por parte de los lideres de cada proceso. controles cumplan los parametros establecidos en la Guia de
, , . . . _ * Solo se evidencia un cronograma con fechas de la vigencia 2019.. L : 2 :
4. Monitoreoy Realizar monitoreo y revision de la 15 X X 1/02/2020 18/12/2020 |Oficina de Desarrollo Institucional NUmero de procesos revisado 5 0% * No se evidencia soportes ie ermitan verificar el sf uimiento y monitorio a los riesgos de acministrasion de) riesgo del DATE:
corrupcion, por parte de la ODI portales web institucionales.
* Segun la informacion publicada en el link adjunto como evidencia, las ultimas auditorias
Realizar analisis de causas de los NUumero de analisis y internas y externas al SGC, fue efectuado en el vigencia 2019. No se evidenciaron informes
5. Seguimiento riesgos de corrupcion y efectividad de 15 X X 1/02/2020 18/12/2020 |Oficina de Desarrollo Institucional |controles de Riesgos de 6 0% auditorias internas de calidad durante la vigencia 2020.
los controles. corrupcion * No se evidenciaron documentos que permitieran verificar el analisis de las causas de los
riesgos de corrupcion y efectividad de los controles, por parte de la ODI.
* No se adjunto evidencias que permitieran evidenciar la ldentificacion, clasificacion de los
e 2 . . . Secretaria General ) . Tramites de la Institucion.
1. Identificacion |dentificar, clasificar los Tramites de la . Numero de tramites . . . e - .
. L 50% X X 2/05/2020 30/12/2020 |Grupo Interno de Atencion al . . . 7 5% * La propuesta adjunta debe ser ajustada segun las indicacion emitidas por el gobierno
de Tramites Institucion. . identificadas y clasificados . . . . : L
Ciudadano nacional, para que dichas actividades sean ejecutadas durante la emergencia sanitaria que
actualmente se esta presentando .
* Ajustar la propuesta para la identificacion de tramites, para
que las actividades alli relacionadas sean ejecutadas durante
. * No se adjunto evidencias que permitieran evidenciar la Identificacion los tramites de mayor ||3 emergencia sanitaria que actualmente se esta afrontando a
2. RACIONALIZACION - I  Smere ’
DE TRAMITES 2. Priorizacion de | Identificar los tramites de mayor 5 y y 2/05/2020 30/12/2020 Oficina de Desarrollo Institucional [NUmero de tramites 3 50, meaactz Ir;set;l:;(;r']jr;ta debe ser aiustada sesin las indicacion emitidas por el sobierno Z'Vel n.aclzlclnnal. - _

Tramites impacto institucional Secretaria General priorizados ° . Prop J . . . g g : & o Dar inicio a las actividades establecidas en el PAAC 2020,
nacional, para que dichas actividades sean ejecutadas durante la emergencia sanitaria que |esto teniendo en cuenta que no se evidencio avance en la
actualmente se esta presentando . ejecucién de las mismas.

Oficina de Desarrollo Institucional N . . . : . L
, L ) . . . No se adjuntaron evidencias que permitan verificar el avance en la optimizacion de los

3. Racionalizacion . . . Secretaria General- Oficina de Numero de tramites . . . . : . :

. Optimizar los tramites priorizados 2 X X 2/05/2020 30/12/2020 5 .. , . . 9 0% tramites priorizados, ni tampoco se evidencia relacion de cuales son los tramites que se

de Tramites Gestion Tecnologica - Lideres de |racionalizados .
priorizaron.

procesos
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BCOMPONENTE i
COMPONENTE SUBCOMPO ACCIONES DUE ST TR TR RESPONSABLE INDICADOR No. % de avance Observaciones Recomendaciones

/ ELEMENTOS 2 Inicio Finalizacion

Elaborar y publicar el informe de Oficina de Desarrollo Institucional |[Informe de Gestion elaborado Esta accion se evaluo en el primer cuatrimestre
gestion de la vigencia anterior en la 1 X 9/01/2020 31/01/2020 . . 10 100% . o 'p . '
Pagina web Secretaria General y publicado Se evidencia facilmente el informe segun el enlace aportado.

Los soportes aportados no permiten evidenciar el documento de caracterizacion actualizado.

La evidencia denoninada "Respuesta de encuestas 2020" no se acepta como tal, porque
carece de una estructura que permita identificar su naturaleza. No se presenta tal como un
informe, con su introduccion, objetivos, su alcance, sus fuentes de informacidon y como se

Actualizar la caracterizacion de los Secretaria General identificaron sus grupos, entre otros; tampoco se aprecia quien lo elabord, quién lo aprobd, ni
: . Grupo Interno de Atencion al Documento de caracterizacion tiene firma.
grupos de valor de la Universidad de | 1 X X X 1/02/2020 18/12/2020 Ciudadano- Oficina de Desarrollo |actualizado 11 0% *La 1° y 2° Linea de Defensa deben asegurarse de incluir la
Tolima L L L : izacié ' icipacio
Institucional La fecha de publicacion del documento Caracterizacion de Usuarios, Grupos de Valor y Grupos caracterl.z?mon en cada e§pa0|o de r_)a.r’tlmpac:lon dentro de la
de interés, en el sitio web institucional, es de 2019. Se recomienda revisar lo publicado en formulacion de la estrategia de rendicion de cuentas,
este documento porque se evidencio en la pagina 67, que las categorias profesorales no . .
corresponden a lo reglaentado por la Ley 30 de 1992 y el Estatuto Profesoral de la Los r.es!oonsables de. la 2 L.D. deb§ asegura_rge de dar
5 Universidad del Tolima. cump!lmlgnto a Iq obligacion de motivar y justificar Io_s
1. Informacion de cambios introducidos al PAAC, los cuales se deben dejar por
calidad y en escrito y publicados en el sitio web institucional; asi como,
lenguaje informar a la Oficina de Control de Gestion, servidores publicos
comprensible No se aportd acta de reunion para evidenciar los temas tratados, compromisos pactados, y ciudadanos.
Realizar reunion equipo lider de Oficina de Desarrollo Institucional |Planeacion de la Rendicion de entre otros.
B 2 X 1/02/2020 30/04/2020 . 12 10% o -
Rendicion de Cuentas 102/ /04/ Secretaria General cuentas. ° *Los responsables de la 2° L.D. deben asegurarse de ajustary
Se evidencian citaciones e imagenes de reuniéon mediante Meet. controlar los documentos para la estrategia de Rendicion de

Cuentas, aportando documentacion actualizada.

L : . Oficina de Desarrollo Las evidencias aportadas corresponden a la estrategia para la audiencia de Rendicion de
Disenar e implementar la Estrategia Institucional. Secretaria General |Estrategia disenada e Cuentas, vigencia 2019, del 1° cuatrimestre, evaluado
de Rendicion de cuentas y de 1 X X X 1/02/2020 18/12/2020 ' . . 13 50% ’ ’ ’ '
-Grupo de Comunicaciones e implementada

Comunicaciones : L
imagen institucional

Identificar las necesidades de los

ciudadanos para definir temas de Informe con temas de interés
: , P L 1 X 1/02/2020 30/04/2020 |Oficina de Desarrollo Institucional oy 14 100% Evaluado en el primer cuatrimestre.
interés en el proceso de Rendicion de para Rendicion de cuentas

cuentas ( encuesta)

Informar a traves de piezas Secretaria General. Grupo de NUmero de piezas Se incluyen noticias y otros, no hay un estandar para tipificar o clasificar las piezas de
oublicitarias las actividades y gestion 20 X X X 1/02/2020 | 18/12/2020 |Comunicaciones e imagen ero dep 15 66% 4 Y OHOS, NO Ay bara tib P
. . . L publicitarias Rendicion de Cuentas.
de la Universidad del Tolima institucional.
Oficina de Desarrollo Institucionald La evidencia aportada no permite validar planeacion de las reuniones realizadas ni el tema de
Disponer espacios de dialogo y Secretaria General. Grupo de NUmero de espacios las reuniones.
, participacion presencial y virtual con 4 X X X 1/02/2020 18/12/2020 |Comunicaciones e imagen realizados de dialogo y 16 66% Para el 2° cuatrimestre se validan reuniones con tres unidades académicas solamente, las
3. RENDICION DE la comunidad en general institucional. Atencion al participacion otras corresponden al 1° cuatrimestre; seglin actas aportadas.
CUENTAS ciudadano
Documento Eiercicio de Los documentos: cronograma, ejercicio de audiencia de rendicion de cuentas, lista de logistica
Preparar metodolégicamente la Audiencia Pulilica de y el listado de equipo de trabajo carecen de la siguiente informacion: fecha de elaboracion,
Audiencia Publica de Rendicion de Oficina de Desarrollo Institucional .. 3 dependencia responsable, aprobacion, entre otros.
) _ 1 X 1/02/2020 30/04/2020 _ Rendicion de cuentas a través 17 50% P P P
Cuentas a través de medios Secretaria General _ .
. de medios electronicos. Y la . . . .
electronicos metodologia de la audiencia El documento de metodologia no cuenta con firma de aprobacion del mismo por parte de los
2. Didlogo de € ' responsables o lideres de la implementacion de la metodologia. *Ajustar y actualizar el procedimiento formato PI-PO5 que no
dol.ole via con Ia contempla estos espacios.
ciudadania y sus . . . . . . L _ _ .
are Se evidencina pantallazos tomados de reuniones mediante Zoom, se evidencia una citacion, |*Incorporar complementariamente medios electronicos en
organizaciones no se evidencio cronograma de programacion de estos espacios, mediante algun medio a cada una de las etapas del proceso de Rendicion de Cuentas.
. . Secretaria General. Grupo de _ . cada reunion y sin lista de asistencia.
Convocatoria a participar en los L , Convocatoria realizada a
: . L Comunicaciones e imagen )
espacios de Dialogo y en la Audiencia 1 X X X 1/02/2020 18/12/2020 |. .. . . través de todos los canales de 18 50% . . .
- _y institucional Grupo de Atencion L No se evidencian actas de reunion.
Publica de Rendicion de Cuentas . comunicacion
al Ciudadano. ODI
La evidecia aportada no permite validar la planeacion de los espacios de dialogo.
. . . Evaluado en el primer cuatrimestre.
Realizar Audiencia publica de Oficina de Desarrollo Numero de audiencia de P
rendicion de cuentas vigencia 2019 1 X 1/02/2020 30/04/2020 |Institucional. Secretaria General. |Rendicion de cuentas a través 19 100% . . L . : . _
virtual a través de las TIC Grupo de Comunicaciones e de las TIC Se solicita aclaracion de las actividades debido a que en la primera version se tenian
imaZen institucional previstas 2 reuniones en el ano.
Es una propuesta. El documento no se ha aprobado.
Sensibilizar y fomentar a través de La circular del 12 de agosto no corresponde a una socializacion o actividad planeada por la
campanas la cultura de la Oficina de Desarrollo Institucional- NGmero de campanas de Universidad del Tolima, como tal.
transparencia y de rendicion de 2 X X 1/02/2020 18/12/2020 |[Grupo de Comunicaciones € sensibilizacién P 20 0% Las evidencias aportadas no garantizan que la informacion haya llegado a quien fue dirigida;
cuentas como un proceso permanente imagen institucional por lo tanto, no cumple el fin. *Los responsables de la 2° L.D. deben disenar un plan
en la Universidad. Las evidencias aportadas no permiten validar que se haya disefiado una campafia de institucional innovador e inclusivo de socializacion a toda la
socializacién por parte de la Universidad del Tolima. comunidad, en su proceso de Rendicion de Cuentas.
Sensibilizar es concienciar a las personas sobre un tema o
aspecto determinado y para ello, se pueden realizar acciones
3 _ _ _ _ o o de diversa indole: charlas, conferencias, exposiciones, talleres,
Responsébilidad Registrar y hacer seguimiento a 10s Oficina de Desarrollo Institucional Las evidencias aportadas no permiten validar el seguimiento al cumplimiento de los formacién de grupos, CONCursos, eventos o acciones.
Numero de Compromisos compromisos adquiridos en los espacios de dialogo y participacion.
compromisos adquiridos en los 4 X X X 1/02/2020 18/12/2020 |Secretaria General - Grupo de ciccutados P 21 10% P g P goyp P
espacios de dialogo y participacion Comunicaciones J . ) . o cusles f . . . __|*La1®y2° L. D. deben establecer estrategias
De igual forma, no se evidencia cuales fueron los compromisos adquiridos en dichos espacios. para aumentar la participacién ciudadana, por medio del
cumplimiento de los compromisos pactados en los escenarios
de intercambio.estructurar plan de seguimiento a los
compromisos adquiridos. (MURC V2)
Informe elaborado de
Elaborar informe de autoevaluacion Oficina de Desarrollo Institucional . . :
1 X 1/09/2020 18/12/2020 Resultados, logros y 22 N/A Esta accion esta programada para el 3° cuatrimestre.

del proceso de rendicion de cuentas Secretaria General

dificultades
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Universidad ‘K’é;‘ggﬁfgi SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
del Tolima DE ALTA CALIDAD
VIGENCIA 2020
OBJETIVO: Evaluar el grado de avance y/o cumplimiento del objetivo y las actividades previstas en el PAAC, dentro del periodo comprendido entre mayo - agosto de 2020 (2do Cuatrimestre), efectuando la verificacion de las evidencias presentadas por la Secretaria General y Oficina de Desarrollo Institucional como lideres y 2a linea de defensa en lo que corresponde a estos compromisos, con el fin de contribuir al cumplimiento de las
Lideres de Politicas: Oficina Desarrollo Institucional y Secretaria General Evaluacion Cuatrimestral : Mayo - Agosto 2020 Periodo de ejecucion: 11 de ago al 09 de sep 2020 LABOR DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION
MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2020 Fecha de publicacion: Abril 3/2020 -V2 VERIFICACION 3a LINEA DE DEFENSA DE CONTROL INTERNO( Oficina Control Gestion)
SUBCOMPONENTE Cuatrimestre Fecha Fecha : .
COMPONENTE / ELEMENTOS ACCIONES 5 Inicio Finalizacién RESPONSABLE INDICADOR No. % de avance Observaciones Recomendaciones
Realizar y presentar informe trimestral
de la Gestion de los canales de . . . .
stencién de la Oficina de Atencién al Secretaria General La evidencia aportada como Informe no contiene una estructura completa, no esta aprobado
Ciudadano para brindar herramientas 4 X X X 1/02/2020 18/12/2020 Atencion al ciudadanc Informes trimestrales 23 15% por lider alguno, no tiene firma, la informacion alli contaenida es limitada y no permite toma
. . de decisiones acertada.
1 Estructura que pgrmltan desarrollo de acciones *Fortalecer de manera estructurada la presentacion de los
ac.jministrativa y de mejora informes como instrumento de apoyo a la toma de decisiones.
Direccionamiento
estratésico *Incluir las necesidades de Recurso Humano de la OAC, en el
€ Fortal | h | Plan Anual de vacantes institucional.
ortalecer el recurso humano para la
atencion de canales en la Oficina de Secretaria General Numero de personas Se evidencia vinculacion de un pasante SENA.
_ . . 2 X X 1/05/2020 18/12/2020 L . . 24 50% . . . . :
Atencion al Ciudadano garantizando la /05/ /12/ Division de Relaciones laborales |vinculadas a la OAC ° No se evidencia un estudio de necesidades de personal para la dependencia.
calidad del servicio
Crear e implementar encuesta 50% Se evidencia audios de la encuesta automatica mediante llamadas telefonicas.
2. Fortalecimiento . iy - - . , - *Monitorear la funcionalidad de la encuesta implementada la
automatica de evaluacion del servicio Oficina Atencion al Ciudadano- Encuesta del servicio .
de los canales de ) 1 X X 1/05/2020 30/08/2020 . . . _ 25 cual debe abarcar todos los canales de atencidn, y evaluarla
B prestado en los canales Chat en linea Oficina de Gestion Tecnologica implementada
Atencion y teléfono permanentemente con OGT.
0% El link no permite evidenciar la encuesta
Capacitar a los funcionarios de la
ofisina de Atencién al Ciudadano en: Secretaria General Numero de capacitaciones de Se evidencian certificados de capacitaciones DAFP y SENA.
Servicio al Ciudadano v Polftica ' 2 X X X 1/02/2020 18/12/2020 | Oficina Atencion al Ciudadano |funcionarios de la OAC 26 80% No se evidencia grado de participacion de necesidades de capacitacion de la OAC dentro del
olblica de Atencion al Z)iudadano Oficina de Relaciones Laborales |realizadas Plan de Capacitacion Institucional, en temas de atencion al ciudadano
4. MECANISMOS PARA Los documentos Word aportados no constituyen evidencia de capacitacion.
MEJORAR LA
ATENCION AL Los archivos enviados mediante Drive, como complemento al oficio 1.3-181, no permiten su
CIUDADANO visualizacion.
Realizar capacitaciones internas para Secretaria General Tampoco se evidencian actas de capacitaciones y listados de asistencias
. . . . Grupo Interno de Atencion al NUumero de capacitaciones . ' *Incluir las necesidades de capacitacion en temas de atencion
;unmon?rlos dg la phlvelrzqad en S X X 1/05/2020 18/12/2020 Ciudadano realizadas 27 9% Medi | ico (09 5020 o W I al ciudadano, en el Plan de Capacitacion institucional,
rotocolos de Servicio al Ciudadano. Oficina de Relaciones Laborales ed|€i1nte correo electronico ( . -sep- ).reml’.ueron doc?umento de Word en el que se coordinado con la Division de Relaciones Laborales y
efectua un resumen de la cantidad de funcionarios capacitados por parte del grupo de Prestacionales
3. Talento atencion al ciudadano. Sin embargo este documento carece de formalidad.
Humano o .
_ _ _ _ _ *Fortalecer los planes de capacitacion en temas de atencion al
Se evidenciaron videos mediante los cuales fueron efectuadass las respectivas : L - _
o s funci _ @ UT (evi e A 9 5020 ciudadano y disenar campanas innovadoras que permitan
capacitaciones a los funcionarios de la UT (evidencias Aportadas el 9-sep- ). apropiarlos por todos los servidores y contratistas de Ia
Institucion.
. B Secretaria General
Sensibilizar y fortalecer a través de > . - . . . . . : B
campafas publicitarias la cultura del 3 y y y 1/02/2020 18/12/2020 Grupo Interno de Atencion al NUumero de campanas 8 759 Se evidenciaron videos en los que la oficina de atencion al ciudadano efectud procesos de
servirc):io ol cFi)udadano Ciudadano realizadas ° capacitacion y/o sensibilizacion.
Oficina de Relaciones Laborales
Incluir en las iornadas de induccion Las actas aportadas corresponden a jornadas del 4 y 5 de marzo 2020; Se aclara por parte de
reinduccion irJ13titucionaI informacié: NGmero de Jornadas de los responsables que solo se programo una jornada de induccion y reinduccion para la
.. " 1 X X X 1/02/2020 18/12/2020 |Division Relaciones Laborales. B . . 29 100% vigencia 2020.
sobre la politica de servicio al Induccion y Reinduccion
ciudadano . . . . .
Se mantienen las observaciones del informe del primer cuatrimestre.
Centralizar Institucionalmente los . . : . : . L
4. Normativo PORSD en la oficina de Atencidn al Secretaria General Solo se evidencia la solicitud efectuada por la OAC mediante correo electronico dirigido al *Gestionar el traslado de PORD"s a la Oficina de Atencidn al
' , Y , 1 X X 1/05/2020 18/12/2020 |Grupo Interno de Atencion al Acto administrativo 30 10% Secretario General pero no se evidencian avances que permitan garantizar el cumplimiento de| _. , .
procedimental Ciudadano (elaborar y aprobar acto Ciudadano esta accion Ciudadano e integrar la atencion en un solo lugar.
administrativo) '
Realizar los informes de satisfaccion . NUmero de informes . . : : ) *Estructurar el seguimiento a los informes presentados, los
- con los resultados de las encuestas de Oficina de Desarrollo presentados por procesos del Las evidencias aportadas son de la vigencia 2019 mas no corresponden al periodo que se cuales deben constituir herramienta valiosa para la toma
Relacionamiento . . . 15 X X X 1/02/2020 18/12/2020 |Institucional- Lideres de los . . 31 0% esta evaluando. N . . .
con el Ciudadano percepcion de usuarios y enviarlos a 0CESOS Sistema de Gestion de acertada de decisiones institucionales, la mejora continua y
los lideres de los procesos P Calidad. una mayor participacion ciudadana.




UNIVERSIDAD DEL TOLIMA
U OFICINA CONTROL DE GESTION
Universidad ‘K’EE‘ES’I;‘XE’)’: SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
del Tolima DE ALTA CALIDAD
VIGENCIA 2020
OBJETIVO: Evaluar el grado de avance y/o cumplimiento del objetivo y las actividades previstas en el PAAC, dentro del periodo comprendido entre mayo - agosto de 2020 (2do Cuatrimestre), efectuando la verificacion de las evidencias presentadas por la Secretaria General y Oficina de Desarrollo Institucional como lideres y 2a linea de defensa en lo que corresponde a estos compromisos, con el fin de contribuir al cumplimiento de las
Lideres de Politicas: Oficina Desarrollo Institucional y Secretaria General Evaluacién Cuatrimestral : Mayo - Agosto 2020 Periodo de ejecucion: 11 de ago al 09 de sep 2020 LABOR DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION
MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2020 Fecha de publicacion: Abril 3/2020 -V2 VERIFICACION 3a LINEA DE DEFENSA DE CONTROL INTERNO( Oficina Control Gestion)
SUBCOMPONENTE rimestr Fech Fech : .
COMPONENTE ACCIONES Setuldeanc e-c -a : e-c a” RESPONSABLE INDICADOR No. % de avance Observaciones Recomendaciones
/ ELEMENTOS 2 Inicio Finalizacion
Se aclaro por parte de los responsables que los cambios fueron efectuados segun los
. . . . requerimientos de ley y recomendaciones en el primer informe de seguimiento.
: : Publicar informacion segun el . :
1. Lineamientos esquema establecido para Oficina de Desarrollo Institucional Informacion publicada y
de Transparencia a _ P 1 X X X 1/02/2020 18/12/2020 ) monitoreada en el Boton de 32 80%
. transparencia y acceso a la Lideres de Proceso :
Activa . . Transparencia
informacion publica
2. Lineamientos Dar respuesta oportuna a los PQRSD Secretaria General Los informes publicados no permiten verificar la respuesta oportuna a los PQRD S
de Transparencia bUiesta op 1 X X X 1/02/2020 | 18/12/2020 | | Informe de PQRSD 33 33% P P car 1a Tespuesta op -
Pasiva y consolidar informe. Oficina de correspondencia presentados respetuosamente ante la Institucion, debido a que este carece de analisis.
El link direcciona a documentos publicados en el Sistema de Gestion de Calidad, relacionados
con procedimientos de gestion documental, sin embargo la OCG evidencid que en el link
https://www.ut.edu.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica.html, se encuentran
publicados en "Gestion Documental"un archvivo Excel denominado "Registro de activos de
informacion, Esquema de publicacion de la informacion e indice de informacion, clasificaday |*La 2° L.D. debe asegurarse del desarrollo del aplicativo
5. MECANISMOS reservada", que evidencia la accion. PQRD “s, de conformidad con las exigencias del Indice de
. PARALA 3. Elaboracion de |Actualizar el Registro de Activos de la Secretaria General Se.crlnan’_uene la observacion efegtgada el_r;el primer cuatrlrlnestre I(IJIel.mdo adque no se_ L Transparencie} y Acceso a la Inforn.n’acién - ITA, establecidas por
los Instrumentos  |Informacidn, indice de la informacion evidenciaron soportes que permitian validar avances en el cumplimiento de esa actividad. la Procuraduria General de la Nacion.
TRANSPARENCIA'Y u s ! ! ! | 3 X 1/02/2020 30/04/2020 |Archivo General Documentos actualizados 34 50%
ACCESO A LA de Gestion de la  |Clasificada y Reservada y el Esquema Oficina de Gestién Tecnolégica . _ g _ _ _
INFORMACION Informacioén de Publicacién de la Informacion. El lider natural de la Dimension de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion, debe elevar estrategias concretas
PUBLICA " o . -
ante el Comité Institucional de Gestion y Desempeno para su
aprobacion, en cuanto a la adecuada gestion documental.
4. Criterio Adecuar los medios electronicos para Cobertura del total del portal Se requiere aclaracion de las evidencias, porque no se relacionaron actividades o
Diferencial de permitir la accesibilidad a poblacion 1 X X X 1/02/2020 18/12/2020 |Oficina de Gestion Tecnoldgica  |web con los instrumentos de 35 50% q_ _ N bord
- . . . . . actualizaciones en el portal web institucional.
Accesibilidad en situacion de discapacidad. accesibilidad
5. Monitoreo del
Acceso ala Realizar seggimiento _? las solicitudes 1 y y y 1/02/2020 18/12/2020 Secretaria Gen(?ral : Informe de Seguimiento 36 0% La e:/idenci.a aportada no permite validar mejoras frente a las observaciones identificadas en
Informacion de acceso a informacion Correspondencia el 1° cuatrimestre PAAC 2020.
Publica
Aplicar instrumento de recoleccion de
informacion de valores y consolidar 1 X 1/02/2020 30/04/2020 |Oficina de Relaciones Laborales |Informe de resultados 37 100% Se evidencia informe de resultados del primer cuatrimestre .
resultados
. *Socializar apropiar e interiorizar el Codigo de Integridad de la
No se evidencian actividades que permitan verificar los ajustes efectudos al Codigo de . . Prop . . & : &
. _ _ . Universidad del Tolima, a los servidores y contratistas y
6. OTRAS INICIATIVAS 1. Codigo de Ajustar documento inicial codigo de Integridad aprobado mediante Resolucion 495 del 2020. comunidad en general, porgue es la principal herramienta para
] Integridad _ J , g 1 X X X 1/02/2020 18/12/2020 |Oficina de Relaciones Laborales |Codigo de Integridad ajustado 38 100% . P ' P q’ . P .p b
integridad . . . e la implementacion de la Politica de Integridad de que trata la
No se adjuntan soportes que permitan verificar las modificaciones que el documento haya . »
. . . . . o dimension de Talento Humano del MIPG-v2.
tenido y cual era el documento inicial; sin embargo se adjunto documento definitivo.
Aprobary socializar el Codigo de Oficina de Desarrollo Institucional |Codigo de Integridad No se evidencia socializacion del documento aprobado, con el personal académico
1 1/02/2020 18/12/2020 ) _ o 39 o0% dministrativo de la U.T.
integridad de la Universidad del Tolima X X X /02/ /12/ Division de Relaciones Laborales |aprobado y Socializado ° administrativo de fa
CONCLUSIONES PRODUCTO DE LA EVALUACION AL SEGUIMIENTO REALIZADO AL PAAC DE LA VIGENCIA 2020 - EN EL MARCO DE LAS LINEAS DE DEFENSA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCl) ASPECTOS GENERAL A TENER EN CUENTA FRENTE A LA EVALUACION DEL 1ER CUATRIMESTRE
1. Se evidenciaron debilidades en la planeacion y ejecucion en el seguimiento al cumplimiento de las acciones estipuladas para dar cumplimiento al PAAC 2020, por parte de la 2da linea de defensa (ODI). * Segun las evidencias suministradas por la ODI relacionadas con la formalizacion del PAAC VO2, se pudo evidenciar que este no fue escalado ante el comité de gestion y desempeno para su

aprobacion y formalizacion. Sin embargo, para el seguimiento del segundo cuatrimestre, fue efectuado sobre esta version. Lo anterior debido a que ya se venian efectuando actividades sobre este
2. Algunas de las evidencias aportadas por parte de los responsables del cumplimiento de las acciones registradas en el PAAC 2020, evidenciaron debilidades, las cuales no permitieron soportar el cumplimiento total de cada una de las |documento.

acciones estipuladas. * Debido a la actual situacion de pandemia que se vive a nivel nacional, la cual fue ocasionada el virus COVID-19, las evidencias los requerimientos de informacion fueron realizados por medios
electronicos (correos institucionales).
3. Los cambio y modificaciones efectuados a los documentos de uso oficial carecen de soportes, o que impide identificar cual fue el tramite que se efectud para su aprobacion y cuales fueron los analisis efectuados que originaron * Las reuniones y mesas de trabajo se efectuaron empleando medios electronicos como MEET.

dichos cambios.
4. Se observo falta de seguimiento en la publicacion web del mapa de riesgos de corrupcion.

5. Las socializaciones deben disenarse desde la planeacion, para que cumplan con el objetivo de interiorizar en cada persona el tema o aspecto determinado y deben incluir a toda la comunidad, se pueden realizar acciones de diversa
indole: charlas, conferencias, exposiciones, talleres, formacion de grupos, concursos, entre otros.

6. Aumentar la participacion ciudadana y generar la confianza de ellos en la Institucion, dando cumplimiento a los compromisos adquiridos en los diferentes espacios de interaccion.

7. No se evidencio el desarrollo del aplicativo PQRD S, de conformidad con las exigencias del Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion - ITA, establecidas por la Procuraduria General de la Nacion.

Fecha de presentacion del informe 10 de septiembre del 2020
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