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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO —
PAYAC - VIGENCIA 2018
Corte a 22 de junio de 2018 por actualizacion de version.

Es deber de la Oficina de Control de Gestion verificar la elaboracion, visibilizacion y realizar
seguimiento y control a las acciones contempladas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién
al ciudadano.

Toda vez que en el afio 2016 entr6 en vigencia el Decreto 124 “Por el cual se sustituye el
Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano”, y teniendo en cuenta el documento "Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2" — en adelante
el Manual V02, que hace parte del mencionado Decreto; la Oficina de Control de Gestion-
OCG, se permite identificar oportunidades de mejora con respecto a la metodologia,
formalizacion, integralidad y pertinencia del plan publicado en el boton de transparencia la
pagina Web de la universidad; para lo cual se tienen en cuenta dos momentos:

1) Seguimiento a la Version 01 del PAyAC publicado a 31 de enero de 2018 en el boton
de transparencia de pagina web institucional, sobre cuyo formato se realiza el primer
seguimiento cuatrimestral con corte a 30 de abril; seguimiento que se encuentra
publicado en el sitio web de la Oficina de Control de Gestién / Documentos e Informes
/ Informes de Seguimientos de Ley:

http://administrati.ut.edu.co/images/DOCUMENTOS _ADMINISTRATIVOS/RECTORIA/CONTROL DE_GESTION/DOC
UMENTOS/Informes_de_Seguimiento_al_Plan_anticorrupcion/2018/Seguimiento_PA_y AC. 30 ABRIL_ 2018.pdf

2) Seguimiento ampliado, el cual contiene observaciones generales del Plan y especificas
por componente, teniendo en cuenta que a la fecha (22 de junio de 2018) se evidencia
una actualizacion en la pagina web, con version 02 del 25 de abril de 2018; la cual es
objeto de revision, y frente a lo cual cabe anotar procedimentalmente lo que contempla
el Manual V02, en su parte lll, Aspectos Generales, pagina 10:

“Ajustes y modificaciones: Después de la publicacion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano, durante el respectivo afio de vigencia, se podran realizar
los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios
introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la oficina de control
interno, los servidores publicos y los ciudadanos; se dejardn por escrito y se
publicaran en la pagina web de la entidad”.

Es de anotar, tal como se informé a la Alta Direccién mediante oficios 1.4-19 y 1.4-20 del
13 de febrero de 2018, que el seguimiento al PAYAC con corte a 31 de diciembre de 2017
evidencié bajos niveles de implementacion y cumplimiento (31%), que ameritaban llevar a
cabo plan de mejoramiento teniendo en cuenta las recomendaciones que realizo la Oficina
de Control de Gestion en los diferentes espacios de seguimiento durante el afio 2017, de
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tal manera, que el PAyAC vigencia 2018, reflejara de forma urgente el fortalecimiento y
avance de la estrategia anticorrupcion derivada de la aplicacion del articulo 73 de la Ley
1474 de 2011, Decreto 2641de 2012, Decreto 1081 de 2015y el Decreto 124 de 2016.

En el anterior sentido el Sefor Rector, como maxima autoridad de la institucién,
correspondiéndole velar en forma directa porque se implementen debidamente las
disposiciones contenidas en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — Version 2”, segun lo dispuesto en el articulo
2.1.4.5 del Decreto 124 de 2016; remiti6 el dia 5 de marzo de 2018, oficios a los
responsables naturales de los componentes del PAYAC, solicitando atender de manera
prioritaria las oportunidades de mejora del PAYAC, identificadas por la Oficina de Control
de Gestidn al cierre de la vigencia 2017.

No obstante lo anterior, se observa a la fecha (22 de junio), que a excepcion del
fortalecimiento en la V02 de algunas actividades en Rendicion de Cuentas, subsisten
debilidades en los demas componentes que obligan a reiterar observaciones y
recomendaciones de vigencias anteriores, ya que el plan no evidencia progresion, en
aspectos que son susceptibles de mejoramiento continuo.

1. ASPECTOS GENERALES

Es conveniente definir indicadores que midan la meta o producto, de considerarlo
necesario. “En todo caso en el componente de Transparencia y Acceso a la Informacion,
es obligatorio que la institucion establezca indicadores” (Manual V02. Pags. 8 y 47).

Es necesaria la apropiacion del plan anticorrupcion, para los cual se recomienda realizar
jornadas de promocion y divulgacion, contemplando posibles observaciones y
propuestas de actores internos y externos, como oportunidad de mejora del plan
(consultar Capitulo Ill. Aspectos Generales del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano del Manual V-02. Pag. 8).

La formulacién y presentacién anual del Plan supone: Una construccion participativa,
informada, con conocimiento técnico por componente y concertada con los
responsables de plantear actividades y/o estrategias, de manera que se generen
propuestas pertinentes y efectivas en la lucha contra la corrupcion y se obtengan
igualmente respuestas pertinentes y efectivas al momento de realizar monitoreo,
seguimiento y analisis. “Cada responsable de componente junto con su equipo
propondré las acciones del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano” (Manual V02
— Pag. 9).

Se debe asignar un responsable especifico a cada componente y/o accion del plan
anticorrupcion, con el fin de garantizar, entre otros, la coordinacién necesaria para el
monitoreo, seguimiento y andlisis, y que no se diluyan obligaciones entre grupos,
oficinas, comités, todos los funcionarios y otros poco diferenciados; ya que se deja de
responder por actividades como “publicacion de informacion sobre contratacion publica”
del Componente Mecanismos para la Transparencia y acceso a la Informacién; o
durante los ejercicios de monitoreo y seguimiento no se responde acertadamente, como
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se evidencia en el seguimiento con corte a 30 de abril. “Cada responsable de
componente con su equipo y el Jefe de la ODI deben monitorear y evaluar
permanentemente las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano”. (Manual V02 — Pag. 10).

en su mayoria, se deben formular estrategias y actividades que permitan evidenciar
progresion, escalar nuevas etapas de cada componente; se observa en la matriz 2018
que las actividades responden a idénticos propésitos del afio 2017 y vigencias
anteriores.

Es conveniente, no registrar como actividades o estrategias del PAyAC, procedimientos
0 procesos que hacen parte del quehacer operativo institucional, que se desarrollan
permanentemente, y estdn documentadas dentro del sistema de gestion de la calidad,
como la “Aplicacién del procedimiento de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y
Sugerencias” o la “realizacion mediciones de percepcion de los ciudadanos respecto a
la calidad y accesibilidad de la oferta institucional y el servicio recibido...”, del
componente Mecanismos para Mejorar la Atenciéon al Ciudadano, cuya gestion
(Planeacion-Ejecucién-Verificacion / Evaluacién y mejoramiento) se obtiene de la
misma dindmica del Sistema; por tanto, no corresponderia a una estrategia a
plantearse en el PAYyAC. Lo que si seria pertinente plantear en el PAyAC, serian las
estrategias de mejoramiento resultantes de la evaluacion y andlisis de los
procedimientos mencionados.

Tal como lo contempla la Funcion Publica en el sitio web “Plan Anticorrupcion y
Acciones de Participacion en el marco del MIPG”, “Las acciones relacionadas con la
actualizacion y registro de los tramites y otros procedimientos administrativos de cara al
ciudadano en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT, hacen parte del
componente Mecanismos de Transparencia y Acceso a la Informacién, y no del
componente de Racionalizacion de Tramites”

(http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/racionalizacion2018).

Con el fin de contribuir a la identificacién, integralidad y formalizacion del PAyAC, se
debe registrar el nimero de versién y fecha en las portadas del documento. Igualmente,
las versiones actualizadas, ajustadas y/o mejoradas deberan registrar la motivacion y
justificacion de los cambios. Informar a la Oficina de Control de Gestion, los servidores
publicos y los ciudadanos.

En la matriz del plan, por componentes, revisar la columna de fecha, ya que en algunas
actividades registra “permanente” y en otras no aparece ningln registro.

No esta por demas recordar, que el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano hace
parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion; esta contemplado dentro de la politica
de desarrollo administrativo de transparencia, participacion y servicio al ciudadano. (Manual
V02 - pag. 8); por tanto, debe contener una accién integral y articulada con los otros
instrumentos de la gestion o planes institucionales (pag. 9).
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Por otra parte, por considerarlo pertinente en esta parte del informe se transcriben apartes
del oficio 1.4-12 del 31 de enero de 2018, donde se realizan algunas observaciones de
fondo y forma al PAyYyAC V01, publicado en el mes de enero en la pagina web para la
vigencia 2018; las cuales siguen vigentes para la Version 02:

En “Mecanismos para la Transparencia y Acceso a La Informacién” se registra en la
pagina 13:

“Conscientes de la necesidad de garantizar que el ciudadano acceda a la informacién publica
que se encuentre bajo el control de la Universidad del Tolima, se tienen publicados todos los
procedimientos documentados en marco del Sistema de Gestién de la Calidad y se tiene
habilitado en la pagina web institucional, el botén de transparencia, en el que se ha avanzado
en la publicacion de la informacién institucional requerida por la mencionada Ley. Asi mismo se
realizd el seguimiento y evaluacion al su cumplimiento, identificando acciones de mejora y
responsables de aplicacion”.

Al respecto se comenta: La publicacion de los procedimientos documentados, no esta
garantizando el cumplimiento de los lineamientos de la Ley 1712 de 2014 y el CONPES
167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la Informacion
Pudblica”, en aspectos como transparencia activa y transparencia pasiva, indices de
informacion clasificada y revisada (Datos abiertos y datos cerrados), informacion
reservada, y si por el contrario estaria abriendo brechas con respecto a informacion
que puede ser clasificada como reservada por autoria y que la mayoria de las
instituciones de educacidn superior no tienen disponibles para acceso externo.

En el item Cuatro “Seguimiento” (Pagina 14), Seria conveniente registrar ademas de la
verificacién y evaluacion que realiza la OCG, las responsabilidades de monitoreo y
seguimiento que le corresponde a cada lider por componente.

En la pagina 9, atencion a la redaccion en cuanto a la coherencia en tiempos y acciones
de la Oficina de Control de Gestidn con respecto al mapa de riesgos, ya que lo que se
debe registrar es lo que realmente se evaluo6 por parte de la OCG en la vigencia 2017,
de acuerdo al “Informe General de Evaluacion de la Gestion del Riesgo”, presentado
mediante oficio 1.4 -231 del 9 de noviembre de 2017.

“Con respecto a las actividades de evaluacién y seguimiento al manejo efectivo de los riesgos,
la Oficina de Control de Gestion en concordancia con el Decreto 943 de 2014, realiz6 una
valoracion cualitativa del mapa de riesgos institucional con corte a 31 de octubre de 2016,
encontrando oportunidades de mejora, las cuales fueron comunicadas a los lideres de los
procesos, con miras a fortalecer el mapa de riesgos institucional” (negrita y subrayado fuera de
texto).
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2. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

2.1 PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO - MAPA DE RIESGOS.

Revisado el mapa de riesgos institucional de la vigencia 2017, publicado en la pagina web
a mayo de 2018, con el fin de compararlo con el mapa de la vigencia 2018 y establecer
estados progresion; se evidencia en 2017 una matiz incompleta, que no registra los riesgos
de los procesos de Proyeccion Social, Gestién de la Comunicacion, Gestion Bibliotecaria,
Gestion Documental, Gestion de Admisiones Registro y Control Académico, Gestion del
Desarrollo Humano. Se observa igualmente en los nueve mapas de riesgos que se registran
en 2017, que cinco de ellos no contemplan los riesgos de corrupcion.

Por otra parte, en cuanto al mapa de riesgos institucional, consolidado y publicado en la
pagina web para la vigencia 2018, se evidencia que contiene los mapas de riesgos de
gestion como los de corrupcion para todos los procesos; aunque comparado con el mapa
de riesgos publicado individualmente para cada proceso en la pagina web, se evidencian
diferencias en la fecha de actualizacién; asi los procesos de Formacion, Investigacion,
Proyeccion Social, Gestién de Bienes y Servicios, Gestién Financiera, Gestion Logistica,
Gestion Documental, registran fecha de actualizacion 2017; y los de Planeacion, Gestion
de la Comunicacion, Gestién del Mejoramiento Continuo, Gestion del Talento Humano,
Gestion Bibliotecaria, Gestidbn de Admisiones Registro y Control Académico y Gestién de
Desarrollo Humano, registran fecha de actualizacion de 2018; lo que permite inferir que no
todos los riesgos por proceso han sido actualizados. Por otra parte, algunos procesos como
el de formacion registran matrices de riesgos idénticas a las del afio 2017, en las que no
cambia sino la fecha de actualizacion.

De otro lado durante la vigencia 2017, la Oficina de Control de Gestion realizé seguimientos
cuatrimestrales a éste componente del PA y AC y un seguimiento anual cuyo resultado
condensod en el documento “Informe General de Evaluacion de la Gestion del Riesgo”
presentado a la ODI mediante oficio 1.4-230 del 9 de noviembre de 2017, del cual se
extractan apartes de las conclusiones y recomendaciones por considerarlos vigentes y de
utilidad para el mejoramiento del componente de Gestidn del Riesgo en la vigencia 2018:

Es relevante que la alta direccion dentro del marco de la gestién integral de los riesgos
formule, apruebe y difunda una politica clara para la administracién de los mismos, la
cual se articule con el Modelo Integrado de Gestion, es decir, que en ella se deje claro
que busca con su implementacion y el alcance de la misma. Si bien la administracion
del riesgos institucional actualmente se enmarca dentro del Sistema de Gestion de
Calidad y se cifie a la metodologia disefiada por el DAFP y el estandar internacional
ISO 31000, adopta y no adapta dichos instrumentos a las condiciones particulares o
especificas de la Universidad, precisando aspectos esenciales como el nivel de
tolerancia al riesgo (vinculado al apetito al riesgo que posea la institucion), los criterios
y parametros para la asignacion de recursos para el tratamiento del riesgo residual, y
las lineas para los planes de contingencia, entre otros.
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La falta de monitoreo y seguimiento permanente al Mapa de Riesgo evidencia la falta
de apropiacion respecto a su alcance y propgsito para la toma de decisiones y desarrollo
de las actividades en cada uno de los procesos, asi como impide establecer de forma
oportuna el estado real o nivel de riesgos, la efectividad de los controles y el
cumplimiento efectivo de los tratamientos formulados en cada uno de los riesgos,
especialmente aquellos que estan en zona extrema o alta.

Evaluar y ajustar a partir de los lineamientos de la politica de riesgos, el mapa de riesgos
institucional, con el fin de que cumpla un propdésito estratégico y sea un insumo efectivo
para la toma de decisiones, la ejecucion de las actividades y el logro de los objetivos.

La direccion de la institucion debe ser la instancia con més alto grado de vinculacion y
compromiso en la gestion de los riesgos (conocimiento y difusion de los mismos), de lo
contrario no se lograra que los demas niveles funcionales se involucren de forma activa.

Dado el grado de madurez que se evidencia en el Sistema de Gestion de Riesgos, es
fundamental apalancarlo con una buena estrategia de difusion, asi como explorar otras
alternativas de apropiacion de la cultura de gestion de riesgos y su lenguaje técnico
como catrtillas, talleres mas amplios o alternativos, boletin sobre gestion del riesgo,
incentivos

Continuar con el ejercicio de formacion/taller para la revision y ajuste oportuno de los
mapas de riesgos, los cuales deben estar publicados en la pagina web institucion,
garantizando que su contenido sea completo y veraz. Para este fin, se sugiere que los
equipos de trabajo de cada proceso cuenten con acompafamiento periodo de expertos.

Considerando que una constante identificada en el taller de riesgos, es la asignacién o
movilidad del personal de una unidad a otra, sin considerar el cumplimiento de los
perfiles requeridos o especificos de cada cargo, se recomienda previo estudio del perfil
necesario para la gestion de un proceso critico como es el Contractual y Financiero, que
ha sido objeto de la mayoria de las observaciones de los entes de control externo.

Se hace necesario revisar los hallazgos de las ultimas auditorias de la Contraloria
General de la Republica, la Contraloria Departamental, el MEN a fin de identificar
observaciones comunes y recurrentes en este proceso para retroalimentar el mapa de
riesgos, especialmente en la ruta de valor de cada uno de los procesos.

Se debe tener en cuenta que es perentorio el cumplimiento de los requerimientos
exigidos frente al Sistema General de Seguridad y Salud en Trabajo - SG-SST, y los
aspectos del Sistema de Gestion Ambiental que aplican a la institucion, los cuales a su
vez deberan estar enmarcadados y articulados dentro del Modelo Integrado de Gestion
Pudblica — MIPG.

“Se debe fortalecer el levantamiento de los riesgos del proceso contractual, debido a su
criticidad frente al desempefio institucional y a la incidencia que ha tenido en el
levantamiento de hallazgos por parte de los entes de control; teniendo en cuenta
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ademas, que para la identificacién y control de los riesgos de contratacién el gobierno
ha expedido y desarrollado normatividad especifica”.

Por otra parte, es deber de la OCG presentar un informe anual de su gestién, que se formula
sobre los elementos del Modelo Estandar de Control Interno; Informe que fue remitido al
Sefior Rector mediante oficio 1.4 - 81 del 13 de abril de 2018, y del cual, con referencia a
las conclusiones y recomendaciones ofrecidas sobre el componente de Administracion de
Riesgos del MECI, se extrae por considerarlo pertinente:

De

las conclusiones

La OCG en desempefio de sus cinco roles durante la vigencia 2017, concluye que se
presentan retos importantes para un mejor desempeiio institucional, basado en la
estructura del control, relacionados con:

(0]

De

La apropiacion de una cultura de medicion y control de la gestion, en todos los
niveles, a partir de indicadores y seguimientos sisteméaticos, que permitan
implementar medidas correctivas y preventivas y que garantice la toma de
decisiones oportunas y apropiadas, basada en datos reales.

El mejoramiento del desempefio institucional con soporte en una adecuada gestion
de los riesgos y sus controles.

las recomendaciones

Revisar, actualizar y socializar periddicamente los mapas de riesgos de cada
proceso, fortaleciendo controles preventivos y correctivos especialmente en lo
contable, financiero y tecnoldgico.

Disefiar, aprobar y difundir la politica institucional de Gestion del Riesgos.

Asociar efectivamente los controles establecidos para mitigar los riesgos, a las
causas originarias del riesgo.

Fortalecer el disefio y visibilizacion de controles en la fase de valoracion de la
estrategia de administracion de riesgos (mapa de riesgos), en cuanto a: quién
efectla el control, frecuencia del control, como se realiza el control, y la periodicidad
del seguimiento del control, entre otros.

Visibilizar puntos de control criticos en procesos y procedimientos que permitan
identificar clara y eficazmente lo que es vital en la gestion y reducir los riesgos

Incluir estandares indicativos (tiempo, cantidad, porcentajes, fracciones, etc.) que
permitan evaluar cuantitativa y efectivamente grados de avance y cumplimiento del
plan de manejo de los riesgos, para toma de decisiones objetivas.
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3. Identificar otra clase de riesgos, como los ambientales y los de salud y seguridad en
el trabajo.

Del informe de Riesgos 2016, remitido mediante oficio 1.4-337 del 3 de noviembre de 2016,
se extraen las siguientes recomendaciones por considerarlas vigentes, en cuanto a
controles:

Realizar seguimiento periodico a la efectividad de los controles, segun lo disponga la
realidad de la institucion. Se recomienda que los lideres de los procesos involucren a
los equipos de trabajo y socialicen los controles, ya que son estos los que deben aplicar
los controles y pueden dar cuenta de su efectividad.

Se plantean acciones de manejo del riesgo residual que son acciones correctivas, las
cuales una vez sean implementadas pueden pasar a ser controles permanentes.

Establecer evidencias o indicadores que permitan realizar seguimiento a la efectividad
de los controles y a las acciones planteadas para el manejo del riesgo residual, de tal
forma que permitan la toma de decisiones de manera oportuna para la prevencién y el
mejoramiento continuo.

Al momento de evaluar los controles se debe mantener la objetividad que se requiere
para el proceso, en tanto son éstos los que mitigan el riesgo identificado. Es posible
que en el ejercicio de evaluacion de los controles se encuentre que algunos de los
establecidos no mitigan el riesgo, o que lo hacen de manera parcial; esto se convierte
en oportunidades de mejora para la entidad y es normal su ocurrencia. Lo importante
es que se tomen medidas para que los controles funcionen de manera correcta.

2.2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

El resultado esperado de la implementacion de la politica de racionalizacién de tramites, y
la estrategia prevista para su cumplimiento en el PAYAC, se traduce en la disminucion de
costos, tiempos, pasos, contactos innecesarios, mayor accesibilidad, aumento de la
seguridad, uso de tecnologias de la informacion y satisfaccion del usuario.

Mediante oficio 1.4-78 del 6 de abril de 2016, la oficina de Control de Gestion remite a la
ODI copia del requerimiento hecho por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica DAFP a través del radicado N° 20165010059911 del 22/03/2016 y del reporte SUIT
para su conocimiento e implementacién de la politica de racionalizacién de tramites.
Mediante oficio 1.3-089 de 2016 de la Oficina de Desarrollo Institucional solicité a la
direccion de participacion del DAFP, acompafiamiento y asistencia en la implementacién
de la politica de racionalizacion de tramites; sin embargo la estrategia disefiada dentro del
PAyYAC para la implementacion de la Politica, viene evidenciado poca efectividad desde
afos anteriores y se configura como una de las acciones de prioritaria atencion.
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Este componente se evidencia por parte de la Oficina de Control de Gestion, y por los
seguimientos realizados por entes de control y partes interesadas como la Corporacion
Transparencia por Colombia (indice de Transparencia Nacional) y la Procuraduria General
de la Nacion a través del Grupo de Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion
Publica (Oficio OFI16-00063459/ JMSC 110300 del 18 de julio de 2016), en un bajo nivel
de implementacion: 25%; al margen del cumplimiento de las actividades y metas definidas
para su implementacion en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano durante las
vigencias 2016 (12.5%) y 2017 (7%), que igualmente registran bajos niveles de
cumplimiento.

Se Reiteran Recomendaciones:

Con el fin de avanzar se recomienda coordinar y dirigir desde la Oficina de Desarrollo
Institucional el monitoreo a la implementacion y cumplimiento de la normatividad
relacionada, junto con un lider de la Alta Direccion responsable por este componente.
Disefiar mecanismos Yy estrategias efectivas y sisteméticas para la identificacion,
priorizacion, racionalizacion e implementacion de la interoperabilidad de los trdmites, para
lo cual el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y Gobierno en Linea han
expedido informacion, guias y manuales pertinentes.

Para cumplir con la politica de racionalizacion de tramites adelantada por el Departamento
Administrativo de la Funcion puablica, se hace necesario resaltar la importancia que tiene
dentro del proceso de su implementacion, el desarrollo de las_actividades y/o acciones
dentro de cada una las fases propuestas de la estrategia anti tramites, adaptadas a la
realidad institucional. (Manual V-02 pag. 20 a la 28); igualmente cabe resaltar que es una
de las politicas, que junto con la de Gobierno Digital, permite dar respuesta a los
componentes de la Dimension de Gestidn con Valores para el Resultado del nuevo Modelo
Integrado de Planeacion y de Gestion — MIPG. En este sentido se recomienda:

Desglosar o especificar en la matriz, las acciones y/o actividades dentro de cada fase
(Identificaciébn — Priorizacibn — Racionalizacion), adaptadas a la realidad institucional,
con el fin de concretar, visibilizar y controlar efectivamente los grados avance y los
resultados logrados en la implementacion de las mejoras a los tramites, procesos y
procedimientos, relacionados con esta parte de la atencion a los usuarios.

Al margen de las actividades propuestas en la matriz del Componente de Racionalizacion
de Tramites del PAyAC, se observa que la Resolucion de Rectoria 1839 de 2012 “Por la
cual se establece el Comité de Gobierno en Linea y Antitrdmites de la Universidad del
Tolima” se encuentra desactualizada con relacion a la realidad institucional y con relacion
a la expedicion de nueva normatividad afin como el Decreto 1083 de 2015 que en su
Articulo 2.2.22.3.8 dispone que cada una de las entidades integrara un Comité Institucional
de Gestion y Desempefio encargado de orientar la implementacion y operacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG, el cual sustituira los demas comités que tengan
relacién con el Modelo y que no sean obligatorios por mandato legal.
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2.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La Rendicién de Cuentas es el Unico componentes del PAYAC, que presenta variaciones
en la version 02; destacandose la incorporacion de nuevas actividades, que abarcan no
sé6lo la programacion y ejecucion de la audiencia publica anual, sino otras actividades de
los elementos de informacion, dialogo y responsabilidad; sin embargo es pertinente realizar
una revision de la presentacion metodolégica de las actividades, ya que se prestan a
confusion en la forma como estan planteadas; para ello revisar las sugerencias que ofrece
la Funcién Pudblica en su pagina web relacionadas con los mecanismos para formular la
estrategia de rendicion de cuentas, en cuanto a su preparacion; disefio de las actividades
para la produccion, publicacion y divulgacion de la informacion; definicion e implementacion
de actividades de didlogo y la definicién de actividades de responsabilidad. Disponible en:

http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/rendicioncuentas2018

Igualmente es conveniente definir actividades concretas y en espectros de tiempo precisos;
gue permitan su monitoreo, seguimiento, evaluacion y andlisis de efectividad, avance o
cumplimiento; para la toma de decisiones oportunas y adecuadas, asi por ejemplo se
plantea en las actividades de Dialogo de Doble Via con la Ciudadania y sus Organizaciones:

“Realizar Eventos y reuniones de rendicién de cuentas, 5 con diferentes grupos con
posibilidades de interlocucién y dialogo, en lo posible generar espacios virtuales”. En cuanto
a la fecha se plantea: “Permanente en la vigencia”. ¢ Cémo evaluar efectividad, avance y/o
cumplimiento sino se tienen referentes concretos en cuanto a la actividad y el tiempo?

No sobra recordar que el principal soporte y referente para plantear la estrategia de
rendicion de cuentas lo constituye el Manual Unico de Rendicién de Cuentas MURC — 2014”
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica-DAFP, el Departamento Nacional
de Planeacién-DNP y la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

El desempefio de este componente, como proceso, sera analizado con mas amplitud
mediante “Informe General de Evaluacion del Proceso de Rendicion de Cuentas”, emitido
por la OCG, dentro de la vigencia del segundo periodo de seguimiento al PAyAC, con corte
a 30 de agosto de 2018; teniendo en cuenta que dentro de las actividades programadas en
el componente para la vigencia 2018, se encuentra el cierre del ciclo del proceso de
rendicién de cuentas de la vigencia 2017, el cual en la Universidad del Tolima culmina con
la audiencia publica de rendicion de cuentas , la cual se programo los dias 4 y 5 de mayo
del presente afio.

Por otra parte, se extracta de informes anteriores de evaluacion del PAyAC e Informes de
Rendicion de cuentas, aspectos que igualmente tienen que ver con los componentes:
Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano y Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacién, que se siguen presentando en 2018:

Universidad del Tolima
Barrio santa Helena parte alta / A.A. 546 = Ibague, Colombia Nit: 8907006407
PBX. 2771212 = 2771313 - 2771515 - 2772020 linea 018000181313
wiww.ut.edu.co



T Universidad Pagina 11 de 20
del Tolima UNIVERSIDAD DEL TOLIMA
Una nueva hiﬁfﬂr ia
OFICINA DE CONTROL DE GESTION

Revisada la pagina web no se evidencia divulgacion de informaciéon de servicio al
ciudadano, relacionada con la existencia de un sitio web permanente de encuestas de
opinion.

Relacionado con las condiciones institucionales del Sistema de PQRs y su articulacion
con mecanismos anticorrupcion, no se evidencia la existencia de: un tratamiento
especifico para temas de corrupcion y la existencia de lineas especificas anticorrupcion;
una metodologia o protocolos de proteccion al denunciante, anénima o no; la existencia
de procedimientos que articulen los casos relacionas con quejas y denuncias de
corrupcion entre la Oficina de PQRs y Control Interno Disciplinario; mecanismos para
realizar denuncias anénimas y su seguimiento; mecanismos para realizar seguimiento
a las quejas telefénicas.

No se evidencia un plan para la implementacion de los espacios de participacion por
medios electronicos, con el fin de que los ciudadanos conozcan las iniciativas y temas
gue se adelantardn en participacion ciudadana. Los ciudadanos deben tener la
posibilidad d conocer las iniciativas de participacidbn que promueve la institucion y al
mismo tiempo, realizar las observaciones y sugerencias que consideren convenientes,
mediante mecanismos de interaccién como foros, blogs, redes sociales, chats. (Art. 6
numerales 4 y 5 Decreto Ley 2693 de 2012).

Ilgualmente es necesario fortalecer las estrategias para recoger la informacion de los
temas en que la comunidad se encuentra interesada; lo anterior debido a que no se
evidencid participacion significativa de los grupos de interés en la preparacion de la
anterior jornada de audiencia publica.

Se deben realizar actividades adicionales a lo largo del afo, tales como foros,
encuentros, audiencias publicas en las diferentes Sedes y CATs de la Universidad a
nivel nacional, con el fin de aumentar y cualificar la participacion de la comunidad, o
implementar un mecanismo que permita consolidar las iniciativas segregadas que en
este aspecto se adelantan tanto en la sede central como por fuera de ella y en los
diferentes CATs.

En cuanto a los grupos de interés se recomienda identificarlos y caracterizarlos de
manera que se determinen sus necesidades y expectativas frente a la calidad,
oportunidad y cobertura de los servicios. La Universidad debe consultar a sus grupos
de interés a través de diversos canales de comunicaciones presenciales o virtuales, y
puede organizar encuentros con lideres de las diversas organizaciones sociales,
entrevistas o reuniones en las que se identifiquen sus inquietudes.
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2.4 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

Este componente se evidencia por parte de la Oficina de Control de Gestion en sus
diferentes evaluaciones y seguimientos, como uno de los de mas bajo nivel de
implementacion, dentro del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano, después del
componente de Racionalizacion de Tramites; finalizada la vigencia 2017 el cumplimiento de
las metas relacionadas con las acciones del Componente fue de 16%.

Observada la Matriz Institucional del Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano para la
vigencia 2018, se reiteran recomendaciones de vigencias anteriores, de acuerdo al Manual
V02, con el fin de mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios que presta la
Universidad:

Realizar un diagnéstico del estado actual del servicio al ciudadano utilizando diferentes
fuentes de informacion, entre ellas las evaluaciones y seguimientos de la OCG y las
encuestas de percepcion del servicio; teniendo en cuenta igualmente aspectos como
el nivel de cumplimiento normativo relacionado con el servicio al ciudadano, la gestion
de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias; la proteccion de datos
personales; la accesibilidad e inclusion social; la cualificacion del talento humano, y la
publicacion de informacién, entre otros (El Programa Nacional de Servicio al Ciudadano
disefi6 una Metodologia para el Mejoramiento de los Sistemas de Servicio al Ciudadano
que orienta el ejercicio de diagnostico y posterior formulacion del Plan. Esta metodologia
puede consultarse en la pagina web del DNP en el enlace del Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano).

Una vez identificada la situacion actual del servicio al ciudadano y las brechas respecto
al cumplimiento normativo, es posible formular acciones precisas que permitan mejorar
el diagnostico de su estado actual, las cuales deberan hacer parte del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Por otra parte, y en cuanto al subcomponente de Estructura Administrativa y el
Direccionamiento Estratégico, fuera de incorporar recursos en el presupuesto vigencia
2018, y fortalecer la estructura para mejoras del equipo de servicio al ciudadano, como se
registra en la actual matriz del plan anticorrupcién, se pueden formular acciones que no
impliquen gran inversion de recursos encaminadas a:

Seguir fortaleciendo el nivel de importancia e institucionalidad de la Oficina de Atencién
al Ciudadano, ya que su funcién se venia focalizando en la atencion de peticiones,
guejas, reclamos, sugerencias y denuncias, cuando su rol se extiende a robustecer la
calidad y el acceso a los trdmites y servicios, mejorando la satisfaccion de los
ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos. Se debe desarrollar en el marco
de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano (Conpes
3785 de 2013), de acuerdo con los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano, ente rector de dicha Politica. “A través de la citada Politica, se definié un
Modelo de Gestion Publica Eficiente al Servicio del Ciudadano, que pone al ciudadano
como eje central de la administracion publica y retune los elementos principales a tener
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en cuenta para mejorar la efectividad y eficiencia de las entidades, asi como garantizar
que el servicio que prestan a los ciudadanos responda a sus necesidades y
expectativas” (pag. 33 del Manual -Vv02).

Fortalecer las competencias del Personal adscrito a la Oficina de servicio al ciudadano,
en cuanto al contexto normativo, las funciones e importancia de la Oficina como garante
de la mejora de la calidad y accesibilidad de los trAmites y servicios de las administracion
publica, de cara a satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios de una
forma eficiente y transparente en cumplimiento de los articulos 73y 76 de la Ley 1474
de 2011.

Establecer mecanismos de comunicacion directa entre las areas de servicio al
ciudadano y la Alta Direccion para facilitar la toma de decisiones y el desarrollo de
iniciativas de mejora.

En cuanto al subcomponente de Fortalecimiento de los Canales de Atencidn, fuera de las
acciones registradas en la matriz del plan anticorrupcion institucional, se recomienda:

Implementar sistemas de informacién que faciliten la gestién y trazabilidad de los
requerimientos de los ciudadanos.

Fortalecer los canales de atencion de acuerdo con las caracteristicas y necesidades de
los ciudadanos para garantizar cobertura.

Establecer indicadores que permitan medir el desempefio de los canales de atencion y
consolidar estadisticas sobre tiempos de espera, tiempos de atencién y cantidad de
ciudadanos atendidos de acuerdo a sus caracteristicas.

Establecer en la pagina web un sitio permanente relacionado con encuestas de opinion.

Relacionado con las condiciones institucionales del Sistema de PQRs y su articulacion con
mecanismos anticorrupcion:

No se evidencia la existencia de: un tratamiento especifico para temas de corrupcion y
la existencia de lineas especificas anticorrupcién; una metodologia o protocolos de
proteccion al denunciante, anénima o no; la existencia de procedimientos que articulen
los casos relacionas con quejas y denuncias de corrupcion entre la Oficina de PQRs y
Control Interno Disciplinario; mecanismos para realizar denuncias anénimas y su
seguimiento; mecanismos para realizar seguimiento a las quejas telefonicas.

Relacionado con el conocimiento de las partes interesadas o grupos de interés y los
servicios que se prestan:

Identificar y caracterizar los grupos de interés de manera que se determinen sus
necesidades y expectativas frente a la calidad, oportunidad y cobertura de los servicios.
La Universidad debe consultar a sus grupos de interés a través de diversos canales de
comunicaciones presenciales o virtuales, y puede organizar encuentros con lideres de
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las diversas organizaciones sociales, entrevistas o reuniones en las que se identifiquen
sus inquietudes.

Para terminar, revisada la pagina web institucional a la fecha (22 de junio), en el boton de
Atencién al Ciudadano, se evidencia que el sitio “Preguntas Frecuentes” registra como
ultima fecha de actualizacion, el 10 de septiembre de 2015; y el sitio “Punto de Atencién /
Presentacion y Propdsito”, registra como ultima fecha de actualizacion el 2 de febrero de
2015, siendo conveniente que estos instrumentos sean sujeto de actualizacibn mas
frecuente.

2.5 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

Este componente del PAyAC, reportd al cierre de vigencia 2017 un indicador de
cumplimiento de las actividades y metas propuestas del 27%.

Al margen de la evaluacion realizada por la OCG al cumplimiento de las actividades y metas
propuesta en el mencionado componente dentro del PAyAC, diferentes organismos como
la Corporacién Transparencia por Colombia (indice de Transparencia Nacional) y la
Procuraduria General de la Nacion a través del Grupo de Transparencia y Derecho de
Acceso a la Informacion Puablica, han evaluado la aplicaciéon de politicas de transparencia y
delalLey 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Pudblica Nacional y se dictan otras disposiciones”, en la
Universidad del Tolima, junto con sus decretos reglamentarios y modificatorios, asi:

* 56,6% segun evaluacion efectuada por Transparencia por Colombia en el afio 2015 para
las vigencias 2013 y 2014. Se suscribe plan de mejoramiento el 16 de julio de 2015.

* 24% SegUn evaluacion realizada por el Grupo de transparencia de la Procuraduria
General de la Nacion en 2016. (Oficio OFI16-00063459 del 18 de julio de 2016 de Secretaria
de Transparencia Presidencia de la Republica).

Mas recientemente, en el mes de julio de 2017, a solicitud de la Procuraduria General de
la Nacién se realiza Reporte de Cumplimiento de los parametros de transparencia
visualizados en la pagina web institucional para el primer periodo de 2017, Obteniendo
rango de cumplimiento del 73%.

Se reiteran observaciones y recomendaciones, al componente realizados anteriormente por
parte de la Oficina de Control de Gestion:

No se evidencia un diagnéstico que permita comprender la situacion actual de la
universidad, el contexto organizacional y entorno relacionado con el uso de las
tecnologias de informacion (Tl), de manera que proporcione directrices para una
estrategia de Tl alineada con las estrategias del Estado, sectoriales e institucionales,
desde el entendimiento de la misién, metas y objetivos institucionales. (Componentes:
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TIC para Gobierno Abierto - TIC Gestion - Seguridad y Privacidad de la Informacién y
TIC para servicios).

Estructurar y ajustar acciones pertinentes con el actual Plan Institucional de
Mejoramiento del indice de Transparencia Nacional, adelantado por la OCG.

Por otra parte, revisadas las actividades y metas propuestas en este componente para la
vigencia 2018: se recomienda:

Subcomponente Lineamientos de Transparencia Activa:

0 Actividad Propuesta: Publicacién de informacién minima obligatoria sobre la
estructura.

Recomendacion: Realizar un diagnostico y analisis de la aplicacién del Articulo 9
de la Ley 1712 del 2014, en cuanto a que la informacién minima obligatoria respecto
a la estructura del sujeto obligado, no se refiere exclusivamente a la descripcion de
la estructura organica, funciones y deberes; sino también a otros lineamientos como
normas, politicas, metas y objetivos de las unidades administrativas, y otros con
respecto a contratacion, que es necesario validar frente a sus condiciones de
integralidad y publicacion en la pagina web.

0 Actividad Propuesta: Publicaciéon de informacion minima obligatoria de
procedimientos, servicios y funcionamiento.

Recomendacion: Realizar un diagnostico y andlisis del alcance y aplicacion del
Articulo 11 de la Ley 1712 de 2015 y su Decreto Reglamentario 103 de 2015, en el
Titulo Il (Publicacion y divulgacién de la Informacion Publica-Transparencia Activa)-
Capitulo | (Directrices Generales para la Publicacion de Informacion Publica) -
Articulos 3 al 11; en cuanto a que la informacién minima obligatoria respecto a
servicios, procedimientos y funcionamiento del sujeto obligado, no hace referencia
directa ni exclusiva a los procedimientos del Sistema de Gestién de la Calidad, sino
a servicios, normas, protocolos de atencion, tramites, procedimientos que se siguen
para tomar decisiones en las diferentes areas, contenido de politicas que afecten al
publico, mecanismos internos y externos de supervision, notificacion y vigilancia
pertinente del sujeto obligado; procedimientos, lineamientos, politicas en materia de
adquisiciones y compras; asi como todos los datos de adjudicacién y ejecucion de
contratos, incluidos concursos Yy licitaciones; mecanismos de participacion, registro
de activos de informacion y otros que es necesario validar frente a su integralidad y
coherencia con respecto a lo requerido por Ley y su publicacion en la pagina web

Lo anterior con el fin de plantear actividades y respuestas pertinentes en el PAyAC,
que den solucion efectiva a los requerimientos de Ley y a los propositos de
garantizar la transparencia, el acceso a la informacién y el buen servicio en las
entidades publicas.
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En cuanto al registro de responsables de esta actividad, definir responsables
concretos y tiempos de ejecucion de las actividades propuestas, con el fin de facilitar
su monitoreo, seguimiento, evaluaciony mejora.

0 Actividad Propuesta: Publicacion de informacion sobre contratacion publica.
Se evidencia en la pagina Web Institucional la informacion del Plan Anual de
Adquisiciones y la Informacion de Contratacién de minima, menor y mayor cuantia,
aunque desactualizada desde el afio 2017.

Existen oportunidades de mejora en cuanto al cabal cumplimiento del literal €) del
Articulo 9 de la Ley 1712 de 2014, relacionada con las personas naturales con
contratos de prestacion de servicios, Literal f) plazo de cumplimiento de los contratos
y el paragrafo dos del mismo articulo, igualmente el Articulo 5 del Decreto 103 de
2015.

Subcomponente Lineamientos de Transparencia Pasiva.

o0 Actividad Propuesta: Garantizar una adecuada gestion de las solicitudes de
informacién publica, bajo los estandares de contenido y oportunidad.

Observacion: la actividad que se registra en este subcomponente no se evidencia
encaminada a propdsitos concretos y medibles con relacién a la identificacion y la
aplicacion de los mecanismos para garantizar una adecuada gestion de las
solicitudes de informacién publica, bajo los estandares de contenido y oportunidad.

No se evidencian acciones coordinadas, estructuradas, organizadas tendientes a
implementar las medidas que garanticen el cumplimiento de la Politica de Acceso a
la Informacion segun la normatividad y los lineamientos del primer objetivo del
CONPES 167 de 2013 "Estrategia para el Mejoramiento de Acceso a la Informacion
Publica". Los links de "Registro de Informacion” del boton de transparencia de la
pagina Web de la Universidad se encuentran con informacion desactualizada o
inactivos.

Recomendacion: Realizar un diagnostico y analisis de la aplicacion de los criterios
de transparencia pasiva consagrados en el Decreto 1081 de 2015. - Libro 2.- Parte
1. Disposiciones Generales Reglamentarias Generales - Titulo 1. Disposiciones
Generales en Materia de Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional. - Capitulo Tres. Gestidén de Solicitudes de Informacién Puablica -
Transparencia Pasiva. - Seccion Uno. Recepcion y respuesta a solicitudes de
Informacion Publica y Otras Directrices - Articulos del 2.1.1.3.1.1 al 2.1.1.3.1.8, en
concordancia con el Decreto Reglamentario 103 de 2015 - Articulos del 16 al 23
sobre Transparencia Pasiva y otros que es necesario validar frente a sus
condiciones de integralidad y publicacién en la pagina web.

Lo anterior con el fin de plantear actividades y respuestas pertinentes en el PAYAC,
que den solucion efectiva a los requerimientos de Ley y a los propositos de
garantizar la transparencia, el acceso a la informacién y el buen servicio en las
entidades publicas.
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Definir responsables concretos y tiempos de ejecucion de las actividades
propuestas, con el fin de facilitar su monitoreo, seguimiento, evaluaciony mejora.

Subcomponente Elaboracién Instrumentos de Gestién de la Informacion.

o Actividad Propuesta: Identificacibn de los Instrumentos de Gestion de la
Informacion.

Observacion: la actividad planteada en este subcomponente del PAYAC, hace
referencia a la aplicacion de los articulos 35 y 36 del Decreto 103 de 2015
(Reglamentario de la Ley 1712 de 2014), recopilados en los articulos 2.1.1.5.1,
2.1.1.5.2. y Seccion 1. Registro de Activos de Informacion, desde el Articulo
2.1.1.5.1.1. hasta el Articulo 2.1.1.5.3.3 del Decreto 1081 de 2015 “Unico
Reglamentario del Sector Presidencia de la Republica”, que se refieren a los
instrumentos para la gestion de la informacion publica, a saber: 1) Registro de
Activos de Informacion. 2) indice de Informacion Clasificada y Reservada. 3)
Esquema de Publicacién de Informacion. 4) Programa de Gestion Documental.

A excepcion del programa de Gestibn Documental estos instrumentos para la
gestion de la informacion publica se encuentran inactivos en los respectivos links
registrados en el botdén de transparencia de la pagina web de la Universidad del
Tolima.

No se evidencian acciones institucionales coordinadas, estructuradas, organizadas
tendientes a implementar las medidas que garanticen el desarrollo de los
Instrumentos de Gestion de la Informacion.

Recomendacion: Articular los instrumentos para la gestion de la informacion
publica a que hacen referencia la normatividad citada anteriormente mediante el uso
eficiente de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y garantizar su
actualizacion y divulgacion. (Decreto 103 de 2015, articulo 35).

El Registro de Activos de Informacion, el indice de Informacion Clasificada y
Reservada, el Esquema de Publicacién de Informacion y el Programa de Gestion
Documental, deben ser adoptados y actualizados por medio de acto administrativo
o documento equivalente de acuerdo con el régimen legal al sujeto obligado.
(Decreto 103 de 2015, articulo 36 / Decreto 1081 de 2015, Articulo 2.1.1.5.2.).

Realizar un diagnéstico y andlisis del alcance y aplicacion de los articulos de la
normatividad en mencién, que, a excepcién del programa de gestion documental,
no se encuentran publicados en la pagina web institucional.

Definir responsables concretos y tiempos de ejecucion de las actividades
propuestas, con el fin de facilitar su monitoreo, seguimiento, evaluacion y
progresion.
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Consultar la Guia de Instrumentos de Gestién de la Informacién Publica del DAFP -
DNP - MINTIC Y Otros, en:

http://www.secretariatransparencia.gov.co/prensa/2016/Documents/quia-de-instrumentos-
de-gestion-de-informacion%20publica_web.pdf

Realizar andlisis de la integracion del Comité de Gestion Tecnoldgica (Acuerdo CS
017 de 2011) y Comité de Gobierno en Linea y Antitramites (Resolucién 1839 de
2012), alaluz del articulo 2.2.22.3.8. del Decreto 1499 de 2012, que a la letra dice:
“En cada una de las entidades se integrara un Comité Institucional de Gestion y
Desempefio encargado de orientar la implementacién y operacién del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, el cual sustituira los demas comités que
tengan relacion con el Modelo y que no sean obligatorios por mandato legal”.

Todo lo anterior con el fin de plantear actividades y respuestas pertinentes en el
PAYAC, que den solucién efectiva a los requerimientos de Ley y a los propésitos de
garantizar la transparencia, el acceso a la informacién y el buen servicio en las
entidades publicas.

Subcomponente Criterio Diferencial de accesibilidad:

Actividad Propuesta: Adecuar los medios electronicos para permitir la accesibilidad a
poblacion en situacion de discapacidad.

Observacion: Revisada la pagina web en el recurso de audio, se encuentran falencias
en cuanto a su habilitacion total y efectiva; por otra parte no se evidencia orientacion al
usuario sobre el uso de este recurso.

Actividad sin registro de fecha de cumplimiento. ¢ Cémo evaluar?

Subcomponente Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica.
Actividad Propuesta: informe de solicitudes de acceso a informacion

Observacion: No se evidencian Informes sobre las solicitudes de acceso a la
informacion.

Las actividades de cumplimiento reportadas, aunque importantes, no dan respuesta a
las actividades y metas/productos propuestos en esta parte del plan.
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2.6 SEXTO COMPONENTE - OTRAS INICIATIVAS

Frente al Codigo de Etica se recomienda adelantar jornadas de revision y ajustes para el
mejoramiento”, no sin antes advertir que para ello, se debe tener en cuenta el propésito del
Gobierno Nacional referente a desarrollar documentos de tipo general que orienten el
accionar y valores de los servidores publicos en cuanto a legalidad e integridad; para lo
cual, ha promocionado la expedicién del Cédigo de Integridad, como componente de la
Politica de Talento Humano, dentro del Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion Il.

Cadigo del Buen Gobierno.

El Codigo de Buen Gobierno, tal como lo define la Guia para la Creacién e Implementacion
de Cddigos de Buen Gobierno en las Instituciones de Educacion superior, expedida por el
Ministerio de Educacion en 2013, es una herramienta que contiene el conjunto de politicas,
directrices, lineamientos o compromisos respecto a la gestion de la institucién; recoge las
disposiciones, orientaciones y obligaciones pertinentes al Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion del Estado y del Modelo de Gobierno Corporativo, Riesgo y Control; constituye el
punto de partida para la formalizacion del estilo de direccion de los érganos de direccion y
administracion en las IES y como tal, aunque es un documento participativo, su elaboracion
y puesta en marcha dependen de la alta direccion.

Por otra parte, dentro de las falencias que registré el indice de Transparencia Nacional para
la Universidad del Tolima en la vigencia 2013-2014, relacionadas con el Cadigo del Buen
Gobierno, que siguen vigentes y frente a las cuales se espera mejoramiento, se encuentran:

“No se evidenciaron los lineamientos que permitan identificar: los mecanismos
de evaluacion del Consejo Superior Universitario, implementacion del codigo de
Buen Gobierno y Mecanismos de rendicion de cuentas del Consejo Superior
Universitario”.

“No se evidencian actas del Comité de Etica y del Buen Gobierno”

“No se evidenciaron soportes que permitieran verificar las fechas de
socializacion de los codigos de ética y buen gobierno a los funcionarios de la
entidad”.

Lo anterior, aunque medianamente desactualizado en cuanto a la denominacién de los
cbdigos y comités frente a la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y de
Gestidn, sigue vigente en cuanto a que son documentos cuya formulacion, socializacion,
apropiacion, revisiones y ajustes, merecen toda la formalidad e institucionalidad que les dé
soporte y valor.
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Finalmente, una vez revisado el Informe de seguimiento al Cddigo de Buen Gobierno
enviado por la OCG mediante oficio 1.4-240 del 16 de noviembre de 2017, se concluye que
dicho documento requiere importantes ajustes de fondo y forma, de manera tal que se
constituya en el instrumento clave que defina nuestro estilo de direccién en cuanto a
condiciones de gobernabilidad y actuacion administrativa, dentro del principio de la
autonomia universitaria, generando un ambiente de confianza y credibilidad entre nuestros
grupos de interés.

Ibagué, 27 de junio de 2018.
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