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Se observa en la Matriz del Plan Anticorrupcion Vigencia 2017, que esta pendiente la formulacidn,
aprobacién y socializacion de la Politica de Administracién de Riesgos Institucional, que a menos de
lo que contempla al respecto el Cédigo de Buen Gobierno, debe ser desarrollada de acuerdo a los
lineamientos que contempla el documento "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Versién 2" — en adelante el Manual VO02:
Politica de Administracién de Formulacién, aprobacién y|Politica de administracion de riesgos Oficina de Desarrollo La politica se encuentra publicada en el cédigo
Riesgos socializacion de la politica delinstitucional, aprobada y socializada a la Institucional 07/04/2017 del buen gobierno Cdédigo de Buen Gobierno X “La Politica de Administracion de Riesgos se puede adoptar a través de manuales o guias. Para
administracién de riesgos institucional [comunidad universitaria estos efectos, se deben tener en cuenta entre otros: (i) objetivos que se espera lograr, (ii) estrategias
para establecer como se va a desarrollar la politica; (iii) acciones que se van a desarrollar
contemplando el tiempo, los recursos, los responsables y el talento humano requerido; (iv)
seguimiento y evaluacion a la implementacion y efectividad de las politicas”. (Manual V02 — Pag.
15).
Mapa de riesgos publicado en la pagina, Desde el mes de enero y hasta el 8 de abril de 2017, se implementa plan de mejoramiento a la
. o . http://www.ut.edu.co/images/DOCUMENTOS%20AD gesti.c')ln de riesgos liderado Ipor la Ofic.it\a de. Desarrollo Institu.ci.cfnal y .Ia Oficina de Cor?trél de
, o vt Monitoreo, revision, ajuste y|Mapa de Riesgos de Corrupcién| Lideres de los procesos y sus /082015 AJus.ttlayactuallzac!(?n deslos' rrlm.apa.s,de rlesio dle MINISTRATIVOS/INSTITUCIONAL/Documentos/9. MA 3 Sestlon, eldcual contlemfplo y cumIpI;? aCC|ondes gara. ,Ia ;ewsllonc ﬁ'dajzste S(i;e(lz procedflmlen;o
1. GESTION DE RIESGOS—INCLUIPOS LOS DE FORRPCIN— onitoreo y Revision socializacien del Mapa de Riesgos de|Ajustado respectivos equipos de trabajo /04/ gestlon- y corl.rupu.on.- ocializacién a t9 ala PA_DE_RIESGOS_ INSTITUCIONAL.pdf. ocu-m.ejnta. ,o para e .eecto en. e |stema” e estuon e la Calidad - C, .t,ma aTSfel e
Mapa de Riesgos - Gestién - Corrupcion Corrupcion conforme . las comunidad universitaria de los mapas de riesgos Video de sensibilizacion a los correos electrénicos, s?n5|blllzaC|on sobre la |m.portanC|a de la gestidn <.iel rllesgo, 9tra fa.sia de capacitacién reV|§|on y
recomenda,ciones y  opciones  de Actas. aj.uste de I?s m..apas de riesgos por proceso, publicacién y divulgacién de los mapas de riesgos
mejora identificadas por la Oficina de ajustados vigencia 2017.
Control de Gestién (Oficio 1.4-262) y
por las auditorias externas.
Se realizé el primer seguimiento cuatrimestral http://administrati.ut.edu.co/images/DOCUMENTOS
con corte a 30 de abril de 2017 del plan _ADMINISTRATIVOS/RECTORIA/CONTROL_DE_GESTI
. , anticorrupcién y antecién al ciudadano, donde ON/DOCUMENTOS/Informes_de_Seguimiento_al_Pla , . , ., .
Seguimiento a los mapas de riesgo de 30/04/2017 se incluye el componente de Gestion del Riesgo n_anticorrupcion/2017/SGMTO_PLAN_ANTICOR__C Cumplido dentro de las actividades propuestas en el componente del plan anticorrupcién y atencién
Seguimiento corrupcién realizando andlisis de Informe de seguimiento Oficina de Control de Gestion 30/08/2017 de Corrupcion, agregando el seguimiento a la ORTE__ABRIL_30_2017.pdf X al ciudadano. Se realiza actualmente un seguimiento a la efectividad de las acciones planteadas en
causas, riesgos y efectividad de los 30/12-2017 ., L - los mapas de reisgos por proceso VIGENCIA 2017, con el fin de dar respuesta a plan de ejoramiento
controles gestion de los .rlesgos de gestllor.u lo cual se ICONTEC.
encuentra publicado en la pdagina web. El
presente informe corresponde al segundo
seguimeitno del aifo 2017

OBSERVACION GENERAL DEL COMPONENTE GESTION DEL RIESGO: A partir de las situaciones planteadas en el primer informe de seguimiento del afio 2017 y las planteadas en estra matriz se reiteran recomendaciones para el mejoramiento del componente de Gestidn del riesgo, asi:

® Preparar y coordinar anual y oportunamente, por parte de la Oficina de Desarrollo Institucional, las jornadas de revision y ajuste de los mapas de riesgos para su publicacidn en la pagina web a mas tardar el 31 de enero de cada vigencia.

% AVANCE

» Revisar y ajustar la metodologia de asignacidn del puntaje para calificar el impacto del riesgo de corrupcién, segin lo recomienda la Guia para la Gestidn del Riesgo de Corrupcién-2015 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, que en este caso contempla la aplicacion de 18 preguntas preestablecidas por proceso, con el fin de determinar si el impacto es moderado, mayor o catastréfico.
* Se observa en la Matriz del Plan Anticorrupcion Vigencia 2017, que esta pendiente la formulacion, aprobacion y socializacidn de la Politica de Administracidn de Riesgos Institucional, que a menos de lo que contempla al respecto el Cédigo de Buen Gobierno, debe ser desarrollada de acuerdo a los lineamientos que contempla el Manual V02- Pag. 15:

¢ De forma, revisar la redaccidn del parrafo uno de la pagina 10 del PA y AC - Vigencia 2017, ya que no es coherente el registro de las fechas mencionadas en relacién con las actividades de seguimiento y valoracién de riesgos desarrolladas por la Oficina de Control de Gestién.

2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Establecer el inventario de tramites en|_ , . . . . i
I institucion registrarlos en el Tramites identificados y registrados en Secretaria General
Identificacion de Tramites . . ¥ g ., el Sistema Unico de Informacién de| Grupo Interno de Atencién al 30/06/2017 NO REGISTRA NO REGISTRA X
Sistema Unico de Informaciéon de|_ , . .
, . Tramites SUIT Ciudadano
Tramites SUIT
identificar aquellos tramites ue Secretaria General
Priorizacion de Tramites ) ) g ., ) a Tramites priorizados Grupo Interno de Atencidn al 30/06/2017 NO REGISTRA NO REGISTRA X
requieran intervencion para su mejora. )
Ciudadano
Definicion e implementacion de Secretaria General
Racionalizacion de Tramites acciones para la mejora de los trdmites|Tramites Racionalizados Grupo Interno de Atencidn al 30/06/2017 NO REGISTRA NO REGISTRA X
priorizados. Ciudadano

Se reitera del seguimiento con corte a 30 de abril de 2017:

Para cumplir con la politica de racionalizacion de tramites adelantada por el Departamento
Administrativo de la Funcién publica, se hace necesario resaltar la importancia que tiene dentro del
proceso de implementacion de esta politica el desarrollo de las actividades y/o acciones dentro de
cada una las fases propuestas de la estrategia anti tramites. (Manual V-02 pag. 20 a la 28). En este
sentido se recomienda:

e Desglosar o especificar en la matriz, las acciones y/o actividades dentro de cada fase
(Identificacion — Priorizacion — Racionalizacion), con el fin de concretar, visibilizar y controlar
efectivamente los grados avance y los resultados logrados en la implementacién de las mejoras a los
tramites, procesos y procedimientos.

e Al margen de las actividades propuestas en la matriz del Componente de Racionalizaciéon de
Tramites del PAyAC, se observa que la Resolucién de Rectoria 1839 de 2012 “Por la cual se
establece el Comité de Gobierno en Linea y Antitramites de la Universidad del Tolima” se encuentra
desactualizada con relacion a la realidad institucional y a la nueva normatividad, por lo que se hace
necesario su revisién y ajuste y la reactivacién del Comité de Gobierno en Linea y Antitramites.

OBSERVACION GENERAL DEL COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES: Este componente se evidencia por parte de la Oficina de Control de Gestidn, y por los seguimientos realizados por entes de control y partes interesadas como la Corporacion Transparencia por Colombia (Indice de Transparencia Nacional) y la Procuraduria General de la Nacion através del Grupo de Transparencia y Derecho de Acceso
a la Informacién Publica (Oficio OFI16-00063459/ JMSC 110300 del 18 de julio de 2016), en un bajo nivel de implementacion, al margen de las actividades y metas definidas para su implementacién en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano. No se ha avanzado en cuanto a definir una estrategia y mecanismos efectivos de racionalizacion de tramites. No existe direccionamiento estratégico ni definicion

clara de responsabilidad sobre este componente.

http://www.ut.edu.co/images/INFORMACION PRINC
IPAL/Exclusivo Publicaciones Home/Archivos Public
aciones Home/inf 2016 m 2017.pdf X

Oficina de Desarrollo

Elaboracidn y publicacidn el informe de .
Institucional

gestion 2016

Informe de Gestion 2016 publicado 30/02/2017 Elaboracion y publicacién del informe

La actividad fue reprogramada y se cumplid con ella en el mes de mayo de 2017
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Informacion de calidad y en http://administrati.ut.edu.co/inti/rectoria/oficina-de-
lenguaje comprensible Publicacién de la informacidn referente Disponibilidad de la informacién a través de un|desarrollo-institucional/informes-y-
a la realizacién de la audiencia publica espacio dentro de la pagina web de lajdocumentos/rendicion-de-cuentas
L, P , . |Informacidn Publicada en la pagina web | Oficina de Gestidn Tecnoldgica 30/02/2017 p i ) PES X |La actividad fue reprogramada y se cumplid con ella en el mes de mayo de 2017
de rendicién de cuentas en la pagina universidad para libre consulta y acceso de los
web de la Universidad usuarios (transparencia).
Rector Acta Audiencia virtual publicada en la pagina web:
Realizacion de Audiencia Publica de Vicerrectores AudienciaPublica de Rendicion de cuentas 30 de . ) ) Atender las recomendaciones para la mejora del proceso de rendicion de cuentas, registradas por la
L ) . .. http://administrati.ut.edu.co/images/DOCUMENTOS X i ., - . .
Rendicién de Cuentas Oficina de Desarrollo mayo virtual y presencial 12 de junio de 2017. OCG, en el informe general de Evaluacion del proceso de rendicion de cuentas de cada vigencia.
e _ADMINISTRATIVOS/DESARROLLO_INSTITUCIONAL/R
Instltgaonal endici%C3%B3n_de_cuentas/2017/Acta_Audiencia_P
g , o - Secretaria General %C3%BAblica_de_Rendici%C3%B3n_de_Cuentas_201
Didlogo de doble via con Ia Audiencia Publica de Rendiciéon de . ., , . olL37 ICa_de_Renaicinwls7%bsn_ae_Luentas_
i , o . Oficina de Gestidn Tecnoldgica 30/03/2017 6 M 2017 .pdf
ciudadania y sus organizaciones Cuentas Realizada Oficina de C | de Gestid _IVlarzo_ —p
Icina de _ F)ntro e Gestion Acta de Audiencia presencial:
(Responsabilidades de Acuerdo http://administrati.ut.edu.co/images/DOCUMENTOS
alo documentado en el _ADMINISTRATIVOS/DESARROLLO_INSTITUCIONAL/R
procedl.n?lenjccla PHO_l Slstema de endici%C3%B3n_de_cuentas/2017/Acta_de_Audienci
Planificacién Institucional) a_Publica_Rendici%C3%B3n_de_Cuentas_2016.pdf
Formulacién  de  preeuntas de I Se habilitaron canales de particioacién para ' ) Se habilitaron los canales de participacion y se publico el informe de gestion con alguna anticipacién
cudadania a travéspdegla <oing web eoUntas v resouestas a trzvés dpe i épina Preguntas y respuestas publlc?das en la paguna web: y a la audiencia publica; sin embargo la formulacién de preguntas anterior a la audiencia por parte de -
de |2 Universidad pag \F:velf y resp PagINa http://administrati.ut.edu.co/images/DOCUMENTOS la ciudadania a través de la pagina web no fue significativa. Debido posiblemente a la poca °
ADMINISTRATIVOS/RECTORIA/PREGUNTAS Y RESP antelacién o a una inadecuada estrategia de socializacién
UESTAS AUDIENCIA_RENDICION_CUENTAS publicar.
pdf
Se ha socializado la estrategia, mas no se ha revisado el procedimiento de Rendicién de Cuentas:
La Universidad tiene establecido en el Sistema de Gestion Integrado el procedimiento “Sistema de
Planificacion Institucional” - Versién 10 del 21 de julio de 2017, un acapite (3.2.2.) que
corresponde a “Rendicién de Cuentas a la Ciudadania” que en gran medida se ajusta a lo que, para
el caso especifico de la Audiencia Publica, contemplan las normas y guias que han expedido el
L . L . L, o Gobierno Nacional en materia general de Rendicién de Cuentas, como el “Manual Unico de
Revisidon y ajuste del procedimiento Oficio 1.3 - 179 Reunién de Socializacién de la ., ”
. ., o, , B i ., Rendicion de Cuentas” elaborado en desarrollo del documento CONPES 3654 de 2010, y el
para la rendicibn de cuentas Reunién de Socializacién de la Estrategia y|Estrategia y Metodologia de Rendicién de cuentas " . ., ) , ., i
. L : ) L, o ) ] documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcidon y Atencién al Ciudadano
3. RENDICION DE CUENTAS institucional de acuerdo a lo requerido Metodologia de Rendicion de cuentas{28/04/2017 con directivos. Mail 27 de abril.| X ., . , ) i i .
. i ] . ) ] -, , L, Version 02”7 — 2015 de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, el
en la normatividad aplicable y en las 28/04/2017 con directivos. Mail 27 de abril. Presentacion en PPT de la Estrategia de Rendicén de . ) ., D i
L Departamento Administrativo de la Funcién Publica-DAFP y el Departamento Nacional de
guias dispuestas por el DAFP y el DNP. Cuentas .,
Planeacion.
Incentivos para motivar la ' ' ' _ ' Oficina de Desarrollo Sinembargo la Oficina de Control de Gestidn, ha manifestado la necesidad de revisar y ajustar el
cultura de la rendicién y peticion Evidencia de asnsfte.nue?,a la jornada de Institucional 30/06/2017 procedimiento de Rendicidn de Cuentas en diferentes oportunidades y espacios de evaluacion del
de cuentas socializacion proceso de rendicion de cuentas, segun oficios 1.4-163 del 5 de mayo de 2016 dirigido a ODI, oficio
1.4 -326 del 31 de octubre de 2016 dirigido a ODI, Oficio 1.4-367 del 19 de diciembre de 2016
dirigido a Rectoria, 1.4-138 del 27 de junio de 2017 dirigido a ODI. Lo que no se ha atendido
En reunion de directivos a la cual asistieron el pocymento de Metodologia de Rendicion de cuentas
Vicerrector académico, la secretaria general, la publicado en la pagina WEB:
jefe de la oficina de control de gestiéon y una
322?::;2”(:;'\“3; 3:;? deDIir;gii(;ﬁrT :;Zdzgariiist?ticiogrr\l;fo s((jee r:;rﬁztgnic?aciogss I: http://administrati.ut.edu.co/images/DOCUMENTOS Se evidencian en las reuniénes de directivas, actividades que corresponden al ejercicio previo de
, ] -g ., ’ . ., _ADMINISTRATIVOS/RECTORIA/METODOLOGIA_RC_ planeacidn de la Audiciencia Publica de Rendicidén de Cuentas; sin embargo el préposito de la accion
metodologia del DNP sobre rendicion socializacion de la estrategia de rendicion de|30nMAY02017.0df X ) L, ) ) ) 40%
. ) P se encuentra orientado a la apropiacidn por parte de las directivas de la normativadad y la
de cuentas y procedimiento cuentas y se presentd la estructura del ) ) .,
L ., importancia del proceso de rendicidn de cuentas.
documentado. contenido |n1.’o'rlme de gestién y el cron.?grama http://administrati.ut.edu.co/images/DOCUMENTOS
para la rendicion de cuentas, informacion que| ApwINISTRATIVOS/RECTORIA/METODOLOGIA_RC_
fue igualmente remitida via correo electronico al 12JUN2017.pdf
cuerpo directivo.
http://administrati.ut.edu.co/images/DOCUMENTOS
Elaboracion y publicacién del informe Informe de Evaluacién General del proceso de :// [images/ A partir de la reprogramacion de las audiencias publicas de Rendicién de Cuentas de la vigencia
. i L ) , . ADMINISTRATIVOS/RECTORIA/CONTROL DE_GESTI . , .
de resultados, logros y dificultades en{Informe Publicado 30/04/2017 Rendicién de Cuentas Publicado en la pdgina ) . X |2016, celebras el 30 de mayo y 12 de junio de 2017, se desplazé la fecha de presentacidon del
e ON/DOCUMENTOS/Informes Evaluacion Rendicion/I . . .
la rendicion de cuentas. web ) ) i informe general de evaluacion del proceso de rendicion de cuentas.
nforme Evaluacion Vigencia 2016.pdf
Es de aclarar en esta actividad y tal como se ha solicitado y aclarado por parte de la Oficina de
Ofricio 1.4-266 del 5 de agosto de 2015, dirigido a la Control de Gestién que.el' deseno del plan (%e mejoramiento del proceso de Rendicién de Cuentas
. L , NO corresponde a la Oficina; por el contrario lo deben elaborar los responsables de cada
Oficina de Desarrollo Intitucional y Secretaria L, .. o , ,
» ) » componente en Coordinacién de la Oficina de Desarrollo Institucional. Tal como se evidencia en las
Evaluacion y retroalimentacion a - .. General. - . . . . . . .
e Oficina de Control de Gestion solicitudes de plan de mejorameiento de las anteriores vigencias y solicitud de mejora del
la gestion institucional procedimiento, como a continuacion se relaciona:
. ) ) Oficio 1.4-29 del 7 de marzo de 2016 dirigido a ODI y ’ '
Disefio de Plan de Mejoramiento para|Plan de Mejoramiento Elaborado Solicitudes de Plan de Mejoramiento por parte Secretaria General
L J P . J y 30/06/2017 de la Oficina de Control de Gestion a las X Ofricio 1.4-266 del 5 de agosto de 2015, dirigido a la Oficina de Desarrollo Intitucional y Secretaria NA
la Rendicidn de Cuentas Publicado instancias responsables General
P Oficio 1.4-231 del 18 de julio de 2016 dirigido a ODI y '
Secretaria General
! Oficio 1.4-29 del 7 de marzo de 2016 dirigido a ODI y Secretaria General
Oficio 1.4-215 de 2017, dirigido a ODI vy Secretaria ,
! 'rel y ! Oficio 1.4-231 del 18 de julio de 2016 dirigido a ODI y Secretaria General
General
Oficioss 1.4-039 y 1.4-040 del 23 de febrero de 2017 dirigidos a Rector y ODI respectivamente
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COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA  |ACTIVIDADES REALIZADAS A 31-08-17 EVIDENCIA _ o | OESERVACIERIESY MSCOMENDACIONES GIFIEINA DIE COINIREL BIEEESTION % AVANCE
Sl | NO
OBSERVACION GENERAL DEL COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS :
RECOMENDACION: Atender las solicitudes de plan de mejoramiento y oportunidades de mejora, identificadas por la Oficina de Control de Gestidn en los diferentes espacios de Evaluacién y seguimiento de este componente, segtin oficios relacionados.
ACTIVIDAD Y META DENTRO DEL TIEMPO DE EJECUCION DEFINIDOS EN EL PLAN
Recomendaciones segun anexo a oficio 1.4-163 del 5 de mayo de 2016 dirigido a ODI:
fuera de incorporar recursos en el presupuesto vigencia 2017, para el desarrollo de iniciativas que
Se estd dando inicio al proceso de disefo i ici i i i i i
Incorporar recursos en el presupuesto Oficin de Desarrollo b uestpo e 2018V mejoren el servicio a.1l uudadano,.com‘o se reglstra en Ia actual matriz del pl.an anticorrupcién, se
Estructura administrativa y vigencia 2018, para el desarrollo de _ e b : Y .p g ) pueden formular acciones que no impliquen gran inversion de recursos encaminadas a:
] ) ] L o ) . Recursos asignados Institucional 30/10/2017 el cual estara concluido en el mes de octubre y NO REGISTRA
Direccionamiento estratégico iniciativas que mejoren el servicio al -, ] ) o ) o » )
ciudadano contemplara los recursos para atencion al e Fortalecer el nivel de importancia e institucionalidad de la Oficina de Atencidn al Ciudadano.
' ciudadano
IaentTication —de Metanizmos — pdrd ACTIVIDAD Y META DENTRO DEL TIEMPO DE EJECUCION DEFINIDOS EN EL PLAN
revisar la  consistencia de |Ia Secretaria General
informacion  que se entrega  al|pMecanismos identificados Grupo Interno de Atencidn al 30/10/2017 NO REGISTRA NO REGISTRA
Fortalecimiento de los canales de |ciudadano a través de los diferentes Ciudadano
atencién canales de atencion (presenciales,
ciudadano en todos los canales para Secretaria General ACTIVIDAD Y META DENTRO DEL TIEMPO DE EJECUCION DEFINIDOS EN EL PLAN
garantizar la calidad y cordialidad en la|Protocolos Publicados e Implementados | Grupo Interno de Atencién al 30/10/2017 NO REGISTRA NO REGISTRA
atenciodn al ciudadano. Ciudadano
Desarrollar competencias
habilidades ara :I selrvicio a»; Funcionarios Capacitados Secretaria General
Talento Humano ) P . . - P ¥ Grupo Interno de Atencién al 30/06/2017 NO REGISTRA NO REGISTRA X
ciudadano en los funcionarios de la|Sencibilizados ,
. . . Ciudadano
Universidad, mediante programas de
”°C“me”‘jr 105 pmce“'m'emlos Secretaria General ACTIVIDAD Y META DENTRO DEL TIEMPO DE EJECUCION DEFINIDOS EN EL PLAN
correspondientes a as
P . L Procedimientos Documentados Grupo Interno de Atencidn al 30/10/2017 NO REGISTRA NO REGISTRA
responsabilidades definidas en Ia Ciudad
Resnliicidn 1941 de 2012 ludadano _
PROCEDIMIENTO TRAMITE DE PETICIONES QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS - GC-
PO3 - Version 07 del 15 de mayo de 2017.
) Cumplimiento de lo establecido en El procedimiento cumple con lo basico. Debe actualizarse a la normatividad vigente.
Aplicacién del Procedimiento de L, . . Secretaria General
Tramit q Petici . |Aplicaciéon del Procedimiento de Tramite G Int de Atencién al p ; NA NA X NA
ramite € .e Iclones, Quejas, de Peticiones, Quejas, Reclamos, rupoin e.rno e Atenciona ermanente Es conveniente que en el PA y AC, sélo se registren las actividades para mejorar o lo lo que estd por
Reclamos, Denuncias y Sugerencias Denuncias y Sugerencias Ciudadano cumplir o los proyectos, no lo que ya hacemos y cumplimos.
4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL Normativo y procedimental
CIUDADANO
Los documentos disponibles en el enlace son borradores de la Politica, Térrminos y Condiciones de
Uso del Portal Web; Politicas de Uso del Correo Institucional; Politica de Tratamiento de Datos y
., ., Autorizacion para el Tratamiento de Datos Personales.
Se realizé la documentacion referente a :
- Autorizacién y tratamiento de datos.
Aprobacion, socializacién y publicacién Manual  aprobado ublicado Politicas d:; uso del correo electrénico El SGI reporta el procedimiento: "Publicacidon y Actualizacion de Contenidos en el Sitio Web" -
del Manual de Politicas para Ia socializado P ’ P ¥ Oficina de Gestion Tecnoldgica 30/06/2017 institucional Documentos disponibles en el siguiente enlace: X Version 02 del 12-05-2017 que tiene adscdrito el Manual de Condiciones de Uso y Politica de
Proteccidn de Datos Politicas t.erminos condiciones de uso del Privacidad del Sitio Web - Versién 02 del 15-05-2017
ortal et; y https://drive.google.com/drive/folders/OB9LKu_w4A
P Y5PWXVjSG1YROQ2Tnc?usp=sharing No obstante lo anterior, a la fecha no se evidencia Manual de Politicas de Proteccién de Datos
aprobado, socializado y pubicado.
Caracterizar a los ciudadanos - usuarios
- grupos de interés y revisar la )
ertinencia de la oferta, canales Secretaria General La caracterizaciéon de usuarios rupos de interés, asi como de sus expectativas, intereses, no se
PETENE oterta,  candles,| - racterizacion realizada Grupo Interno de Atencién al 30/06/2017  |NO REGISTRA NO REGISTRA X carac ¥ 8rup ’ : ’ ’
mecanismos de informacién vy i evidencia
., Ciudadano
comunicacion empleados por la
entidad.
CT TTOTTITE Ut® Tvdrudliorr pPEeETITiarnerite Ut 1d
satisfaccion de los usuarios basado en la
recoleccion de informacion de encuestas de los
Relacionamiento con el buzones y elaboracion de los informes
; mensuales con corte a 30 agosto al 100%.
ciudadano Realizar mediciones de percepciéon de ., : ) ,,° Es conveniente que en el PA y AC, sdlo se registren las actividades para mejorar o lo lo que estd por
, ) Informe de evaluacién semestral de satisfaccion ) , ) . )
los ciudadanos respecto a la calidad y del Usuario en los F0CESOS de: cumplir o los proyectos; en este sentido seria recomendable que se disefiara la estrategia para
accesibilidad de la oferta institucional y|Informes de Medicion de la Satisfaccion|Oficina de Desarrollo ., ) ) .p _, |550 Informes de satisfaccion del usuario. evaluar el mejoramiento a partir del analisis de los resultados de la encuesta de satisfaccion del
.. - ) i ., . Gestion del mejoramiento continuo, Proyeccion L. ) , ) ., -, ..
el servicio recibido, e informar los{del Usuario y de la evaluacién de la|Institucional Semestral i L ., .., |Correos electronicos enviados a los lideres de los X usuario y de la evaluacién de la prestacion del servicio. 70
. . . . » .. , social, Formacién, Gestidon de la comunicacién, .
resultados al nivel directivo con el fin|prestacidn del servicio Lideres de Proceso o . ., |procesos y jefe de la ODI.
) o . ) Gestién de la planeacion institucional, Gestién . . ., . . .
de identificar oportunidades y acciones L ., No se ha realizado tecnicamente caracterizacion de usuarios, lo que resta integralidad a los
. Logistica, Gestion del desarrollo humano,
de mejora. ., ., resultados.
Gestion del talento  humano, Gestidn
Documental y Gestion financiera al 100%
elaborado el informe semestral, para los
funcionarios y los docentes. Para los
oactiidiantac dAa nacarada an al nracaca dAa

OBSERVACION GENERAL DEL COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO: Este componente se evidencia por parte de la Oficina de Control de Gestidn en sus diferentes evaluaciones y seguimientos, como uno de los de mds bajo nivel de implementacién, dentro del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, después del componente de Racionalizacién de Tramites.

RECOMENDACION GENERAL: Atender las oportunidades de mejora indentificadas en el seguimiento al PA y AC con corte a 31 de abril de 2017, publicado en la pagina web y enviado a ODI, mediante oficio 1.4- 116 del 22 de mayo de 2017.
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CUMPI IMIENTO ACTIVIDADES

CUNIT LTDU

DENTRO
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA  |ACTIVIDADES REALIZADAS A 31-08-17 EVIDENCIA _ o | OESERVACIERIESY MSCOMENDACIONES GIFIEINA DIE COINIREL BIEEESTION % AVANCE
Sl NO
estructura del sujeto obligado: "a) La descripcion de su estructura organica, funciones y deberes, la
ubicacion de sus sedes y areas, divisiones o departamentos, y sus horas de atencion al publico"; La
La estructura de la Universidad no se encuentra Universidad debe complementar la informacién disponible en la Web al respecto, ya que no se
L, i ., ., i Divisién de Relaciones Laborales publicada en cuanto el organigrama actual no se evidencia estructura organica, ubicacion de sedes y horarios de atencidn, a excepcion de lo que
5.1.1 Publicacién de informacién|informacién Publicada ; ., . . . . . o
L i i ) y Prestacionales Permanente encuentra avalado por ningun estamento. No se X |corresponde al IDEAD, pero no es informacion que se ubique facilmente desde la pagina principal de
minima obligatoria sobre la estructura. |Permanentemente Actualizada . ) )
reportaron acciones por parte de la DRLP sobre la Universidad.
la estructura, manual de funciones y grados
Los procedimientos documentados y aprobados por los lideres de proceso en el marco del Sistema
Secretaria General - de Gestion de la Calidad se encuentran publicados en la pagina web de la Universidad.
. . ., . El SGC se encuentra actualizando )
5.1.2 Publicacion de informacion Informacion publicada Oficina de Desarrollo ermanentemente los formatos http://www.ut.edu.co/transparencia o ' ' - ) _
5.1 Lineamientos de minima obligatoria de procedimientos, ; : o At Y Institucional Permanente p plaie o | Y X 5.1.2 En la pagina web de la Universidad, se encuentra habilitado el botén de transparencia donde 50
. . . . . ermanentemente Actualizada . ., , . rocedimientos en odos los rocesos ) ) ) ica i idn intituci i .
Transparencia Activa servicios y funcionamiento. Oficina de Gestion Tecnoldgica proc , P http://www.ut.edu.co/sistema-de-gestion-de-calidad se publica informaci6n intitucional de acueredo a requerimientos de la ley 1712 de 2014;
Lideres de Proceso misionales y los derivados de ellos. sinembargo existen oportunidades de mejora en cuanto al cabal cumplimiento del Articulo 11
"Informacion Minima Obligatoria Respecto a Servicios, Procedimientos y Funcionamiento del Sujeto
Obligado" y el articulo cuatro del Decreto 103 de 2015 (Compilacion en Decreto 1081 de 2015).
La Oficina de Contratacion publica de manera
permanente todos los procesos de contratacion
en la pagina del SECOP; asi mismo, publica en la 5.1.3 Se evidencia en la pagina Web Institucional la informacidn del Plan Anual de Adquisiciones y la
agina de la universidad, todos los procesos de Informacion de Contratacidn de minima, menor y mayor cuantia. Existen oportunidades de mejora
5.1.3 Publicaciéon de informacion sobre{Informacion Publicada y| Vicerrectoria Administrativa P ’g. , P . e . y ,y b . J
ey . Permanente minima, menor y mayor cuantia, en sus etapas http://www.ut.edu.co/transparencia X en cuanto al cabal cumplimiento del literal e) del Articulo 9 de la Ley 1712 de 2014, relacionada con
contratacion publica. Permanentemente Actualizada i , . ) .
precontractual y contractual, con el fin de las personas naturales con contratos de prestacién de servicios, Literal f) plazo de cumplimiento de
garantizar el principio de publicidad vy los contratos vy el paragrafo dos del mismo articulo, igualmente el Articulo 5 del Decreto 103 de
transparencia de los procesos celebrados por la 2015. Se evidencian dificultades con la inforrmacion a cargar en aplicativos como el Sistema
UT. Integral de Auditoria -SIA Departamental.
5.2 - Aplicacion de criterios de Transparencia Pasiva (Decreto 1081 de 2015. - Libro Z.- Parte 1.
Disposiciones Generales Reglamentarias Generales - Titulo 1. Disposiciones Generales en Materia de
Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional. - Capitulo Tres. Gestidn de
Solicitudes de Informacion Publica - Transparencia Pasiva. - Seccion Uno. Recepcion y respuesta a
5.2.1 Garantizar una adecuada gestién - . . i solicitudes de Informacidn Publica y Otras Directrices - Articulos del 2.1.1.3.1.1al 2.1.1.3.1.8 en
) i .. i ) ) Respuesta oportuna de Peticiones, Quejas y|Informes mensuales de PQR publicados en la pagina ] . i
5.2 Lineamientos de|de las solicitudes de Respuestas oportunas y de calidad a las Todos los funcionarios ) . , . concordancia con el Decreto Reglamentario 103 de 2015 - Articulos del 16 al 23 sobre
. . ) ., . . i . L Permanente Reclamos, la mayoria de ellos derechos de|web: http://administrati.ut.edu.co/atencio/informes- X . . 50
Transparencia Pasiva informacién publica, bajo los|solicitudes de informacion publica . ., Transparencia Pasiva).
) ) informacion. p-g-r-d-s
estandares de contenido y oportunidad
No se evidencian acciones coordinadas, estructuradas, organizadas tendientes a implementar las
medidas que garanticen el cumplimiento de la Politica de Acceso a la Informacion segun la
normatividad citada y los lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 "Estrategia
para el Meigramiento de Acceso a la Informacidon Publica". 1 os links de "Registro de Informacidn"
2.0 - ApPINLALIUIT UE DELTELU 1UOL Ut ZU1O. - LINTU Z.- FdI'E 1. UISPUSICIUITES TETIETdIES
Reglamentarias Generales - Titulo 1. Disposiciones Generales en Materia de Transparencia y
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional. - Capitulo Cinco. - Articulo 2.1.1.5.1
Instrumentos de la Gestion de la Informacion Publica y Articulo 2.1.1.5.2. Mecanismo de adopcion
y actualizacién de los Instrumentos de Gestion de la Informacion Publica. / Seccidn 1. Registro de
5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A Activos de Informacién desde el Articulo 2.1.1.5.1.1. hasta el Articulo 2.1.1.5.3.3
LA INFORMACION
No se evidencian acciones institucionales coordinadas, estructuradas, organizadas tendientes a
e implementar las medidas que garanticen el desarrollo de los Instrumentos de Gestion de la
5.3 Elaboracién los Instrumentos >-3.1 \dentificacion de los Instrumentos de Gestion de la Informacion. los links de "Registro de Informacién" del botdn de transparencia de la pagina Web de
> £1ang " Instrumentos de Gestion de Ia ntos e . 5 . 30/06/2017  [NO REGISTRA NO REGISTRA X macion. BIStro ! _ paren pagine
de Gestion de la Informacién Informacién Informacion identificados Oficina de Gestion Tecnoldgica la Universidad se encuentran inactivos, a excepcidn del Registro de Publicaciones en la pdgina
principal de la Universidad.
Definir Responsabilidad sobre el tema, ya que no corresponde netamente a Gestidon Tecnoldgica,
corresponde a acciones coordinadas. Coordinar funciones del Comité de Gestidn Tecnoldgica
(Acuerdo CS 017 de 2011) y Comité de Gobierno en Linea y Antitramites (Resolucion 1839 de 2012),
sobre el tema.
Ver Guia de Instrumentos de Gestién de la Informacion Publica del DAFP - DNP - MINTIC Y Otros:
hittn:/anana cacratarintrancnarancia anvu ealnranca /DNO16 /IDaciimantc [aniia dao inctriimantac da
5.4.1 Adecuar los medios electrénicos , o . Revisada la pagina web en el recurso de audio, se encuentran falencias en cuanto a su habilitacion
L . . o L. . . . A través de la actualizacién que se viene . L, . L,
5.4 Criterio Diferencial de para permitir la accesibilidad a Pagina Web de la Universidad del Tolima .. ., , . ) . . ) total y efectiva ya que la actualizacion de la pagina web se encuentra en transcion; por otra parte no
o L, . ., Oficina de Gestion Tecnoldgica 30/10/2017 realizando al portal web, se ha habilitadao el|http://administrativos.ut.edu.co/ . . . L, .
Accesibilidad poblacién en situacién de reestructurada ) se evidencia orientacidn al ususario sobre el uso del recurso.
) ) recurso que permite que las personas con
discapacidad. ] , ,
discapacidad visual puedan tener como ayuda el
audio de la informacién.
, Secretaria General
5.5 Monitoreo del Acceso a la . L. ., " . ., - ., . "
Informacion Pblica 5.5.1 informe de solicitudes de acceso a|Informe Grupo Interno de Atencidn al 30/06/2017 NO SE EVIDENCIA NO SE EVIDENCIA X |5.5.1"No se reporto informacion por parte de la SG Oficina de Atencién al Ciudadano
Ciudadano
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OBSERVACION GENERAL DEL COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION :

Diferentes organismos como la Corporacién Transparencia por Colombia (indice de Transparencia Nacional) y la Procuraduria General de la Nacién a través del Grupo de Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién Publica, han evaluado la aplicacién de politicas de transparenciay de la Ley 1712 de 2014 en la Universidad del Tolima:
® 56,6% segun evaluacién efectuada por Transparencia por Colombia en el afio 2015 para las vigencias 2013 y 2014. Se suscribe plan de mejoramiento el 16 de julio de 2015

® 24% Segun evaluacidén realizada por el Grupo de transparencia de la Procuraduria General de la Nacion en 2016. (Oficio OFI16-00063459 del 18 de julio de 2016 de Secretaria de Transparencia Presidencia de la Republica)

* 50% segun OCG.

La Oficina de Control de Gestidn desarrollé matriz diagndstica del estado de cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, y en conjunto con la Oficina de Desarrollo Institucional y Gestién Tecnoldgica se identificaron los requerimientos a los cuales se les estd dando cumplimiento total o parcialmente y aquellos en los cuales se esta incumpliendo, identificando acciones de mejora y responsables (Oficio 1.3 -244 del 5 de
julio de 2016).

En el mes de agosto de 2016 la Oficina de Control de Gestion Actualiza el diagndstico del estado de cumplimieto a laley 1712 de 2014, el Decreto 103 de 2015 y | a Resolucion MINTIC 3564 DE 2015, y se trabaja en convocatoria a todas las dependencias académico administrativa con el fin de socializar el diagndstico y trabajar participativamente en las acciones de mejoramiento.
En el mes de julio de 2017 la OCG, a solicitud de la Procuraduria General de la Nacion se realiza Reporte de Cumplimiento de los parametros de transparencia en la pagina web institucional para el primer periodo de 2017. O bteniendo rango de cumplimiento en 73%

No se evidencia un diagndstico que permita comprender la situacidn actual de la universidad, el contexto organizacional y entorno relacionado con el uso de las tecnologias de manera que proporcione directrices para una estrategia de Tl alineada con las estrategias del Estado, sectoriales e institucionales, desde el entendimiento de la misidon, metas y objetivos institucionales. (Componentes: TIC para
Gobierno Abierto - TIC Gestion - Seguridad y Privacidad de la Informacion y TIC para servicios)

Se recomienda por otra parte atender solicitud de acciones de mejora realizada mediante oficio 1.4- 116 del 22 de mayo de 2017

Capacitacién vy socializacion en los
componentes del Plan Anticorrupcion y
Atencidn al Ciudadano

Plan  Anticorrupcion vy de
Atencién al Ciudadano

Apropiacion de del Plan Anticorrupcidon|Oficina de Desarrollo Se publicd lel plan Anticorruccion y Atencion al
prop P 30/11/2017 P P y

ACTIVIDAD Y META DENTRO DEL TIEMPO DE EJECUCION DEFINIDOS EN EL PLAN
y Atencién al Ciudadano Institucional Ciudadano en la pagina web de la Universidad

http://administrati.ut.edu.co/images/DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS/DESARROLLO INSTITUCIONAL/P
lanes_anticorrupci%C3%B3n/Plan_Anticorrupci%C3%
B3n y de Atenci%C3%B3n al Ciudadano UT 2017
ENERO copia.pdf

6. OTRAS INICIATIVAS

Division de Relaciones Laborales Actividad abordada en la semana de induccién
Cédigo de Etica Socializacién del Cédigo de Etica Apropiacién del Cédigo de Etica y Prestacionales 30/11/2017 realizada en |a fecha: Actas de asistencia a la Jornada de induccidn ACTIVIDAD Y META DENTRO DEL TIEMPO DE EJECUCION DEFINIDOS EN EL PLAN

Socializacion del Cdédigo de Buen|Apropiacion del Codigo de Buen Division de Relaciones Laborales Actividad abordada en la semana de induccién
Gobierno g GZbizrno & y Prestacionales 30/11/2017 Actas de asistencia a la Jornada de induccion ACTIVIDAD Y META DENTRO DEL TIEMPO DE EJECUCION DEFINIDOS EN EL PLAN

Codigo de B Gobi
odigo de Buen Gobierno realizada en la fecha:

* Metodologia de Evaluacion del porcentaje de avance: Tablero de Comandos: Balance Scorecard UT

* CONVENCION ESTADO DE AVANCE % NIVEL INTERPRETACION
_ Menor o igual a 33% :é\gi)ltaebr;eel cual el indicador no es Se ha avanzado muy poco o nada y se requiere tomar acciones correctivas urgentes con plan de mejoramiento
Entre 34% y 75% Nivel aceptable del indicador Es necesario agilizar la gestion, y realizar andlisis de causas y llevar a plan de mejoramiento
Nivel en el que el indicador cumple|El cumplimiento es satisfacotio, se requiere sostener la gestion institucional , realizando monitoreo permanente, la evaluacion inferior a cien
Entre 76% y 100% . : . . : .
las expectativas por ciento y superior al 76% admite mejoramiento

NA No Aplica

Accion que no se evalua por estar
dentro del limite de tiempo
propuesto

Ibagué, 20 de septiembre de de 2017
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