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La politica de hie La OCG, realiza el primer seguimiento de 2016 con corte a 30 de abril, tomando como referente los lineamientos del
adminsitracion de documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano V02" que hace parte del
riesgos esta formulada y Decreto 124 de 2016, haciendo énfasis en la visibilidad, integralidad y pertinencia del plan publicado en el mes de marzo;
aprobada en el Cadigo identificando oportunidades de mejora que son comunicadas a la Oficina de Desarrollo Institucional mediante oficio 1.4-
de Buen Gobierno de la 163 del 4 de mayo de 2016, entre ellas la necesidad de ajuste y actualizacion de la politica de riesgo de Corrupcion,
Universidad del Tolima entre otras recomendaciones referentes a la Gestion del riesgo de corrupcion y el mapa de riesgos; sin que estas al
N°3.5.7 (Resolucién de momento hayan sido atendidas,
" Rectoria 1554 de 2008- . .
111 Eorrnlagisn couged ©| Oficina de Desarrollo Resolucién de Rectoria| Codigo de Buen Gobierno El codigo del buen gobiermo contempla entre las politicas administrativas y de gestion (3.5 - Pag. 31) el punto 3.5.1.1
» aprobacion administracién  de Institucional 988 de 2014). http://administrati.ut.edu.c "Compromiso frente ‘al Plan anticorrupcion y de atencion al Ciudadano" donde hace aiusion al manejo del riesgo de
1.1 Politica def . oacion de la|€590S institucional,i L e 0s Las actividades de|0/iMages/DOCUMENTOS corrupcién, sin que éste haya trascendido lo que para tal fin contemplan los mapas de riesgos, por falta de
Administracion politica ge|@Probada procesos y sus 30/06/2016 |sociglizacion  de  la|-ADMINISTRATIVOS/DE X 65% | socializacion,apropiacion y seguimiento por parte de los lideres de proceso. Por otra parte en el numeral 3.5.7 (pag. 36)
de Riesgos administracién ge|S0cializada a la respectivos equipos polica no se han|SARROLLO_INSTITUCIO "Politica de Administracién de Riesgos" se registra el compromiso de establecer criterios para el manejo de los riesgos
riesgos institucional comunidad de trabajo realizado NAL/Buen_gobierno__eje incluidos los de corrupcion, que a excepcion de lo contemplado en el mapa de riesgos de los procesos, no han
universitaria mplar_impreso.pdf trascendido en acciones efectivas para evitar o reducir este riesgo.
El sistema de Gestion de la Calidad tiene adscrito en el proceso de Gestion del Mejoramiento Continuo un procedimiento
denominado "Administracion del Riesgo - MC-P08" Version 02 del 20 de septiembre de 2013, que es necesario ajustar |
1. GESTION DE dinamizar, debido a que en los diferentes seguimientos que realiza la OCG, se evidencia que esta poco apropiado por|
RIESGO DE parte de los responsables.
CORRUPCION -
Mapa de Riesgos de
Corrupcién T2 Monitoreo,
revision,  ajuste y
socializacion del Mapa
de Riesgos dey https://docs.google.com/s
Corrupcion, conforme Lideres de los X . ’ El Sistema de Gestién de la Calidad contempla mapa de riesgos por procesos (14) , incluidos los de corrupcién, a
1.2 Monitoreo yja las{Mapa de Riesgos de| procesos y sus preadsheets/al: excepcion de tres procesos; en estos mapas se puede evidenciar documentado el manejo del riesgo residual de
Seny . o - < 30/06/2016 ScblYGHobfctx_5TuUQv X i et e Pl i "
Revision recomendaciones y|Corrupcién Ajustado | respectivos equipos dpuPap0p0P62ve- corrupcion; aunque hace falta socializacion, apropiacion, seguimiento y ajuste por parte de los lideres de los procesos y
opciones de mejora de trabajo PR APoPLr A - del personal responsable de la sensibilizacion y coordinacion de los mapas de riesgos.
2 % ayxifRU/edit#gid=0
identificadas por la
Oficina de Control de
Gestion  (Oficio  1.4-
262)
1.3.1 Seguimiento a
los mapas de riesgo En labor de asesoria y acompafiamiento junto con la Oficina de Desarrollo Institucional, se presté apoyo y orientacién a
de corrupcion — de| Oficina de Control Actas ” los lideresde los de proceso que asi lo solicitaron en respuesta al oficio 1.4-262 de 2015, entre ellos Gestion del Talento
1.3 Seguimiento [realizando analisis de seguimiento de Gestion 30/07/2016 acompanamierio:y oficios X Humano, Proyeccion Social, Gestion del Desarrollo Humano, Gestion Bibliotecaria, con el fin de revisar controles
causas, riesgos Yy asociados al mapa de riesgos institucional; sinembargo esta labor no se ha visto reflejada en el mejoramiento de los
efectividad de los mapas de riestos institucionales por proceso publicados en la pagina web.
controles
211 Establecer el|_ .
; A . . |Tramites
inventario de tramites|. ° . f
o) identificados y Lideres de los
2.1 Identifcacion| S 18 Institucion yl u o dos en el| procesosy sus Se evidencia en el boton de transparencia de la pagina Web institucional un listado de servicios institucionales.
0 registrarlos  en  ell o i : . 30/06/2016 SIN X
de Tramites 1 iy Sistema Unico de| respectivos equipos
Sistema ” Unico  de Informacion de de trabajo Se evidencian durante los periodos de incripcion y matriculas la publicacién en la pagina web institucional, los tramites
Inf?"r'aC|on de Tramites SUIT relacionados con dichos
Tramites SUIT procedimientos.
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CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES

CUMPLIDO : ‘
; ‘ | AcCTIVIDADES , DENTRO DEL DE
COMPONENTE SUBc:ThéPONE ACTIVIDADES . ::JI?CC‘:'O RESPONSABLE FECHA |REALIZADAS A 31-08- EVIDENGIA TIEMEO CRBRRVACICNESY RECCOMENDACIONER OFICINA DE CONTROL. DE GESTION
- = - st NO
- e —
Para los sujetos obligades 2 inseribie sus témites en el Sistema Unico de Tramites y Servicios - SUIT, se entendera por|
) cumplido el requisito con la insoripeion de los tramites en dicho sistema y la relacion de los nombres de los mismos en el
Oficina de Desarrollo respectivo sitio web de la institueion con un enlace Al Portsl del Estado Colombia o el que haga sus veces. Revisada la
Institucional pagina web institucionsl no se ancuentrs disponible ¢l vineulo al SUIT, para la informacién de tramites, servicios y
T 2.2.1II identificar Lideres de los procedimientos administrativos,
5 riorizacion|aquellos tramites quef_ . . s procesos y sus
de Tramites requieran intervencion Tramites priorizados respectivos equipos 300522016 siN X Mediante oficio 1.%080 de 2016 de la Oficing de Desarrollo Institucional se solicito a la direccion de participacion del|
para su mejora. de trabajo DAFP, acompafiamiento y asistencia en la implementacion de la politica de racionalizacion de tramites.
Control de Gestion
Responsable del Mediante oficio 1,478 del 6 de abril de 2016, 1a oficina de Control de Gestién remite a la ODI copia del requerimiento)
aplicativo del hecho por el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica DAFP a través del radicado N° 20165010059911 del
PQRDS 22/03/2016 y del reporte SUIT para su conocimiento e implementacion de la politica de racionalizacién de tramites.
AP ——— Oficina qe pesarrollo Normatividad relacionada: Art. 11 literal a y b de la Ley 1712/14. Articulo 6 del Decreto 103 de 2015. Ley 962 de 2005.
5 i Institucional Decreto Ley 019 de 2012, Decreto 1450.de 2012.
D = implementacion ge Tramites Lideres de los
IONAI;IZACIC')N Racionalizacién |acciones para la Racioralizados procesos y sus 16/06/2016 SIN X
RASE TRAMITES de Tramites mejora de los tramites respectivos equipos
priorizados. h
de trabajo

OBSERVACION GENERAL SOBRE LA IMPLEMENTACION DEL COMPONENTE DE RACIONALIZACION DE TRAMITES POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL DE

GESTION:

Este componente se evidencia por parte de la Oficina de Control de Gestion, y por los seguimientos realizados por entes;
de control y partes interesadas como la Corporacién Transparencia por Colombia (Indice de Transparencia Nacional) y la
Procuraduria General de la Nacion através del Grupo de Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica
(Oficio OF116-00063459/ JMSC 110300 del 18 de julio de 2016), en un bajo nivel de implementacion: 25%, al margen
de las actividades y metas definidas para su implementacion en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano. No se ha
avanzado en cuanto a definir una estrategia y mecanismos efectivos de racionalizacion de tramites. No existe
direccionamiento estratégico ni definicién clara de responsabilidad sobre este componente.

Recomendacion:

Con el fin de avanzar se recomienda identificar claramente el responsable del componente en el Plan Anticorrupcion |
Atencion al Ciudadano, Coordinar y dirigir desde la Oficina de Desarrollo Institucional el monitoreo a la implementacion y|
cumplimiento de la normatividad relacionada. Disefiar mecanismos y estrategias efectivas y sistematicas para la
identificacion, priorizacién, racionalizacion e implementacion de la interoperabilidad de los tramites, para lo cual el
Departamento Administrativo de la Funcién Plblica y Gobierno en Linea han expedido informacién, guias y manuales|
pertinentes.

Atender las oportunidades de mejora identificadas en el informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano con corte a 30 de abril de 2016, enviado por la Oficina de Control de Gestion a la Oficina de Desarrollo
Institucional mediante oficio 1.4-163 del 5 de mayo de 2016.

3.1 Informacion

3.1.1 Elaboracién y
publicacion el informe
de gestion 2015

Informe de Gestién
2015 Publicado

Oficina de Desarrollo
Institucional
Secretaria General
Oficina de Gestién
Tecnologica
Oficina de Control
de Gestion

04/04/2016

http://administrati.ut.edu.c
o/images/DOCUMENTOS
_ADMINISTRATIVOS/DE
SARROLLO_INSTITUCIO
NAL/Rendici%C3%B3n_d
e_cuentas/2015/Informe_
de_gesti%C3%B3n_vigen
cia_2015_UT.pdf

Se evidencia publicado el Informe de Gestion 2018 en el botdn de transparencia de la pagina WEB institucional:

de calidad y en
lenguaje
comprensible

3.1.2 Publicacion de la
informacion  referente
a la realizacién de la
audiencia publica de|
rendicién de cuentas
en la pagina web de la
Universidad,
http://iwww.ut.edu.cofin
dex.php/audiencia-
publica-de-rendicion-

de-cuentas-2015

Informacion
Publicada  en
pagina web

[y

Secretaria General

16/03/2016

https:/Awww.youtube.com/
watch?v=k5DCJzug10k

|| Se evidencia publicado en el botdn de transparencia la informacion relacionada con bannener y video promocional de la
| |audiencia publica de rendicion de suentas: con contenido pedagogico e informativo

La Oficina de Control de CGestidn en el maren del seguimiento a las actividades de informacion y comunicacion de la
audiencia publica solicita & la Oliving de Desarolly nstitucional y a la Secretaria General , mediante oficio 1.4 -189 del 25
de mayo de 2016, la relacidn coraspondiente; 1o el fod respondido mediante oficio 1,3-181 del 1° de junio de 2016.
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CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES

CUMPLIDO
ACTIVIDADES DENTRO DEL %
componenTe | SUSCOMPONE|  acrvipapes Prooo | RESPONSABLE | FECHA |REALIZADASA31-08-|  EVIDENCIA TIEMPO | AVAN YRR b RUSNENDAGIONES DRICHIA BE RORTROL OF GRSTION
1 Si NO -
3.2.1 Realizacion de La Audiencia poblics fue realizada de maners virtual ¢ T de Abril de 2016, nformacion que sigue disponible en la
Audiencia Publica de https:/Awwnw. youtube.com/| pégina web o la fecha,
Rendicion de Cuentas watchPy=oRisyaeMire
Rector
Vicerrectores Se recibieron pregumtas y propuestas de la cludadania, en directo en el espacio destinado para ello en la audiencia
3.2 Didlogo de o Oficina de Desarrollo virtual, también preguntas planteadas a través del formulario virtual dispuesto desde el 15 de marzo y a través de las
dRBla e oot Ia y Audiencia Publica de|  Institucional redes institucionales oficiales, Facebook, twitter, You Tube. En el formulario digital de presentacion de preguntas que se
ciudadania y sus 3.2.2 Formulacién de|Rendicion ~  de| Secretaria General | 15/04/2016 https://docs.google.com/a dispuso en la pagina Web, se recibieron 12 preguntas, las cuales fueron presentadas por la Oficina de Control de Gestion
organizaciones |Preguntas  de  la|Cuentas Realizada | Oficina de Gestion /ut.edu.cofforms/d/1FLgY el dia de la audiencia y fueron resueltas en directo, aguellas preguntas que por su complejidad o falta de tiempo no
ciudadania a través de Tecnologica C6oyteaOKFWml- X 70% |pudieron ser resueltas durante la audiencia, fueron resueltas a través de correo electronico o por la red social donde
la pagina web de la Oficina de Control K7NfijIBLMVdLbQY9kOOt fueron solicitas.
Universidad de Gestién mJRo/viewform?c=0&w=1
Sinembargo observa la Oficina de Control de Gestion en su informe General de Evaluacion del Proceso de Rendicion de
Cuentas para la vigencia 2015, que es necesario mejorar la estrategia de comunicacién para la rendicion de cuentas, los
mecanismos y espacios institucionales de interlocucién con la ciudadania, y mejorar el nivie de participacion de la
comunidad.
5 3.3.1 Socializacion a
3.3 Incentivos : iz
; la Alta Direccion|_ . : :
para motivar la documento  CONPES Ewdtencus c:e Oﬂcnl'na de Desalrrollo
cultura de la asistencia a a nstitucional . -
3 RENDICION DE | rendicion v iﬁ(jgdm:::a jglmDNP iomada de| Oficina de Control 04/04/2016 SIN X No se ha trabajado en el fortalecimiento de este elemento
CUENTAS peticion de Gobre  tehdicion. dé socializacién de Gestion
cuentas
cuentas
http://administrati.ut.edu.cofi
3.4.1 Elaboracién 'y mages/DOCUMENTOS AD
publicacion del informe MINISTRATIVOS/RECTORI
de resultados, logros y|Informe Publicado  fina de Control de Geg 30/04/2016 %ﬁ;ﬂ%ﬂ X
® /lnformes E . . . e .
dificultades en la \alGarion Rendicionlinforme La Oficina de Control de Gestion publica en el mes de julio de 2016, el Informe General de Evaluacion del Proceso de
rendicién de cuentas. "de_evaluacion_vigencia_20 Rendicion de Cuentas - Vigencia 2015, en el link de informacion de la OCG, sinembargo es necesario realizar el enlace
15.pdf al boton de transparencia:
3.4 Evaluacion vy
retroalimentacio
n a la gestion
institucional Rector
Vicerrectores
3.4.2 Disefio de Plan|Plan de Oficina de Desarrollo oficio 1.4-231 del 18 de Mediante oficio 1.4-231 del 18 de julio de 2016, la Oficina de Control de Gestion presenta a la ODl y a la secretaria
dle .Mejoramiento para| Mejoramiento Institucional julio de 2016 General el Informe de Evaluacion del Proceso de Rendicion de Cuentas - Vigencia 2015 y solicita Plan de Mejoramiento.
la Rendicion del Elaborado Secretaria General 15/05/2016 X 50% |[La ODI mediante oficio 1.3-402 del 26 de agosto de 2016, dio respuesta a solicitud de plan de mejoramiento, proponiendo
Cuentas Publicado Oficina de Gestion oficio 1.3-402 del 26 de modificacion del procedimiento de rendicion de cuentas y creacion del documento de la Estrategia para la Rendicion de
Tecnolégica agosto de 2016 Cuentas de la Universidad del Tolima.
Oficina de Control
de Gestion

OBSERVACION GENERAL DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL DE GESTION:

Como conclusién general del proceso de rendicion de cuentas de la Universidad del Tolima, se tiene que éste hace
énfasis en las actividades de planeacion y ejecucion de la Audiencia publica, descuidando otros aspectos del ciclo PHVA
del proceso. Se define una evaluacion general del proceso del 60%, al margen de las actividades definidas en el
Componente de Rendicion de Cuentas del Plan Anticorrupeian y Atencién al Ciudadano - vigencia 2016, que centran su
accionar en la planeacion y ejecucion de la Audiencia Publica.

Se observan, por olra parte, bajos niveles de avance comparativamente con las viigencias anteriores; lo que podria
atribuirse a la falta de respuesta a las oportunidades de mejora identificadas y comunicadas por QCG.

Tal como se observa en la cuarta vifieta del punto uno del anexo al oficio 1.4-163 del 5 de mayo de 2016, dirigido a
0D, sobre seguimiento al Plan Anticorruspeidn y Atenion @l Giudadano con corte a 30 de abril: "La Oficina de Control de
Gestidn solo debe fgwrae en la matriz del Flan Anlicorrupeidn v de Atencion al Ciudadano en las acciones que impliquen
valoraciin o seguiniento", ya gue al intervenic coma responsable de la gestion administrativa de las acciones del plan
anticorrupeion se estaris apartando de la objetividad y 1a indepencia que se predica de la aplicacion del paragrafo tinico
del Articulo 12 de la Lay B7 de 1993, al intervenir en [a gestion de la accion y luego evaluarla (ser juez y parte)
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CUMPLIDO
ACTIVIDADES DENTRO DEL % N
COMPONENTE SUBCOMPONE ACTIVIDADES METAO RESPONSABLE FECHA REALIZADAS A 31-08- EVIDENCIA TIEMPO AVAN CHBERVACIONESY RECOMENDALIONES OFICINA DE CONTROL DE GESTIO
NTE PRODUCTO 16 CE
Si NO
411 Incorporar| ACTIVIDAL Y META LENTRE DEL TIEMPO DF BJEGUGIGON DEFINIDOS EN EL PLAN
recursos en el
4.1 Estructura  |presupuesto vigencia . Recomendacionss segin anexo a oficio 1.4-1623 del § de mayo de 2016 dirigido a ODI:
e % Oficina de Desarrollo o % Mool . -
administrativay |2017, para el . S fuera de incorporar recursos en el presupuesto vigeneia 2017, para el desarrollo de iniciativas que mejoren el servicio al
A : S Recursos asignados Institucional 30/10/2016 : f 2 , A . T
Direccionamient |desarrollo de Secretaria General ciudadano, como se registra en la actual matriz del plan anticorrupcion, se pueden formular acciones que no impliquen|
o estratégico iniciativas que mejoren gran inversion de recursos encaminadas a;
el servicio al
ciudadano. « Fortalecer el nivel de importancia e institucionalidad de la Oficina de Atencion al Ciudadano.
ACTIVIDAD Y META DENTRO DEL TIEMPO DE EJECUCION DEFINIDOS EN EL PLAN
;.zganlic;:;fcacmr;adr: Por el momento no se evidencia un plan para la implementacion de los espacios de participacion por medios electrénicos,
revisar la consistencia con el fin de que los ciudadanos conozcan las iniciativas y temas que se adelantaran en participacion ciudadana. Los|
. : . ciudadanos deben tener la posibilidad de conocer las iniciativas de participacion que promueve la institucion y al mismo
gellatintormacionque ST tiempo, realizar las observaciones y sugerencias que consideren convenientes, mediante mecanismos de interaccion
se entrega al|Mecanismos Grupo Interno de d : :
cludadanora fravés delidartficadas Atencién &l 30/10/2016 como foros, blogs, redes sociales, chats. (Art. 6 numerales 4 y 5 Decreto Ley 2693 de 2012).
l;: diferentes a‘i:gs:z: Cludsdano En cuanto al subcomponente de Fortalecimiento de los Canales de Atencién, fuera de las acciones registradas en la
(presenciales matriz del plan anticorrupcion institucional, se recomienda segun anexo a oficio 1.4-163 del 5 de mayo de 2016
4.2 telefonicos y virtuales) dirigido a ODI:
z:T:;e;?::;o « Realizar un diagnéstico del estado actual del servicio al ciudadano utilizando diferentes fuentes de informacion, entre
d A ellas las evaluaciones y seguimientos de la OCG y las encuestas de percepcion del servicio; teniendo en cuental
e atencion i ) st A g - ¥ g
igualmente aspectos como el nivel de cumplimiento normativo relacionado con el servicio al ciudadano, la gestion de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias; la proteccion de datos personales; la accesibilidad e inclusion
social; la cualificacion del talento humano, y la publicacién de informacion, entre otros (El Programa Nacional de Servicio!
4.2.2 Implementar| al Ciudadano disefié una Metodologia para el Mejoramiento de los Sistemas de Servicio al Ciudadano que orienta el
protocolos de servicio : ejercicio de diagndstico y posterior formulacién del Plan. Esta metodologia puede consultarse en la pagina web del DNP
2 Secretaria General - 64 ,
al ciudadano en todos|Protocolos en el enlace del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano).
8 Grupo Interno de
los canales para|Publicados Atshcion al 30/10/2016
garantizar la calidad y|Implementados Giudadano « Una vez identificada la situacién actual del servicio al ciudadano y las brechas respecto al cumplimiento normativo, es
cord@hdad _en la posible formular acciones precisas que permitan mejorar el diagnéstico de su estado actual, las cuales deberan hacer
atencion al ciudadano. parte del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
737 Desarroliar,
;:Z‘iﬁ::'::'as . e); La Divisién de Relaciones Laborales y Prestacionales, dentro del Plan de Capacitacién Institucional, en coordinacion con!
servicio aT cipz: danol Funcieniaiios Secretaria General Plan de capacitacion el SENA, programé del 3 al 24 de agosto de 2016, el curso de formacién en Servicio al Cliente, con una intensidad de 40
43 Talento it 5 Grupo Interno de Division de Relaciones horas. Obtuvieron el certificado 29 personas.
en los funcionarios de|Capacitados o 30/06/2016 X
Humano la Universidad, | Sencibilizados /denicion Laborales y
visdiante. Gia ramas' Ciudadano Prestacionales Las actividades de formacion y capacitacion en Servicio al Ciudadano, requieren de mayor articulacion y gestion
d prog institucional por parte de los responsables del componente.
e capacitacion y
ihilizaciAn
ACTIVIDAD Y META DENTRO DEL TIEMPO DE EJECUCION DEFINIDOS EN EL PLAN
Recomendaciones segin anexo a oficio 1.4-163 del § de mayo de 2016 dirigido a QDI:
4.4.1 Documentar los
procedimientos . Fortalecer el nivel de importancia e institucionalidad de la Oficina de Atencién al Ciudadano, ya que su funcién
f Secretaria General i et . bk " 4 .
correspondientes a las Précedimisntes Gripo Iftema de actualimente, casl que se limita a la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, cuando su rol se|
responsabilidades Bocumeniades /Sencién al 30/10/2016  |extiende a fortalouer la calidad y el acceso & los trimites vy servicios, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y
definidas en la Ciudadano [facilitando el ejervicio de sus derechos. Se debe desarollar en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia
Resolucion 1941 de Administrativa al Servicio del Giudadano (Conpes 3788 de 2013), de acuerdo con los lineamientos del Programa Nacional
2012. de Servicio al Giudadang, ente rector de dicha Palitics, “A ravés de la citada Politica, se definid un Modelo de Gestion
Publica Eficients al Servicio del Ciudadano, que pong al siudadano como eje central de la administracién publica y retine
los elemantas principales & tener en cuenta para majorar ls efectividad y eficiencia de las entidades, asi como garantizar,
que el servicio gue prestan & los cludadanos responda # sus necesidades y expectativas” (pag. 33 del Manual -V02)
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CUMPLIMIENT() ACTIVIDADES

CUMPLIDO
ACTIVIDADES DENTRO DEL s
componenTE | SUBCOMPONE|  acrivipapes PRODUCYo | RESPONSABLE | FECHA |REALIZADASA3108.|  EVIDENCIA TIEMPO | AVAN SRR DR RACONMNONCIINS OCINA DE CONTROL DS DEATON
16 CE
Si NO
Relacionade con L wondciones institucionales del Blstema de PORs y su articulacidon con mecanismos anticorrupcion,
no se evidencis ln exlatenca de un tratamiento especifice para temas de corrupeién v la existencia de lineas especificas
Cumplimiento de lo anticorrupeion; urna metadalogia o protocolos de proteceion @ denunciante, anénima o no; la existencia de procedimientos
44.N i establecido en hittp://www.ul edu.colimages/ que articulen los casos relacionas con guejas y denuncias de corrupcion entre la Oficina de PQRs y Control Interno
4. Normatvo Y4 4 5 Aplicacion  del A Eiicaais | DOCUMENTOS%20ADMINI Digciplinario, mecanismos parg realizar denuncias andnimas y su seguimiento; mecanismos para realizar seguimiento a
procedimental |procedimi plicacion de S ia G | STRATIVOS/5qe/NTCGP%2 i
rocedimiento de Procedimisnto.  de ecretaria General T T las quejas telefonicas,
Tramite de Peticiones, |. . Grupo Intermo de 01000%20UTGES1%C3%9
. Tramite § Permanente 3N%20DE%20L.A%20COMU " . - 3
4. MECANISMOS Quejas,  Reclamos, |5 uoionoo Quejas Atencién al NICACI% C3%03N/GO- Mediante oficio 1.4-186 del 24 de mayo de 2016 dirigido por la OCG a la Secretaria General, se recomienda en cuanto a
PARA MEJORAR LA Denuncias Re c!amos' ) Ciudadano PO3/GO- - plan de mejoramiento relacionado con el procedimiento de Tramite de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y
ATENCION AL Sugerencias Denuncias‘ y PO3_%C3%9ALTIMA_VERS Sugerencias - Formato GC-P03, Semestre B de 20156
CIUDADANO Sugerencias 1%C3%93N_06-04-2015.pdf
BN un andlisis a la idad de actualizar el procedimiento y la Resolucién de Rectoria 939 de 2006; frente a la
Ley 1755 del 30 de junio de 2015 "Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticiones y sustituye un
titulo del Cédigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo”
Oficio 1.3-025 de 2016
4. probacion, icina de Desarrollo A ediante oficio 1.3 L] , € remitio al Jefe de la Oficina de Gestion Tecnolégica como secretario del Comité de
443 Aprob Ofi de D Il con propuesta‘del Mediante oficio 1.3-025 de 2016, tio al Jefe de la Ofi de G T | del Comité d
socializacion y|Manual  aprobado, Intitucional Manual de Politicas para Gestion Tecnologica creado mediante Acuerdo del Consejo Superior 017 de 2011, para presentacion y aprobacion en el
publicaciéon del Manual|publicado y| Secretaria General | 30/06/2016 el Tratamiento y la X comité, la propuesta del Manual de Politicas para el Tratamiento y la Proteccion de Datos y el proyecto de Resolucion, el
de Politicas para la|socializado Oficina de Gestion Proteccion de Da“’s}f el cual fue elaborado por la Oficina de Desarrollo Institucional. Dicha solicitud se reiteré mediante correo electronico el 28 de
Proteccion de Datos Tecnolégica proyecto de Resolucion. marzo de 2016.
Correo electrénico el 28
de marzo de 2016.
NO SE EVIDENCIA
Ligado con el subcomponente Relacionamiento con el Ciudadano, la OCG ha identificado y comunicado en diferentes
espacios, entre ellos mediante oficio 1.4-163 del 5 de mayo de 2016 dirigido a ODI, la necesidad de:
Identificar y caracterizar los ciudadanos, usuarios, grupos de interés, de manera que se determinen sus necesidades y
451 Caracterizar a expectativas frente a la calidad, oportunidad y cobertura de los servicios. La Universidad debe consultar a sus grupos de
los ciudadanos - interés a través de diversos canales de comunicaciones presenciales o virtuales, y puede organizar encuentros con
usuarios - grupos de lideres de las diversas organizaciones sociales, entrevistas o reuniones en las que se identifiquen sus inquietudes.
interés y revisar la S taria G |
pertinencia  de la o ecretaria Genera « Implementar convenios con el Centro de Relevo y cualificar a los servidores en su uso, para garantizar la accesibilidad
Caracterizacion Grupo Interno de i :
oferta canales, s = 30/06/2016 SIN X de las personas sordas a los servicios de la entidad.
i '|realizada Atencion al
mecanismos de Ciudad
informacién y| icacano « Implementar sistemas de informacion que faciliten la gestion y trazabilidad de los requerimientos de los ciudadanos.
comunicacion
empleados por la « Fortalecer los canales de atencién de acuerdo con las caracteristicas y necesidades de los ciudadanos para garantizar
entidad. cobertura.
« Establecer indicadores que permitan medir el desemperio de los canales de atencion y consolidar estadisticas sobre
tiempos de espera, tiempos de atencion y cantidad de ciudadanos atendidos.
4.5 , . + Revisada la pagina web no se evidencia divulgacion de informacion de servicio al ciudadano, relacionada con la
Re'acl'°”a"“e"‘° existencia de un sitio web permanente de encuestas de opinion.
cone
ciudadano




acciones de mejora.

PLAN ATICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2016 CUMPLIMIENTCY hﬂ'ﬂWﬂAD—E’;
~ , - - CUMPLIDG
- - , . : ; - - ACTIVIDADES | DENTRO DEL Y% J .
_componente | SUBCOMPONE|  acrivipapes Paonoyo | RESPONSABLE | FECHA |REALIZADASA3t0s-|  EVIDENGIA TEMPO | AVAN HR RIS AT nE T RECONENDACIONES DEICINA DE CONTROL DF GESTION
I . o . g G '
. , . 8L | NO
e = S
Se avidencia en la paging web institucional del Sistema de (Gestion de la Calidad ~ boton de satisfaccion de ususarios,
dos archivos de une hoja cada uno, corespondientes al “informe Semestral "Encuesta de Satisfaccion del Usuario” del
010316 al 30-07-16 (Bemestre A-16), uno con informacion estadistica del "grado de satisfaccion con el servicio
452 Realizar| prastado en todos los procesos” y otro con informacidn estadistica del "Grado de Satisfaccién de Usuarios”
mediciones de
percepcion de los
ciudadanos respecto a|Informes de
la  calidad  y|Medicion de |la ' ‘ Se Recomlenda:
accesibilidad de la|Satisfaccion  del|Oficina de Desarrollo htp/fengu.ul.edy. Coslslemsad il - ’ ) )
oferta institucional y el|Usuario y de la| Institucional Semestral 5W~ X agllzar un a?éhsnsdmés ypm’fu‘ndr: de Igsvb!'lgau({afos de’oacuar |9 : cadall pr;)c'eso‘ r:alrzar recomendaciones para la
servicio recibido, e|evaluacion de Ia| Lideres de Proceso JW 5 mejora, sino planes de mejoramiento, y visibilizar informacién ampliada en la pagina web.
informar los resultados|prestacién del . . . X )
al nivel directivo con ell servicio + Fortalecer las estrategias para recoger la informacién de los temas en que la comunidad se encuentra interesada; lo
fin da identificar, anterior debido a que no se evidencid participacion significativa de los grupos de interés en la preparacién de la jornada
oportunidades v de audiencia publica, con actividades como formulacion de preguntas y sugerencias durante los dias anteriores en que

fue habilitado el mecanismo para tal fin.

« Establecer mecanismos de comunicacion directa entre las areas de servicio al ciudadano y la Alta Direccion para
facilitar la toma de decisiones y el desarrollo de iniciativas de mejora.

OBSERVACION GENERAL DE LA IMPLEMENTACION DE MECANISMO PARA MEJORAR LA ATNECION AL CIUDADANO POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL DE

Este componente se evidencia por parte de la Oficina de Control de Gestion en sus diferentes evaluaciones Y|
seguimientos, como uno de los de mas bajo nivel de implementacion, después del componente de Racionalizacion de
Tramites, al margen de las acciones contempladas para su implementacién en el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, se define una evaluacion general del proceso del 35%,

GESTION:
Se recomienda en términos generales atender solicitud de acciones de mejora realizada mediante oficio 1.4-163 del 5 de
mayo de 2016 dirigido a ODI.

c g - Secretaria General 5.1.1 Literal a) Articulo 9 de la Ley 1712 de 2014°. Informacion minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto
;;&;naz%?:lcac';?nimd: :2:‘;1:2:;:)" Oficina de Desarrollo o_bl?g_ado: "a) La descripcion de su estructura org?nica, fynfziones y dgbereg. la ubicacién de sus sedes y éareas,
obligatoria ‘scbre Ia| Permanentemente Institucional Permanente hitp:/mww.ut.edu.co/ X 50% |divisiones o departamentos, y sus horas de atencién al publico"; La Universidad debe complementar la informacion

. Oficina de Gestién disponible en la Web al respecto, ya que no se evidencia estructura érganica, ubicacion de sedes y horarios de atencion.
estructura. Actualizada ot
Tecnolégica

5.1.2 En la pagina web de la Universidad, se encuentra habilitado el boton de transparencia donde se publica
51.2 Publicacion de Secretaria General informacion intitucional de acueredo a requerimientos de la ley 1712 de 2014; sinembargo existen oportunidades de
informacion  minimalInformacion Oficina de Desarrollo mejora en cuanto al cabal cumplimiento del Articulo 11 “Informacion Minima Obligatoria Respecto a Servicios,
obligatoria de|Publicada y Institucional & htt://www.ut. edu. coAtranspar Procedimientos y Funcionamiento del Sujeto Obligade” y el articulo cuatro del Decreto 103 de 2015. Los procedimientos
procedimientas, Permanentemente | Oficina de Gestion | - emanente encia X 50% |documentados y aprobados por los lideres de proceso en el marco del Sistema de Gestion de la Calidad se encuentran

5.1 servicios y|Actualizada Tecnolégica publicados en la pagina web de la Universidad.

Lineamientos de |funcionamiento. Lideres de Proceso

Transparencia

Activa 5.1.3 Se evidencia en la pagina Web Institucional la informacion del Plan Anual de Adquisiciones y la Informacion de

T — ViSEEEGHE Contratacion. Existep oportunidades de mejora en cuanto al cabal cumplimiento Qel literal e)v qel An(culo 9 de la Ley
5.1.3 Publicacién de Publicada v Admirictrativa 1712 fjg 2014, relacionada con las personas naturaleg con contrato.s de prestacién de servicios, Literal f) plazo de|
informacion sobre e Oficia. s Castioh Permanente "3 cumpllmlentp de [os contratos y el pardgrafo dos del mismo articulo, igualmente el Articulo 5 del Decreto 103 de 2015.
contratacion publica. 5 e Se evidencian dificultades con la inforrmacion a cargar en aplicativos como el Sistema Integral de Auditoria -SIA

Actualizada Tecnolégica Departamental.
5.1.4 Publicacion y . 514 No se evidenoia un diagndstico que permita comprender la situacion actual de la universidad, el contexto
divulgacion delinformacion Secretaria General organizacional y entorno relacionado con el uso de las tecnologias de manera que proporcione directrices para unal
ihforfacion Publicada Oficina de Desarrollo estrategia de Tl alineada con las estrategias del Estado, sectoriales e institucionales, desde el entendimiento de la mision,
establecida en  la|Permanentemente Institucional Permanente 8IN X metas y objetivos institucionales. (Gomponentes: TIC para Gobiema Abierto - TIC Gestion - Seguridad y Privacidad de la
Estrategia de| Actualizada Oficina de Gestion Informacion y TIC para servicios)

Tecnolégica

Gobierno en Linea




PLAN ATICORRU-PCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2016 CUMPLIMIENT( ACTIVIDADES
CUMPLIDG
ACTIVIDADES DENTRO DEL Y
BCOMPONE
componenTe | SUSCOMPONE|  pcmvipapes ooy | RESPONSABLE | FECHA |REALIZADASA31-08.|  EVIDENCIA TIEMPO | AVAN YOBRECACHOIET DRCONSIRACIOIES OFICHA D CONTRDL IR BRRTION
- 16 CE
- Si NG
5.2.1 Garantizar una
52 adecuada gestion de|Respuestas
. . las solicitudes de oportunas y de Todos los
Lineamientos de|. f o= bli lidad | el ) P t X
Transparencia | ormacion - publica, |calida 2. 8 unclonarios armanenie SIN 8.2-5.3- 5455 Aplicacion de criterios de Transparencia Pasiva (Decreto 1081 de 2015, - Parte 1. Disposiciones
Pasiva bajo los estandares de|solicitides” de Generales Reglamentarias Generales - Titulo 1, Disposiciones Generales en Materia de Transparencia y Derecho de
contenido y|informacion publica Acceso a la Informacion Pablica Nacional, - Capitulo Tres. Gestion de Solicitudes de Informacion Publica -
oportunidad Transparencia Pasiva. - Seccién Uno. Recepeion y respuesta a solicitudes de Informacion Publica y Otras Directrices -
5.3 Elaboracién|5.3.1 Identificacién de|Instrumentos de Secretaria General Articulos del 2.1.1.3,1.1 al 2.1.1.3.1.8 en concordancia con el Decreto Reglamentario 103 de 2015 - Articulos del 16 al
| . | 3\]3\ acteali o.s. inétrumentos  delGestibn de \a Oficina de Desarrollo 23 sobre Transparencia Pasiva). No se evidencian acciones organizadas tendientes a implementar las medidas que
5. MECANISMOS :s Gns tion de la| Gestion de ialrfermasisn Institucional 30/06/2016 SIN X garanticen el cumplimiento de la Politica de Acceso 8 la Informacion segun la normatividad citada y los lineamientos del
PARA LA 'ef o8 él on informacin identificados Oficina de Gestion primer objetivo del CONPES 167 de 2013 "Estrategia para el Mejoramiento de Acceso a la Informacion Publica”. los
TRANSPARENCIA Y PO Tecnologica links de "Registro de Informacion" del botén de transparencia de la pagina Web de la Universidad se encuentran
ACCESO A LA 541 Adecuar los inactivos.
INFORMACION medios  electrénicos| .
54Criteric  |para  permitir  la|P80ina Web de la ,
Diferencial de | accesibilidad a Um_versndad del| Oficina de Qesnén 30/10/2016
Accesibilidad  |poblacién en situacion|T0ima Tecnolégica
de reestructurada
discapacidad.
5.5 Monitoreo s Secretaria General
5.5.1 informe  de
del Acceso a la o Grupo Interno de
Ifermacish :c;:zf:g:xr:z(s:iéie acceso|Informe MenEonEl 30/06/2016 SIN X
Publica Ciudadano

OBSERVACION GENERAL DE LA IMPLEMENTACION DE LOS MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION POR PARTE DE LA OFICINA DE
CONTROL DE GESTION:

Diferentes organismos como la Corporacién Transparencia por Colombia (indice de Transparencia Nacional) y la
Procuraduria General de la Nacion a través del Grupo de Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica,
han evaluado la aplicacion de politicas de transparencia y de la Ley 1712 de 2014 en la Universidad del Tolima:

« 24% Segun evaluacion realizada por el Grupo de transparencia de la Procuraduria General de la Nacion en 2016.
« 56,6% segun evaluacion efectuada por Transparencia por Colombia en el afio 2014.
* 50% segun OCG.

La Oficina de Control de Gestion desarrollé matriz diagnéstica del estado de cumplimiento de la Ley 1712,de 2014, y en
conjunto con la Oficina de Desarrollo Institucional y Gestion Tecnologica se identificaron los requerimientos a los cuales
se les esta dando cumplimiento total o parcialmente y aquellos en los cuales se esta incumpliendo, identificando acciones
de mejora y responsables ((Oficio 1.3 -244 del 5 de julio de 2016)

En el mes de agosto de 2016 la Oficina de Control de Gestion Actualiza el diagnéstico del estado de de cumplimieto a la
ley 1712 de 2014, el Decreto 103 de 2015 y | a Resolucion MINTIC 3564 DE 2015, y se trabaja en convocatoria a todas
las dependencias académico administrativa con el fin de socializar el diagnéstico y trabajar participativamente en las
acciones de mejoramiento.

Se recomienda por otra parte atender solicitud de acciones de mejora realizada mediante oficio 1.4-163 del 5 de mayo
de 2016 dirigido a ODI.

Recomendacién de forma:
521 Mientras se da cumplimiento a los estandares y planes de mejoramiento relacionados con las solicitudes de

informacién publica, es necesario asignar un responsable diferente a “todos los funcionarios" y un umbral de tiempo que|
permita a la Universidad adaptarse a los requerimientos de Ley.

6.1 Plan
Anticorrupcion i
de Atenciéon al
Ciudadano

Capacitacion y
socializacion
permanente en los
componentes del Plan
Anticorrupacion

Apropiacion de del
Plan Anticorrupcion
y Atencion al
Ciudadano

Oficina de Desarrollo

30/10/2016

ACTIVIDAD Y META DENTRO DEL TIEMPO DE EJEGUGION DEFINIDOS EN EL PLAN




PLAN ATICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2016 CUMPLIMIENTC) ACTIVIDADES
CUMPLIDO
ACTIVIDADES DENTRO DEL, Yo
componente | SUBCOMPONE|  acrivipapes 0o | RESPONSABLE | FECHA |REALIZADAS A 31-08. EVIDENCIA TIEMPO | AVAN SRR T PRCOMENOACIVINS OFICINA DE SONTIROL DR GRRTION
16 CE
Sl NG
ACTIVIDAL Y META DEMTRE DEL TIEMPC DE EJECUCION DEFINIDOS EN EL PLAN
Recomendaciones segiin anexo a oficio 1.446% del § de mayo de 2016 dirigido a ODI:
6.2 Codigo de|Socializacion del| Apropiacion del 3
Etica Cédigo de Etica Cadigo de Etica Pficinace:Desanollal 30/1012018 Frente al codigo de ética se recomienda adelantar jornadas de revision y ajustes para el mejoramiento, tal como lo
astablece el Manual V02, relacionadas con el establecimiento de lineamientos claros y precisos sobre temas de conflicto
de intereses, canales de denuncia de heches de cormupeién, mecanismos para la proteccion al denunciante, unidades de
reaccion inmediata a la corrupcion entre ofras,
ACTIVIDAD Y META DENTRO DEL TIEMPO DE EJECUCION DEFINIDOS EN EL PLAN
Recomendaciones segin anexo a oficio 1.4-163 del § de mayo de 2016 dirigido a ODI:
« Dentro de las falencias que registr6 el indice de Transparencia Nacional para la Universidad del Tolima en la vigencia
6. OTRAS 2013-2014, relacionadas con el Cédigo del Buen Gobierno y frente a las cuales se espera la implementacion de acciones
INICIATIVAS de mejoramiento, se encuentran:
o “No se evidenciaron los lineamientos que permitan identificar: los mecanismos de evaluacién del Consejo Superior|
Universitario, implementacion del codigo de Buen Gobierno y Mecanismos de rendiciéon de cuentas del Consejo Superior
Universitario”.
0 “No se evidencio la designacion del Comité de Etica por niveles, segun la planta de personal”
0 “No se evidencian actas del Comité de Etica y del Buen Gobierno”
3 CORE: Socializacion del| Apropiacién del [¢] bNo se erd:ncngron 'sop:n:as qt:: Z?nnmeran verificar las fechas de socializacién de los cédigos de ética y buen,
Bﬁen Gobigemo Cédigo de Buen|Cédigo de Buen|Oficina de Desarrollo| 30/10/2016 O AC AT L s L Gy P
Gobierno Gobierno 9 3 & z 5 7 < : .
« En cuanto a la vigencia del Cédigo, una mirada rapida permite evidenciar algunos elementos, vigentes en su momento,
pero desactualizados a la fecha como:
o La relacién al Decreto 1599 de 2005 (Pag. 43) que adopto el Modelo Estandar de Control Interno, cuando éste fue
derogado por el Decreto 943 del 21 de mayo de 2014
o La referencia al Acuerdo del Consejo Superior N° 011 de 2005 — Estatuto de Contratacion, cuando éste fue
reemplazado por el Acuerdo del Consejo Superior N° 043 del 12 de diciembre de 2014.
Por otra parte, El numeral 5 del Codigo refiere como titulo: “Del Seguimiento y Evaluacion del Cédigo de Buen Gobierno”
y como desarrollo de este numeral plantea la Politica de Indicadores de Gestion y Metas de Gobierno; no
correspondiéndose lo uno con lo otro; siendo lo indicado de referir aqui, los lineamientos para la revision y mejoramiento
continuo del mismo Cédigo.
Actividades y Metas dentro del tiempo de ejecucion definidos en el plan
* Metodologia de Evaluacion del porcentaje de avance: Tablero de Comandos: Balance Scorecard
ESTADO DE
* INTERPRETACION
CONVENCION AVANCE % NIVEL

Elaboré:

Menor o igual a 33%

Nivel en el cual el
indicador no es
aceptable

Se ha avanzado muy poco o nada y se requiere tomar acciones correctivas

urgentes con plan de mejoramiento

Entre 34% y 75%

Nivel aceptable del
indicador

Es necesario agilizar la gestion, y realizar analisis d

mejoramiento

e /caus\sy llevar a plan de

Entre 76% y 100%

Nivel en el que el
indicador  cumple

las expectativas

El cumplimiento es satisfacotio, se requiere sosten

la gesti

oh institucional ,

realizando monitoreo permanente, la evaluacion igfferior a cig} ‘por ciento y
superior al 76% admite mejoramiento

= —

Profesional Universitario OCG
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