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[a Universidad continia con el direccionamiento estratégico a través de sus planes y
programas que orientan la accién de la entidad y facilita la participacion de la comunidad
universitaria en su construccion. Actualmente se trabaja en el proceso de construccion del
Plan de Desarrollo 2013-2022, el cual contempla cuatro fases: Diagnostico, elaboracion de
las versiones mejoradas del documento, socializacion con estamentos y aprobacion en los
Consejos Académico y Superior; Igual tratamiento se ha dado a la construccion del
Proyecto Educativo Institucional ~ PEI 'y el documento de modernizacion curricular.

El Rector y el nivel directivo han disefiado acciones y mecanismos de orden estratégico, asi
como la aplicacion del principio de transparencia para todas las acciones, aplicables por
todos los funcionarios al servicio de la institucion; visibilizando a través de sus procesos
misionales de docencia, investigacion y proyeccion social la consolidacion de una
universidad eminentemente académica, social y ambientalmente comprometida.

En relacion con el fortalecimiento del talento humano el logro en la vigencia 2012 fue el de
la implementacion de una politica laboral, dando respuesta a la necesidad de dignificar la
planta de personal, estableciendo condiciones justas para el talento humano en la institucion
aplicando principios de justicia, respeto, igualdad, desarrollo del trabajo en condiciones
dignas y proporcionalidad de la remuneracion.

Asi mismo, dando inicio a la implementacion de un sistema de administracion del talento
humano, se realizé la medicion del clima laboral, cuyos resultados serviran de base para
fortalecer el desarrollo organizacional.
Dificultades | P s
La conclusion de la construccion del plan de desarrollo, por situaciones de politica
institucional relacionadas con cambio y eleccion de Rector, con miras a consolidar la
plataforma estratégica que direccione la accion y los esfuerzos institucionales de directivos
y comunidad universitaria y partes interesadas.

El componente de administracion de riesgos a pesar de que ha logrado un avance
significativo continta presentando debilidades en cuanto a controles y cumplimiento de
politicas de administracion de riesgos, proyecto que debe continuarse desarrollando con el
compromiso de todos los niveles de la entidad al considerarse que todos los aspectos
contenidos en este componente deben permitir visualizar la disminucion de la




materializacion de los riesgos en todos los procesos de la Universidad.

Aunque se logr6 un avance importante con la implementacion de la politica laboral se
requiere fortalecer el plan institucional de capacitacion, su medicion y la reglamentacion de
la carrera administrativa, con miras a la aplicacion de la evaluacion del desempeiio.

En cumplimiento del Estatuto Anticorrupcion se creé la Oficina de Atencion al
Ciudadano.a través de la cual se han establecido los mecanismos para mejorar el servicio
que presta la Universidad, como la atencion al ciudadano y el fortalecimiento del

procedimiento del tramite de quejas, sugerencias y reclamos, cumpliendo con los
estandares que para el efecto ha expidio el Gobierno Nacional.

El fortalecimiento de los canales de informacion y de comunicacion, facilitando flujos de
informacion a través de boletines virtuales y redes sociales, ademas del periddico
institucional, carteleras, pagina web, correo electrénico institucional, chat institucional
(spark).

Asi como también el fortalecimiento de la imagen institucional, por la aplicacion de las
Fases de Gobierno en linea, a través del redisefio del portal Web de la Universidad.

Los funcionarios han apropiado la dindamica del mejoramiento continuo, a través de la
aplicacion de los principios y las herramientas que proporciona el Sistema de Gestion de
Calidad.

Fortalecimiento de los mecanismos de consulta publica a través de mediaciones
tecnolégicas que permitieron realizar consultas con el estamento estudiantil, eleccion de
dignatarios y representacion estudiantil, asi también como ofrecer archivo abierto de
atencion al publico y sistema de verificacion de titulos a través de la pagina Web.
Dificultades : o R .
Se continua evidenciando la falta de un sistema de informacion integrado que soporte los

procesos Académicos, Administrativos y Financieros de la Universidad, de manera eficaz y
eficiente.

Subsistema de Control de Evaluacion

Avances : | .

Se atendi6 y se dio respuesta a los requerimientos de Organos Externos de Control, Indice
de Transparencia Nacional, Consejo Nacional de Acreditacion y se elabord Plan de
Mejoramiento a la Auditoria realizada por la Contraloria General de la Republica.

La Oficina de Control de Gestion ha dado respuesta a los requerimientos institucionales de
evaluacion y seguimiento a areas y/o procesos criticos, dando lugar a la planificacion de
acciones que garanticen el mejoramiento continuo en la Universidad, parte fundamental del
objetivo de Control Interno.

Dificultades




Continta siendo un proposito sin consolidar la realizacién de los planes de mejoramiento
individual, que deben responder a la implementacién del sistema de evaluacién del
desempefio que permita a cada funcionario aplicar las correcciones y mejoras en los
procesos y procedimientos a su cargo.

Estado general del Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno aplicado en la Universidad, ha alcanzado un nivel de
madurez y sostenibilidad importante, con excepciones en los elementos de Desarrollo del
Talento Humano, la Valoracién del Riesgo, Politicas de Administracion de Riesgos, y
Planes de Mejoramiento Individual, que deben fortalecerse para consolidar el grado de
madurez y sostenibilidad de todos los elementos del Modelo Estandar de Control Interno.

Recomendaciones

Implementar el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, aprobado mediante Decreto
2482 del 3 de diciembre de 2012, e igualmente elaborar la Estrategia para la construccion
del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de conformidad con el Decreto 2641 del
17 de diciembre de 2012.

El Mapa de Riesgos Institucional, incluido los Riesgos de Corrupcion, debe
operacionalizarse a través de la aplicacion del Plan para el Control de Riesgos, que permita
la medicion de los indicadores y el seguimiento, con la toma de decisiones para establecer
medidas concretas para mitigar los riesgos.
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