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FECHA 8 DE MAYO DE 2025
DEPENDENCIA SOLICITANTE IDEAD
ORDENADOR DEL GASTO OMAR A. MEJIA PATINO

CODIGO BPUT (Para adquisiciones de bienes o
servicios en el marco de proyectos de
inversion)

PLAN DE ADQUISICIONES

[ | ADICION PLAN DE ADQUISICIONES*

*JUSTIFICACION DE SOLICITUD DE ADICION AL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION DE PERTINENCIA INSTITUCIONAL

Justificacion de la pertinencia institucional: La Universidad del Tolima a través del plan de
desarrollo consagra que el componente administrativo se regird por un principio central: la
administracion estara al servicio de la excelencia académica y el compromiso social y ambiental de la
Universidad. También se orientara por varios principios auxiliares como: la planeacion, la actualizacion
de los funcionarios, la transparencia en el manejo de los recursos, la transparencia en las licitaciones
publicas y la rendicion de cuentas, asi como por la calidad y la calidez en el trato a toda la comunidad.
La Universidad requiere de un sistema de administracion agil, eficaz, moderna, flexible que dé soporte a la
academia

A su vez, se propone articular los procesos de formacion, investigacion y proyeccion social, la historia
de la produccion, la creacion y la aplicacién del conocimiento, asi como la incorporacion de los ejes
misionales, articulados en el plan curricular a los procesos educativos internacionales y la articulacion de los
profesores, los estudiantes, la institucion y sus programas académicos con los movimientos cientificos,
tecnoldgicos, artisticos, politicos y culturales que se producen en el ambito internacional.

De otra parte, en el Plan de Desarrollo Institucional el componente académico genera condiciones para que
los procesos misionales de formacion e investigacion sean evaluados y reconocidos por su alta
calidad, y encuentra la educacion como un punto de encuentro de diferentes posibilidades de
organizacion de sus principios, propositos y fines institucionales, Asi como el actuar educativo que se
presenta estd conformado por una interaccion constante de motivos mediados por: la institucion de
Educacion Superior misma, en el ser del profesor universitario, el tipo de estudiante y profesional que se
quiere formar, el contexto regulatorio de politicas normativas y econdmicas, y las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), es por esto que la educacion mediada por tecnologia de la informacion
y la comunicacion obliga a reconocer y a aceptar que la tecnologia computacional ha permeado las acciones
pedagdgicas, y como tal, ha modelado nuevos modos de aprendizaje. Este nuevo modo de aprendizaje
instaura un régimen de alfabetizacion digital que a su vez organiza las practicas pedagdgicas en
ambientes de aprendizaje digitalizados.
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Asi mismo, con el fin de integrar los ejes misionales de investigacion, formacion y proyeccion social
con los ejes estratégicos de evaluacion y de soporte, que facilitara el intercambio de informacion entre
estos y la priorizacion de esfuerzos y la toma de decisiones para la concrecion del Proyecto Educativo
Institucional, deacuerdo con esto, la Universidad requiere de un sistema de administracion &gil, eficaz,
moderno, flexible quedé soporte a la academia y garantizar el desarrollo de los demas ejes misionales de
la Universidad del Tolima, es por tal motivo que el acceso permanente a internet por parte de los centros
de atencion tutorial del Instituto de Educacion a Distancia es de vital importancia para cumplir con las
funciones administrativas, docencia, investigacion y proyeccion social, asi como la realizacién de los
procesos administrativos de la Institucion, razon por la cual es indispensable contar con un canal
dedicado de acceso a internet y datos.

Teniendo en cuenta que es mision del INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA (IDEAD) velar por el buen
funcionamiento académico y administrativo y consolidar la modalidad de educacion a distancia
mediante la diversificacion de estrategias pedagogicas y tecnoldgicas para la formacion integral de sus
estudiantes, y lograr desarrollar las acciones que permitan el cumplimiento de indicadores de calidad en los
procesos académicos, orientadas al aseguramiento de la calidad integral en los procesos institucionales
de los Programasacadémicos y bajo el entendido de que la Universidad del Tolima debe velar por una
comunicacion permanente, rapida y efectiva, la cual juega un papel importante para el cumplimiento de
los objetivos institucionales. En este sentido, a través del servicio de internet para la conectividad
académica de los Centros de Atencidn tutorial se pretende contribuir al mejoramiento del nivel de
productividad, efectividad y competitividad del proceso de formacion académica, produccion
investigativa y compromiso social con la comunidad universitaria de la UNIVERSIDAD DEL TOLIMA,
asi como a la consolidacion de la modalidad de educacion a distancia mediante la diversificacion de
estrategias pedagdgicas y tecnoldgicas para la formacion integral de sus estudiantes, buscando la
incorporacion de las TIC a dicha modalidad educativa, considerando las condiciones de oportunidad en
el acceso de los docentes y tutores a las mismas y el mejoramiento de lainteraccion entre los sujetos
pedagbgicos para lograr alcanzar sus objetivos misionales y estratégicos de lainstituciéon con mayor
eficiencia y eficacia.

Los Centros de Atencion Tutorial requieren conectividad tanto para las actividades administrativas de
los funcionarios de los Centros de Atencién Tutorial, como para los estudiantes para el desarrollo de
sus actividades académicas, es por esto que el servicio requiere puntos de conectividad para los
equipos de computo de los funcionarios y zonas de conectividad WIFI dentro del campus universitario
que permita a los estudiantes y profesores conectarse con la red de internet, por lo tanto se necesita
contratar una empresa que brinde el servicio de conectividad en los CAT del Pais.
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2. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
(FUNCIONES CONCRETAS)

2.

Prestar el servicio de servicio de internet dedicado simétrico para cada uno de los CAT ubicados en las
ciudades/municipios de Medellin, Chaparral (2 sedes), Popayan (2 sedes), Neiva (2 sedes), Cajamarca,
Barranquilla, Bogota, Girardot, Sibaté (3 sedes), Apartadd, Purificacion, Rioblanco, Melgar, Ibagué (2 sedes) y
Honda.

Garantizar la conexion de ultimo kilometro en fibra dptica para cada 18 sedes y satelital para 3 sedes de los
CAT.

3. Cubrimiento de zonas WIFI dentro de las instalaciones de cada CAT, con capacidad de conectar de

© N o

9.

manera concurrente los siguientes dispositivos (clientes) por cada una.

CAT MEGAS ULTIMA ZONAS USUARIOS
(Mbps) MILLA WIFI
BARRANQUILLA 200 FO 5 300
BOGOTA 100 FO 4 200
CAJAMARCA 100 FO 4 100
GIRARDOT 100 FO 4 300
SIBATE SEDE 1 200 FO 4 300
SIBATE SEDE 2 200 FO 4 300
SIBATE SEDE 3 100 FO 4 300
APARTADO 100 FO 4 300
MEDELLIN 100 FO 4 300
NEIVA SEDE 1 200 Satelital 4 300
NEIVA SEDE 2 200 FO 4 300
POPAYAN INEM 200 FO 4 300
POPAYAN TECNICO 200 FO 4 300
PURIFICACION 100 Satelital 4 300
RIOBLANCO 100 FO 4 100
CHAPARRAL COLEGIO 200 FO 4 300
CHAPARRAL SEDE UT 200 FO 4 300
MELGAR 100 Satelital 4 300
HONDA 100 FO 4 300
IBAGUE JUAN LOZANO 200 FO 4 300
IBAGUE SANTA TERESA 100 FO 4 300

Garantizar los elementos necesarios para la prestacion del servicio como son gabinetes, switches y multitomas
de rack, asi como el cableado estructurado y accesorios necesarios para la puesta en funcionamiento de cada
una de las zonas WIFI de cada uno de los CAT, los cuales quedaran en comodato mientras se brinda
el servicio.

Cumplir con el soporte técnico remoto o presencial ofrecidas en la propuesta.

Presentar informe mensual de medicion de la prestacion del servicio.

Permitir el acceso remoto al supervisor para realizar seguimiento a la prestacion del servicio

El contratista asumiré la totalidad de los gastos de salarios, primas legales y extralegales, bonificaciones,
parafiscales, alojamiento, sostenimiento, alimentacion, vidticos o desplazamiento de funcionarios, operarios,
gerente de proyecto y transporte dentro o fuera de la ciudad de las poblaciones donde se encuentran ubicados
los CAT.

El proponente realizara todo el proceso logistico y asumira el 100% de los gastos relacionados con él envi6
y entregas de equipos y cableado estructurado en los CAT de la Universidad del Tolima.

10. El contratista debe contar con software de monitoreo de las conexiones de internet de cada uno de los CAT
11. Ejecutar el objeto del contrato en los plazos establecidos, bajo las condiciones econémicas y técnicas, de
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acuerdocon su propuesta economica.

12. Garantizar el cumplimiento de las caracteristicas técnicas.

13. Cumplir con las normas técnicas colombianas.

14. Dar cumplimiento al objeto del contrato, en los lugares, fechas y condiciones pactadas con la Universidad del
Tolima.

15. Suministrar el personal idéneo para la ejecucion del objeto contractual.

16. Suscribir el contrato en el plazo estipulado.

17. Atender las instrucciones que le sean dadas por el supervisor del contrato, que se deriven o tengan relacion
con elobjeto del contrato.

18. Ofrecer un servicio y suministro de excelente calidad, libre de defectos y cumplir con todas las
especificacionestécnicas relacionadas en el Anexo Técnico el cual hace parte integral del presente documento.

19. Informar al supervisor del contrato sobre cualquier irregularidad que advierta en desarrollo del contrato.

20. Cumplir con las obligaciones del sistema general de seguridad social (sistema de salud, riesgos laborales y
pension) y aportes parafiscales (cajas de compensacion familiar, ICBF y SENA).

21. EL CONTRATISTA seréa el tnico responsable por dafios y perjuicios juridicamente probados que pueda
ocasionar a terceros 0 a LA UNIVERSIDAD.

22. Mantener los precios establecidos en la oferta que acompafia la propuesta presentada por el proponente.

23. Informar al supervisor del contrato sobre cualquier irregularidad que advierta en desarrollo del contrato.

24. Constituir péliza de cumplimiento como lo establezca el contrato

25. Las demés necesarias para el cumplimiento del objeto contratado y que surjan de la naturaleza del mismo.

26. Suscribir el contrato en el plazo estipulado.

27. Cumplir con el plazo de entrega establecido en el contrato.

28. Cumplir con el servicio durante el plazo establecido en el contrato.

29. Cancelar las estampillas solicitadas segun ordenanzas del departamento del Tolima.

30. Las demés necesarias para el cumplimiento del objeto contratado y que surjan de la naturaleza del mismo.

3. PRODUCTOS ENTREGABLES

1. Prestar el servicio de servicio de internet dedicado simétrico para cada uno de los CAT ubicados en las
ciudades/municipios de Medellin, Chaparral (2 sedes), Popayan (2 sedes), Neiva (2 sedes), Cajamarca,
Barranquilla, Bogota, Girardot, Sibaté (3 sedes), Apartadd, Purificacion, Rioblanco, Melgar, Ibagué (2 sedes) y
Honda y demés sedes de los CAT donde se requiera el servicio.

2. Garantizar la conexion de ultimo kilometro en fibra Optica para cada 18 sedes y satelital para 3 sedes de los

CAT.

3. Cubrimiento de zonas WIFI dentro de las instalaciones de cada CAT, con capacidad de conectar de

manera concurrente los siguientes dispositivos (clientes) por cada una.

CAT MEGAS | ULTIMA ZONAS USUARIOS
(Mbps) MILLA WIFI
BARRANQUILLA 200 FO 5 300
BOGOTA 100 FO 4 200
CAJAMARCA 100 FO 4 100
GIRARDOT 100 FO 4 300
SIBATE SEDE 1 200 FO 4 300
SIBATE SEDE 2 200 FO 4 300
SIBATE SEDE 3 100 FO 4 300
APARTADO 100 FO 4 300
MEDELLIN 100 FO 4 300
NEIVA SEDE 1 200 Satelital 4 300
NEIVA SEDE 2 200 FO 4 300
POPAYAN INEM 200 FO 4 300
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POPAYAN TECNICO 200 FO 4 300
PURIFICACION 100 Satelital 4 300
RIOBLANCO 100 FO 4 100
CHAPARRAL COLEGIO 200 FO 4 300
CHAPARRAL SEDE UT 200 FO 4 300
MELGAR 100 Satelital 4 300
HONDA 100 FO 4 300
IBAGUE JUAN LOZANO 200 FO 4 300
IBAGUE SANTA TERESA 100 FO 4 300

4, Garantizar los elementos necesarios para la prestacion del servicio como son gabinetes, switches y multitomas
de rack, asi como el cableado estructurado y accesorios necesarios para la puesta en funcionamiento de cada
una de las zonas WIFI de cada uno de los CAT, los cuales quedaran en comodato mientras se brinda

el servicio.

5. Cumplir con el soporte técnico remoto o presencial ofrecidas en la propuesta.

IS

Presentar informe mensual de medicion de la prestacion del servicio.

7. Usuario para el supervisor realice seguimiento remoto de la prestacion del servicio

4. LUGAR O UBICACION DE LOS PRODUCTOS ENTREGABLES (S| APLICA)

La entrega del servicio se debera hacer en las siguientes direcciones:

CAT

COLEGIO

DIRECCION

BARRANQUILLA

INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL MARIA INMACULADA

Cra 29 No. 70B-60 Barrio Olaya - Barranquilla

BOGOTA CASA ADMINISTRATIVA BOGOTA / CHAPINERO Calle 69 No. 9-36 SECTOR QUINTA CAMACHO.
CAJAMARCA I.E. TECNICA AGROINDUSTRIAL DE CAJAMARCA - ITAIC Km 3 Via Armenia Cajamarca - Tolima
GIRARDOT INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA FRANCISCO MANZANERA Girardot Km. 1 via Narifio

SIBATE SEDE 1

INSTITUCION EDUCATIVA DEPARTAMENTAL GENERAL
SANTANDER

Carrera 7 con Calle 12 Sede Administrativa CALLE 10
No. 6-57 PISO 2

SIBATE SEDE 2

I.E. DEPARTAMENTAL GENERAL SANTANDER

Cra. 7 Con calle 12 Sede Primaria

SIBATE SEDE 3

OFICINA ADMINISTRATIVA CAT SIBATE

Calle 10 No. 6 — 57 Piso 2

APARTADO Cooperativa de Educacion de Urabda — EDUCOOP Barrio Ortiz Diagonal 105c # 99¢-51
MEDELLIN INSTITUCION EDUCATIVA JOSE FELIX RESTREPO Carrera 48 No. 1-125 Avenida las Vegas Bloque B
NEIVA SEDE 1 INST. EDUCATIVA INEM JULIAN MOTTA SALAS Cra. 1 A No. 26 A-01 Barrio Candido
NEIVA SEDE 2 COLEGIO GIMNASIO MODERNO Calle 15 No. 29 - 20

POPAYAN SEDE 1

I.E. TECNICO INDUSTRIAL

Calle 10 #9B 42

POPAYAN SEDE 2

INST. EDUCATIVA INEM FRANCISCO JOSE DE CALDAS

Transversal 9 # 3N - 02 Barrio Villa Paula

PURIFICACION I.E. PEREZ Y ALDANA Km. 1 via Saldafa

RIOBLANCO INSTITUCION EDUCATIVA GENERAL SANTANDER Cra 3 # 3a-2 Barrio las Brisas Rioblanco - Tolima
CHAPARRAL UT INSTITUCION EDUCATIVA MANUEL MURILLO TORO Avenida del estudiante Zona Urbana-Rural
CHAPARRAL UNIVERSIDAD DEL TOLIMA CAT DARIO ECHANDIA B/ TULUNI CAT Dario Echandia Olaya Barrio Tuluni
MELGAR IE. TECNICA SUMAPAZ Km. 3 Via Carmén de Apicala

HONDA I.E. TECNICA ALFONSO PALACIO RUDAS Cra. 31B No. 12 — 124 B/ San Bartolome
IBAGUE I.E. SANTA TERESA DE JESUS Cra. 6 calle 39 esquina

IBAGUE I.E. JUAN LOZANO Y LOZANO Calle 67 No. 1 — 67 Brr Jordan 1 etapa
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5. VALOR ESTIMADO

Trescientos cuarenta millones trescientos cuarenta mil pesos ($340.340.000)

6. PERFIL DEL CONTRATISTA

Podran participar personas naturales o personas juridicas, nacionales o extranjeras, en forma individual o conjunta
(consorcios 0 uniones temporales), cuya actividad econdmica u objeto social, les permita desarrollar el objeto de la
presente contratacién, que cumplan con los requisitos minimos técnicos de los equipos y los requisitos habilitantes,
ademas que cuenten con la experiencia de prestar el servicio en al menos el 80% de los municipios donde se
prestara el servicio.

7. PLAZO DE EJECUCION

La duracién seré de siete (7) meses, contados a partir de la suscripcién del acta de inicio.

8. LUGAR DE EJECUCION

El servicio se prestara en las ciudades y municipios de Medellin, Chaparral (2 sedes), Popayan (2 sedes),
Neiva (2 sedes), Cajamarca, Barranquilla, Bogota, Girardot, Sibaté (3 sedes), Apartadd, Purificacion,
Rioblanco, Melgar, Ibagué (2 sedes) y Honda y demés sedes de los CAT donde se requiera el servicio.

9. CONSIDERACIONES ESPECIALES

REQUISITOS COBERTURAS

1. Parael sequro de cumplimiento:
- Amparo de cumplimiento de las obligaciones adquiridas: Equivalente al veinte por ciento (20%)
del mismo y con vigencia igual al plazo del contrato y seis (6) meses.
- Amparo de calidad del servicio: Equivalente al veinte por ciento (20%) del mismo y con una
vigencia igual al plazo del contrato y seis meses mas.
- Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales: Equivalente al
diez por ciento (10%) del valor total del contrato y con vigencia igual al plazo de la misma y tres
(3) afios mas.
2. Seguro de Responsabilidad Civil Extracontractual

Cien (100) salarios minimos legales mensuales vigentes para contratos cuyo valor sea inferior o igual a
ochocientos (800) salarios minimos legales mensuales vigentes.

REQUISITOS CAPACIDAD FINANCIERA

Se verificara la capacidad financiera del proponente con base en la informacién del RUP del afio 2024, su resultado
serda CUMPLE o NO CUMPLE

Se hara sobre la base de los siguientes indicadores financieros:
A. iNDICE DE LIQUIDEZ: Activo Corriente/ Pasivo Corriente, el cual determina la capacidad que tiene un
proponente para cumplir con sus obligaciones de corto plazo, A mayor indice de liquidez, menor es la probabilidad de

que el proponente incumpla sus obligaciones de corto plazo.

El indice de liquidez debe ser igual o mayor a 1.2.
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Se considerara HABIL el proponente que presente una LIQUIDEZ igual o mayor a 1.2.
B. CAPITAL DE TRABAJO: El proponente debera acreditar un capital de trabajo igual o superior al valor del

presupuesto oficial del proceso, calculado asi: Capital de Trabajo = Activo Total — Pasivo Total = 50% del presupuesto

oficial.

Se considerara HABIL el proponente que presente un Capital de Trabajo igual o superior al 50% de presupuesto oficial.

C. NIVEL DE ENDEUDAMIENTO: El proponente debera acreditar un nivel de endeudamiento igual o inferior al

0.70, calculado asi: Nivel de Endeudamiento = Pasivo Total / Activo Total.

Se considerara HABIL el proponente que presente un Nivel de Endeudamiento igual o inferior a 0.80.

Los indicadores se verificaran conforme a lo registrado en el Registro tnico de Proponentes del afio 2024.

NOTA: Para el caso de consorcios y uniones temporales los indicadores se estableceran de acuerdo al porcentaje de
participacién de cada uno de sus integrantes, por lo que cada uno deberd suministrar la informacion por separado en las

condiciones anteriormente establecidas.

REQUISITOS DE CONTENIDO TECNICO:

A. REGISTRO UNICO DE PROPONENTES - RUP

La Universidad del Tolima verificada, con la informacion contenida en
el Registro Unico de Proponentes (RUP) que los contratos ejecutados se encuentren identificados con los
Siguientes codigos del clasificador de bienes y servicios, hasta el tercer nivel asi:

CODIGO SEGMENTO CODIGO FAMILIA CODIGO
SEGMENTO FAMILIA CLASE
43 Difusién de Tecnologias de 21 Equipo informatico y 17
Informacién y Telecomunicaciones accesorios
43 Difusion de Tecnologias de 22 Equipo o plataforma'y 33
Informacién y Telecomunicaciones accesorios de red multimedio
o de voz y datos
81 Servicios Basados en Ingenieria, 1 Servicios informaticos 20
Investigacion y Tecnologia
81 Servicios Basados en Ingenieria, 1 Servicios informaticos 21
Investigacion y Tecnologia
81 Servicios Basados en Ingenieria, 16 Entrega de servicios de 17
Investigacion y Tecnologia tecnologias de informacién
86 Servicios  educativos y de 14 Instalaciones educativas 17
formacién

B. REQUERIMIENTOS GENERALES DE LA EXPERIENCIA

El proponente debera acreditar tres (3) contratos con entidades publicas o privadas que
certifiquen

experiencia relacionada con el servicio a prestar, cuyo valor sea
igual o superior al valor del presupuesto oficial.

El ejecutor debera contar con experiencia en la prestacion del servicio en los municipios donde
funcionan al menos el 80% de los Centros de Atencién Tutorial donde se prestara el servicio.
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3. El ejecutor debera contar con las condiciones técnicas para prestar el servicio en maximo diez
(10) dias a partir de la suscripcion del acta de inicio en todas las sedes relacionadas.

4. No se aceptaran propuestas parciales.

5. Si el proponente no cumple con la experiencia general solicitada sera considerado como No
Habilitado.

Firma de quien elaboré: HeeLaw . HECDLETHM

Nombre de quien elaboro: HERNAN DARIO MENDIETA

Director Oficina de Tecnologias de la

Cargo: - L
Informacion y lasComunicaciones

Oficina de Tecnologias de la Informacion y las

Dependencia: L
Comunicaciones

E-mail: Direc_ogt@ut.edu.co

Firma del ordenador del gasto:
FDR1-2025-1139

OMAR A. MEJIA PATINO

Nombre del ordenador del gasto: Rector UT
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Fecha: 16 de mayo de 2025

Dependencia: |IDEAD

QUE EL SIGUIENTE BIEN O SERVICIO

OBJETO:

Prestar el servicio de servicio de internet dedicado simétrico para cada uno de los Centros de Atencion Tutorial del
Instituto de Educacién a Distancia.

VALOR: $ 340.340.000 LETRAS:

TRESCIENTOS CUARENTA MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA MIL
PESOS M/CTE

SE ENCUENTRA INCLUIDO DENTRO DEL:

MARQUE CON X

1. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES
2. ADICION AL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

VIGENCIA: 2025

ﬂ

REE

GUSTAVO ADOLFO RINCON BOTERO
Jefe Oficina de Planeacién y Desarrollo Institucional




m ‘;;f@@@e Procedimiento de Contratacién

Universidad | acpeomacn ESTUDIOS PREVIOS

Construimos la universidad que soriamos]|

COD: C-P03-F29
Version: 03
Aprobacion: 10/20/2023

ESTUDIO PREVIO - 551

Fecha: 28 de Mayo de 2025 a las 21:57

Solicitante: 93373421 - LUIS ERNESTO LONDONO MARTINEZ
Dependencia Solicitante: DIRECCION CENTROS REGIONALES
Eje estrategico: Desarrollo gestién y sostenibilidad institucional
Ordenador del gasto: 22443035 - NANCY GOMEZ TORRES
Ordenadenacion del gasto: VICERRECTOR(A) DE DOCENCIA
Elaborado: 1110595639 - NICOLE ANDREA RAMIREZ URUENA

Valor: $ 340.340.000,00

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD




La Universidad del Tolima a través del plan de desarrollo consagra que el componente administrativo se regira por un principio central: la administracion
estara al servicio de la excelencia académica y el compromiso social y ambiental de la Universidad. También se orientara por varios principios auxiliares
como: la planeacion, la actualizacién de los funcionarios, la transparencia en el manejo de los recursos, la transparencia en las licitaciones publicas y la
rendicién de cuentas, asi como por la calidad y la calidez en el trato a toda la comunidad. La Universidad requiere de un sistema de administracion agil,
eficaz, moderna, flexible que dé soporte a la academia A su vez, se propone articular los procesos de formacion, investigacion y proyeccion social, la historia
de la produccion, la creacién y la aplicacion del conocimiento, asi como la incorporaciéon de los ejes misionales, articulados en el plan curricular a los
procesos educativos internacionales y la articulacion de los profesores, los estudiantes, la instituciéon y sus programas académicos con los movimientos
cientificos, tecnolégicos, artisticos, politicos y culturales que se producen en el &mbito internacional. De otra parte, en el Plan de Desarrollo Institucional el
componente académico genera condiciones para que los procesos misionales de formacion e investigacion sean evaluados y reconocidos por su alta
calidad, y encuentra la educacién como un punto de encuentro de diferentes posibilidades de organizacion de sus principios, propoésitos y fines
institucionales, Asi como el actuar educativo que se presenta esta conformado por una interacciéon constante de motivos mediados por: la instituciéon de
Educacion Superior misma, en el ser del profesor universitario, el tipo de estudiante y profesional que se quiere formar, el contexto regulatorio de politicas
normativas y econémicas, y las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), es por esto que la educacién mediada por tecnologia de la
informacion y la comunicacion obliga a reconocer y a aceptar que la tecnologia computacional ha permeado las acciones pedagdgicas, y como tal, ha
modelado nuevos modos de aprendizaje. Este nuevo modo de aprendizaje instaura un régimen de alfabetizacion digital que a su vez organiza las préacticas
pedagdgicas en ambientes de aprendizaje digitalizados.

Asi mismo, con el fin de integrar los ejes misionales de investigacion, formacién y proyeccion social con los ejes estratégicos de evaluacion y de soporte, que
facilitard el intercambio de informacion entre estos y la priorizacién de esfuerzos y la toma de decisiones para la concreciéon del Proyecto Educativo
Institucional, de acuerdo con esto, la Universidad requiere de un sistema de administracién agil, eficaz, moderno, flexible que dé soporte a la academia y
garantizar el desarrollo de los demas ejes misionales de la Universidad del Tolima, es por tal motivo que el acceso permanente a internet por parte de los
centros de atencion tutorial del Instituto de Educacion a Distancia es de vital importancia para cumplir con las funciones administrativas, docencia,
investigacion y proyeccién social, asi como la realizacién de los procesos administrativos de la Institucion, razén por la cual es indispensable contar con un
canal dedicado de acceso a internet y datos. Teniendo en cuenta que es misién del INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA (IDEAD) velar por el buen
funcionamiento académico y administrativo y consolidar la modalidad de educacién a distancia mediante la diversificacion de estrategias pedagoégicas y
tecnoldgicas para la formacién integral de sus estudiantes, y lograr desarrollar las acciones que permitan el cumplimiento de indicadores de calidad en los
procesos académicos, orientadas al aseguramiento de la calidad integral en los procesos institucionales de los Programas académicos y bajo el entendido
de que la Universidad del Tolima debe velar por una comunicacion permanente, rapida y efectiva, la cual juega un papel importante para el cumplimiento de
los objetivos institucionales. En este sentido, a través del servicio de internet para la conectividad académica de los Centros de Atencidn tutorial se pretende
contribuir al mejoramiento del nivel de productividad, efectividad y competitividad del proceso de formacion académica, produccién investigativa y
compromiso social con la comunidad universitaria de la UNIVERSIDAD DEL TOLIMA, asi como a la consolidacion de la modalidad de educacion a distancia
mediante la diversificacion de estrategias pedagégicas y tecnolégicas para la formacion integral de sus estudiantes, buscando la incorporacién de las TIC a
dicha modalidad educativa, considerando las condiciones de oportunidad en el acceso de los docentes y tutores a las mismas y el mejoramiento de la
interaccion entre los sujetos pedagoégicos para lograr alcanzar sus objetivos misionales y estratégicos de la institucién con mayor eficiencia y eficacia. Los
Centros de Atencién Tutorial requieren conectividad tanto para las actividades administrativas de los funcionarios de los Centros de Atencion Tutorial, como
para los estudiantes para el desarrollo de sus actividades académicas, es por esto que el servicio requiere puntos de conectividad para los equipos de
computo de los funcionarios y zonas de conectividad WIFI dentro del campus universitario que permita a los estudiantes y profesores conectarse con la red
de internet, por lo tanto se necesita contratar una empresa que brinde el servicio de conectividad en los CAT del Pais.

CONTRATO A CELEBRAR

Contrato de prestacion de servicios

OBJETO CONTRACTUAL

Prestar el servicio de servicio de internet dedicado simétrico para cada uno de los Centros de Atencién Tutorial del Instituto de Educacion a Distancia.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA




1. Prestar el servicio de servicio de internet dedicado simétrico para cada uno de los CAT ubicados en las ciudades/municipios de Medellin, Chaparral (2
sedes), Popayan (2 sedes), Neiva (2 sedes), Cajamarca, Barranquilla, Bogota, Girardot, Sibaté (3 sedes), Apartadd, Purificacién, Rioblanco, Melgar, Ibagué
(2 sedes) y Honda. 2. Garantizar la conexién de Ultimo kilémetro en fibra dptica para cada 18 sedes y satelital para 3 sedes de los CAT. 3. Cubrimiento de
zonas WIFI dentro de las instalaciones de cada CAT, con capacidad de conectar de manera concurrente los dispositivos (clientes), relacionados en el
ANEXO TECNICO NO. 1. 4. Garantizar los elementos necesarios para la prestacion del servicio como son gabinetes, switches y multitomas de rack, asi
como el cableado estructurado y accesorios necesarios para la puesta en funcionamiento de cada una de las zonas WIFI de cada uno de los CAT, los cuales
quedaran en comodato mientras se brinda el servicio. 5. Cumplir con el soporte técnico remoto o presencial ofrecido en la propuesta. 6. Presentar informes
parciales de medicion de la prestacion del servicio. 7. Permitir el acceso remoto al supervisor para realizar seguimiento a la prestacion del servicio. 8. El
contratista asumira la totalidad de los gastos de salarios, primas legales y extralegales, bonificaciones, parafiscales, alojamiento, sostenimiento,
alimentacién, viaticos o desplazamiento de funcionarios, operarios, gerente de proyecto y transporte dentro o fuera de la ciudad de las poblaciones donde se
encuentran ubicados los CAT. 9. Realizar todo el proceso logistico y asumira el 100% de los gastos relacionados con él envid y entregas de equipos y
cableado estructurado en los CAT de la Universidad del Tolima. 10.El contratista debe contar con software de monitoreo de las conexiones de internet de
cada uno de los CAT 11. Ejecutar el objeto del contrato en los plazos establecidos, bajo las condiciones econdémicas y técnicas, de acuerdo con su
propuesta econdémica. 12. Garantizar el cumplimiento de las caracteristicas técnicas. 13. Cumplir con las normas técnicas colombianas. 14. Dar
cumplimiento al objeto del contrato, en los lugares, fechas y condiciones pactadas con la Universidad del Tolima. 15. Suministrar el personal idéneo para la
ejecucion del objeto contractual. 16. Suscribir el contrato en el plazo estipulado. 17. Atender las instrucciones que le sean dadas por el supervisor del
contrato, que se deriven o tengan relacion con el objeto del contrato. 18. Ofrecer un servicio y suministro de excelente calidad, libre de defectos y cumplir con
todas las especificaciones técnicas relacionadas en el Anexo Técnico el cual hace parte integral del presente documento. 19. Informar al supervisor del
contrato sobre cualquier irregularidad que advierta en desarrollo del contrato. 20. Cumplir con las obligaciones del sistema general de seguridad social
(sistema de salud, riesgos laborales y pension) y aportes parafiscales (cajas de compensacion familiar, ICBF y SENA). 21. El contratista sera el Unico
responsable por dafios y perjuicios juridicamente probados que pueda ocasionar a terceros o a LA UNIVERSIDAD. 22. Mantener los precios establecidos en
la oferta que acompafia la propuesta presentada por el proponente. 23. Informar al supervisor del contrato sobre cualquier irregularidad que advierta en
desarrollo del contrato. 24. Las demés necesarias para el cumplimiento del objeto contratado y que surjan de la naturaleza del mismo.

PERFIL DEL CONTRATISTA

El perfil del ejecutor deberéa ser persona natural o juridica nacionales, o extranjeras, en forma individual o conjunta (consorcios o uniones temporales), cuya
actividad econémica u objeto social, les permita desarrollar el objeto de la presente contratacién, que cumplan con los requisitos minimos técnicos de los
equipos y los requisitos habilitantes, ademas que cuenten con la experiencia de prestar el servicio en al menos el 80% de los municipios donde se prestara
el servicio.

PLAZO DE EJECUCION

La duracién ser& de siete (7) meses, contados a partir de la suscripcién del acta de inicio. En todo caso no podré superar la vigencia 2025.

LUGAR DE EJECUCION

La ejecucién del objeto contractual se podra llevar a cabo en las ciudades y municipios de Medellin, Chaparral (2 sedes), Popayan (2 sedes), Neiva (2
sedes), Cajamarca, Barranquilla, Bogotd4, Girardot, Sibaté (3 sedes), Apartadd, Purificacion, Rioblanco, Melgar, Ibagué (2 sedes) y Honda y demas sedes de
los CAT donde se requiera el servicio.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Cantidad Producto / Servicio




Servicio de Internet

1. Prestar el servicio de servicio de internet dedicado
simétrico para cada uno de los CAT ubicados en las
ciudades/municipios de Medellin, Chaparral (2 sedes),
Popayan (2 sedes), Neiva (2 sedes), Cajamarca,
Barranquilla, Bogota, Girardot, Sibaté (3 sedes), Apartado,
Purificacion, Rioblanco, Melgar, Ibagué (2 sedes) y Honda. 2.
Garantizar la conexién de ultimo kilémetro en fibra Optica
para cada 18 sedes y satelital para 3 sedes de los CAT. 3.
Cubrimiento de zonas WIFI dentro de las instalaciones de
cada CAT, con capacidad de conectar de manera
concurrente los dispositivos (clientes), relacionados en el
ANEXO TECNICO NO. 1. 4. Garantizar los elementos
necesarios para la prestacion del servicio como son
gabinetes, switches y multitomas de rack, asi como el
cableado estructurado y accesorios necesarios para la
puesta en funcionamiento de cada una de las zonas WIFI de
cada uno de los CAT, los cuales gquedaran en comodato
mientras se brinda el servicio. 5. Cumplir con el soporte
técnico remoto o presencial ofrecido en la propuesta. 6.
Presentar informes parciales de medicion de la prestacién del
servicio. 7. Usuario para que el supervisor realice
seguimiento remoto de la prestacion del servicio.

Documento

REFERENCIA PRESUPUESTO

de Costo

Fuente de Finaciamiento

CDP - 2033

020202080402 - SERVICIOS DE 0300 - INSTITUTO DE
TELECOMUNICACIONES A EDUCACION A DISTANCIA -
TRAVES DE INTERNET IDEAD

111 - PROPIOS 340.340.000,00

Forma de Pago

CONDICIONES DE PAGO

Descripcién

Transferencia
electrénica

La Universidad del Tolima, una vez efectuada la legalizacion del contrato y firmada el acta de inicio,
pagara de la siguiente forma: El valor del contrato estipulado, serd cancelado al CONTRATISTA, en
pagos parciales, previa presentacion de factura, recibo a satisfaccion del supervisor, informe y ademas
del cumplimiento de los tramites administrativos que tengan lugar. Si las facturas no han sido
correctamente elaboradas o no se acompafian los documentos requeridos para el pago, el término para
su tramite interno sélo empezara a contarse desde la fecha en que se presenten en debida forma o se
haya aportado el Gltimo de los documentos. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran
responsabilidad del contratista y no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensaciones. Para
el pago se debera presentar la factura, la constancia de recibo a satisfaccion por parte del interventor y
supervisor, y la certificaciéon donde se verifique el cumplimiento por parte del CONTRATISTA de las
obligaciones con el sistema general de seguridad social y ARL sistema de salud, riesgos profesionales,
pensiones y aportes parafiscales cajas de compensacién familiar, ICBF y SENA cuando corresponda.
Justificacion del presupuesto estimado: El valor presupuestado contempla los costos y gastos directos e
indirectos que debe incurrir el contratista para el cumplimiento del objeto contractual y se estima
conforme a lo estipulado en la propuesta. La contratacion se realizard bajo la modalidad de menor
cuantia. El valor estimado se establece conforme a cotizaciones realizadas durante el desarrollo del
analisis del sector.

$ 340.340.000,00

MODALIDAD

Menor Cuantia




CAUSAL

No aplica

No aplica

ESTIMACION, TIPIFICACION Y ASIGNACION DEL RIESGO

Descripcién del
riesgo

Que no se entreguen

Consecuencia de la
concurrencia del
riesgo

Impide el normal

Controles /
Tratamiento

Adjudicacion del
contrato al
proponente en

segundo menor valor

Asignacion

adquiridos en el
contrato

recursos  que le
garanticen la liquidez
para el desarrollo del
mismo.

Riesgos . o declarar desierto el
) oportunamente los desarrollo del objeto ) Aseguradora RIESGO MEDIO
Operacionales . . proceso si no hay
bienes o servicios contractual. ,
mas proponentes.
Hacer efectiva Ila
péliza de
cumplimiento.
Exigir al contratista
que los trabajadores
Los accidentes se encuentren
Durante la ejecucion laborales y el no pago afiliados a EPS, ARL
Riesgos de los trabajos de las prestaciones PENSION, y que
] : ., Aseguradora RIESGO MEDIO
Operacionales pueden presentarse de ley pueden durante la ejecucion
accidentes generar demandas de los trabajos
ylo sanciones. cumplan con las
normas de seguridad
industrial.
. Analizar estudio de
., Propuestas bajas que .
Presentacion de precios que
. - s el proponente no . .
Riesgos Econémicos ofertas artificialmente , . demuestre  si  los Contratista RIESGO BAJO
} podra cumplir con la .
bajas ) L precios son
ejecucion e .
artificialmente bajos
Realizar un andlisis
de recios ue
Presentacion de . P q
permita  determinar
ofertas con Sobrecostos que e los
Riesgos Econémicos sobrecostos a o generan  detrimento q. " Contratista RIESGO BAJO
) . ) bienes/servicios  se
estimado en el patrimonial
encuentran de
mercado
acuerdo con los
precios de mercado
El contratista debe
prever  todos los
) costos generados en
El  contratista no L
el cumplimiento del
cuenta con los o .
. impide el normal objeto del contrato y
) ) ) recursos para cumplir . ) )
Riesgos Financieros . desarrollo del objeto conseguir la Contratista RIESGO BAJO
con los compromisos ) T
contractual. financiacion y




GARANTIA

Amparo Descripcion

Amparo de cumplimiento de
adquiridas

las obligaciones

Equivalente al veinte por ciento 20 del mismo y con vigencia igual al plazo del contrato y seis 6
meses mas.

Amparo de pago de salarios

prestaciones sociales e indemnizaciones laborales. Por cuantia minima equivalente al diez 10 por
ciento del valor total del contrato y con vigencia igual al plazo de la mismo y tres 3 afios mas.

Garantia de seriedad de la oferta

La Universidad podra exigir el amparo de seriedad de la oferta en los procesos de invitacion publica
o contratacion directa, cuando la naturaleza del bien o servicio asi lo amerite. EIl monto minimo del
amparo serd del 10 de la oferta presentada y su vigencia serd equivalente a noventa 90 dias
calendario, contados a partir de la fecha de presentacion de la oferta, a menos que en la invitacion
se establezca un plazo distinto.

Seguro de responsabilidad civil extracontractual A

Cien 100 salarios minimos legales mensuales vigentes para contratos cuyo valor sea inferior o igual
a ochocientos 800 salarios minimos legales mensuales vigentes

Amparo de calidad del servicio

En cuantia minima equivalente al veinte por ciento 20 del mismo y con vigencia igual al plazo del
contrato y seis 6 meses mas.

REQUISITOS HABILITANTES

Tipo de requisito Descripcion

La carta de presentacion de la propuesta debe presentarse firmada por el proponente o el
representante legal para el caso de personas juridicas o proponentes asociativos, utilizando el
modelo Anexo No. 1 CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA. Dicho documento debe
contener como minimo, la identificacion del proponente, nimero de teléfono, nimero de fax,
direccién, correo electronico y la manifestacion sobre el conocimiento de las condiciones
establecidas en la invitacién publica y la aceptacion

CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y
REPRESENTACION LEGAL PARA PERSONAS
JURIDICAS

Si el proponente es una persona juridica nacional deberd comprobar su existencia y representacion
legal, mediante certificado expedido por la Cadmara de Comercio renovado afio 2020, expedido por la
Céamara de Comercio

DOCUMENTOS DE EXISTENCIA Y
REPRESENTACION LEGAL OTORGADOS EN EL
EXTERIOR

Cuando se trate de documentos de naturaleza publica otorgados en el exterior, los proponentes
deberan cumplir con su legalizacion de acuerdo con la Convencion de la Apostilla o la
consularizacion de documentos publicos otorgados en el extranjero, tramite que consiste en el
certificado mediante el cual se avala la autenticidad de la firma y el titulo a que ha actuado la
persona firmante del documento y que se surte ante la autoridad competente en el pais de origen.

PROPUESTAS CONJUNTAS EN CONSORCIO O
UNION TEMPORAL

Si la propuesta es presentada por un Consorcio o Unién Temporal se debe adjuntar a la propuesta el
documento de conformacién VER ANEXO No. 2 y 3, el cual debe contener:

CEDULA DE CIUDADANIA O DE EXTRANJERIA

El proponente deberéa presentar la respectiva copia de la cedula de ciudadania o de extranjeria de la
persona natural o del Representante legal de la persona juridica. En caso de Consorcios o Uniones
temporales, cada uno de los miembros debera presentar este documento

AUTORIZACION DEL REPRESENTANTE LEGAL
YO APODERADO

En ausencia del representante legal de la entidad, debera existir poder con nota de presentacion
personal del representante legal, para que un delegado que presente propuesta y actué en todo o en
parte del proceso, para este caso la persona apoderada debera anexar la copia de su documento de
identidad. Si el proponente actla a través de un representante o apoderado, deberd acreditar
mediante documento legalmente expedido, que su representante o apoderado esta expresamente
facultado para presenta




APODERAMIENTO DE
EXTRANJERAS JURIDICA

PERSONAS

Las personas juridicas extranjeras sin domicilio en Colombia, deberan acreditar un apoderado
domiciliado en Colombia, debidamente facultado para presentar la propuesta, participar y
comprometer a su representada en las diferentes instancias del proceso, suscribir los documentos y
declaraciones que se requieran, asi como el contrato, suministrar la informacién que le sea
solicitada, y demas actos necesarios de acuerdo con el Pliego de Condiciones, asi como para
representada judicial o extrajudici

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

El proponente o el representante legal, para el caso de personas juridicas, consorcio o unién
temporal, deber& declarar bajo juramento, que no se encuentra ni personal ni corporativamente, ni la
sociedad que representa, incursa en alguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad para
contratar con la Universidad del Tolima, a que se refieren la constituciéon Politica, la ley, el Estatuto
General de Contratacion de la Universidad del Tolima Acuerdo del Consejo Superior N. 050 del 2018
y su

CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES A
SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES

El proponente debe acreditar estar dentro de los seis 6 meses anteriores a la fecha de la diligencia
de cierre del proceso y entrega de propuestas, a paz y salvo con el pago de las obligaciones
asumidas por concepto de aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi
como los propios del SENA, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda, para lo
cual debera aportar certificacion suscrita por la persona natural, o por el revisor fiscal o
representante le

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES
DISCIPLINARIOS DEL REVISOR FISCAL

Cuando la certificacién de pago de aportes allegada se encuentre suscrita por el revisor fiscal del
proponente o de cada uno de los miembros del consorcio, de la unién temporal, debera allegar el
certificado de vigencia de inscripciéon y antecedentes disciplinarios, vigente, expedido por la Junta
Central de Contadores, de la tarjeta profesional del contador publico responsable de la suscripcion
de dicha certificacion. Lo anterior permite garantizar la idoneidad y desempefio ético y profesional
del

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES
DISCIPLINARIOS DEL REVISOR FISCAL

Cuando la certificacion de pago de aportes allegada se encuentre suscrita por el revisor fiscal del
proponente o de cada uno de los miembros del consorcio, de la unién temporal, debera allegar el
certificado de vigencia de inscripcion y antecedentes disciplinarios, vigente, expedido por la Junta
Central de Contadores, de la tarjeta profesional del contador publico responsable de la suscripcién
de dicha certificaciéon. Lo anterior permite garantizar la idoneidad y desempefio ético y profesional
del

REGISTRO UNICO TRIBUTARIO

El proponente debera presentar el Registro Unico Tributario RUT expedido por la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN debidamente actualizado. En caso de consorcio o unién
temporal cada uno de los integrantes debera presentar este documento.

COMPROMISO ANTICORRUPCION

Los Proponentes deben suscribir el compromiso anticorrupcion contenido en el ANEXO NO. 7, en el
cual manifiestan su apoyo irrestricto a los esfuerzos del Estado colombiano contra la corrupcién. Si
hay incumplimiento comprobado del compromiso anticorrupciéon por parte del Proponente, sus
empleados, representantes, asesores o de cualquier otra persona que en el Proceso de
Contratacion actde en su nombre, es causal suficiente para la terminacién anticipada del contrato si
el incumplimiento ocurre co

ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS DE LA
PERSONA JURIDICA Y DEL REPRESENTANTE
LEGAL

El proponente deberd presentar certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la
Procuraduria General de la Nacion, de la persona juridica y del representante legal, con fecha no
mayor a treinta 30 dias calendario de antelacion a la fecha de cierre. El proponente, representante
legal y todos los integrantes de consorcios 0 uniones temporales, no deberan tener antecedentes
disciplinarios que le inhabiliten o impidan presentar la oferta y celebrar el proceso. La Universidad
consultara 'y

ANTECEDENTES FISCALES DE LA PERSONA
JURIDICA Y DEL REPRESENTANTE LEGAL

El proponente deberé presentar certificado de antecedentes fiscales expedido por la Contraloria
General de la Nacién, de la persona juridica y del representante legal, con fecha no mayor a treinta
30 dias calendario de antelacién a la fecha de cierre. La Universidad consultar y verificara estos
antecedentes.

CERTIFICADO ANTECEDENTES JUDICIALES
OTORGADO POR POLICIA NACIONAL Y
CERTIFICADO DE NO VINCULACION AL
SISTEMA MEDIDAS CORRECTIVAS DE
LAPOLICIA

Deberéa presentar antecedentes judiciales del representante legal de la persona juridica, y certificado
pantallazo de no vinculacion al sistema de medidas correctivas de la policia nacional, con fecha no
mayor a treinta 30 dias calendario de antelacion a la fecha de cierre. La Universidad consultara y
verificara estos antecedentes.




Certificacion Bancaria

La PERSONA NATURAL debera presentar copia de la certificacién bancaria de la entidad financiera
con quien maneje los servicios.

POLIZA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA

Se deber& anexar la péliza original, la cual sera expedida por una compafiia de seguros legalmente
establecida en Colombia, por un valor del 10 del valor del presupuesto oficial y valido por noventa 90
dias contados a partir de la fecha de entrega de la propuesta, segin cronograma, en total
cumplimiento de la siguiente informacion




REQUISITOS DE CONTENIDO FINANCIERO

Se verificara la capacidad financiera del proponente con base en la informaciéon del RUP del afio
2024, su resultado sera CUMPLE o NO CUMPLE. Se hard sobre la base de los siguientes
indicadores financieros:

1. INDICE DE LIQUIDEZ: Activo Corriente/ Pasivo Corriente, el cual determina la capacidad
que tiene un proponente para cumplir con sus obligaciones de corto plazo, A mayor indice
de liquidez, menor es la probabilidad de que el proponente incumpla sus obligaciones de
corto plazo.

El indice de liquidez debe ser igual o mayor a 1.2.

Se considerara HABIL el proponente que presente una LIQUIDEZ igual o mayor a 1,2.

1. CAPITAL DE TRABAJO: EIl proponente debera acreditar un capital de trabajo igual o
superior al valor del presupuesto oficial del proceso, calculado asi: Capital de Trabajo =
Activo Total — Pasivo Total = 50% del presupuesto oficial.

Se considerara HABIL el proponente que presente un Capital de Trabajo igual o superior al 50% del
presupuesto oficial.

1. NIVEL DE ENDEUDAMIENTO: El proponente debera acreditar un nivel de endeudamiento
igual o inferior al 0.80, calculado asi: Nivel de Endeudamiento = Pasivo Total / Activo Total.

Se considerard HABIL el proponente que presente un Nivel de Endeudamiento igual o inferior a
0.80.

Los indicadores se verificaran conforme a lo registrado en el Registro Gnico de Proponentes del afio
2024.

NOTA: Para el caso de consorcios y uniones temporales los indicadores se estableceran de acuerdo
al porcentaje de participacion de cada uno de sus integrantes, por lo que cada uno debera
suministrar la informacién por separado en las condiciones anteriormente establecidas.




REGISTRO UNICO DE PROPONENTES

La Universidad del Tolima verificada, con la informacién contenida en el Registro Unico de
Proponentes (RUP) que los contratos ejecutados se encuentren identificados con los siguientes
codigos del clasificador de bienes y servicios de bienes y servicios, hasta el tercer nivel asi:

SEGMENTO FAMILIA CLASE DESCRIPCION

Difusion de
Tecnologias de
Equipo informético y

43 . 17
accesorios

Informacion y
Telecomunicaciones

Difusién de

Equipo o plataforma Tecnologias de

y accesorios de red

43 ) ) 33
multimedio o de voz .
y datos Informacién y
Telecomunicaciones
Servicios  Basados
Servicios en Ingenieria,
81 ) » 20 L
informaticos Investigacion y
Tecnologia
Servicios Basados
Servicios en Ingenieria,
81 . . 21 L
informaticos Investigacion y

Tecnologia

. Servicios Basados
Entrega de servicios

| en Ingenieria,
81 de tecnologias de 17 L
. - Investigacion y
informacién |
Tecnologia
86 Instalaciones 17 Servicios educativos
educativas y de formacion

Experiencia

El proponente debera acreditar tres (3) contratos con entidades publicas o privadas que certifiquen
experiencia relacionada con Servicios de Personal Temporal o Reclutamiento de Personal, cuyo
valor sea igual o superior al valor del presupuesto oficial y ademéas debera acreditar un (1) contrato
con entidades publicas o privadas que certifiquen experiencia relacionada con el servicio a prestar.
Si el proponente no cumple con la experiencia general solicitada serd considerado como No
Habilitado. La experiencia se verificar4 conforme a los contratos registrados en el Registro Unico de
Proponentes.

No se aceptaran propuestas parciales y el ejecutor deber& contar con experiencia en la prestacion
del servicio provision de talento humano para desempefio de actividades del area de la salud. Si el
proponente no cumple con la experiencia general solicitada sera considerado como No Habilitado.
en los municipios donde funcionan al menos el 80% de los Centros de Atencion Tutorial donde se
prestara el servicio.

El ejecutor debera contar con las condiciones técnicas para prestar el servicio en maximo diez (10)
dias a partir de la suscripcion del acta de inicio en todas las sedes relacionadas. No se aceptaran
propuestas parciales.




Propuesta técnica econémica

La oferta Técnica y Econémica sera presentada por el proponente debidamente diligenciada y
firmada dentro de su propuesta diligenciando el Anexo 5. "Oferta econdémica”. La omisién en la
presentacion del ofrecimiento econémico, o la modificacion de las especificaciones técnicas genera
el rechazo de la oferta. El valor cotizado se consignara en pesos colombianos y debera ser igual o
inferior al presupuesto oficial. El contratista cotiza la TOTALIDAD de los items requeridos para cada
grupo o grupos en los que se presente. Si se detecta la carencia en la propuesta econémica de un
item la propuesta se rechazara.

El célculo del precio de los items cotizados incluira todos los gastos, transportes, costos, derechos,
impuestos, tasas y demas contribuciones que se causen con ocasion de la presentacion de la
cotizacion, suscripcion y ejecucion del contrato, de acuerdo con las normas legales vigentes, ya que
los mismos se entienden y se asumen por cuenta del contratista.

Correccion Aritmética: La Entidad realizara la correccion aritmética a la cotizacion econémica
presentada cuando al realizar la verificacion de la misma, se determine que existe un error aritmético
en el resultado de la operacién realizada, partiendo siempre de los precios unitarios sin IVA,
ofertados por el contratista.

NOTA: Si el contratista no discrimina el impuesto al valor agregado IVA y el bien o servicio causa
dicho impuesto, la Universidad del Tolima lo considerara incluido en el valor total de la propuesta y
asi lo aceptaré el contratista.

Tipo de Criterio Criterio

PONDERACION

L Puntos
Descripcion .
Méaximos

Se asignara 600 puntos a la propuesta mas econémica,

PROPUESTA evidenciando la sumatoria de todos los items de cada
TECNICA Y Menor valor de la propuesta grupo propuesto. A las demdas propuestas se le 600
ECONOMICA descontaran 100 puntos de manera descendente, es decir

a mayor valor menor puntaje.
PROPUESTA Se asignan 50 puntos por cada contrato o certificacion
TECNICA Y EXPERIENCIA gque acredite en actividades relacionadas con el objeto 400
ECONOMICA contractual hasta un maximo de 400 puntos

1. El que obtenga mayor puntaje en el primer criterio de
CRITERIOS DE En caso de empate de dos o méas propuestas, la ponderaciéon. 2. El que obtenga mayor puntaje en el

Universidad del Tolima proceder4 a la eleccion de la segundo criterio de ponderacién. 3. Si persiste el empate 0

DESEMPATE _—
siguiente manera

se utilizara la balota adjudicandose al que obtenga el
ndmero mayor

Ordenador del Gasto

NANCY GOMEZ TORRES C.C. 22443035

o o

Vo. Bo. Profesional Universitario - Oficina Juridica y Contractual

BRIYITH PAOLA RODRIGUEZ BONILLA

Elaboro: 1110595639 - NICOLE ANDREA RAMIREZ URUENA
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Universidad SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL Fecha Aprobacion:

del Tolima

31-10-2024

PARA DILIGENCIAR LA SOLICITUD TENGA EN CUENTA LO SIGUIENTE:

A. LA APROBACION DEBE SER FIRMADA POR EL ORDENADOR DEL GASTO CORRESPONDIENTE
CONFORME A LA NORMATIVA VIGENTE

B. EL ENVIO DE CDP SOLO SE HARA A TRAVES DEL CORREO INSTITUCIONAL DEL INTERESADO

FECHA: 15/5/2025

DEPENDENCIA: IDEAD

CONCFPTO- .. .. . . . Ly .
Prestar el servicio de servicio de internet dedicado simétrico para cada

uno de los Centros de Atencidn Tutorial del Instituto de Educacidn a

Distancia.
CODIGO BPUT: (Solo para recursos de inversion):
NOMBRE DEL PROYECTO:
VALOR TOTAL: 340.340.000
El presente CDP se solicita por una vigencia de: 60 dia (s) mes (es)

Qqu E( QLC\MD
a)u, m Universidad del\Molima
1-2025-1019

APRORADO POR FI ORPENANOR DFI GASTO
NANCY GOMEZ TORRES (E)

Rectora (E)
Resolucién 0595 del 14 de mayo del 2025

CORREOQ INSTITUCIONAL PARA ENVIO DEL CDP: juridicaidead@ut.edu.co

DILIGENCIAMIENTO INTERNO DE LA SECCION DE PRESUPUESTO

FFCHA DF RECIRINO - NITMFRO DF C.NP FXPFNINO:




Universidad del Tolima =] [=]
m ¢) NI-890700640

Universidad - 2771212
del Tolima BRI Sede PrinCipal

-
atencionalciudadano@ut.edu.co Cioil-ozlcz)g;io};4
www.ut.edu.co

16/05/2025
EL RESPONSABLE DE PRESUPUESTO CERTIFICA:

Que de conformidad con el Articulo 52 del Estatuto Organico de Presupuesto (Acuerdo 049 de 2019) , existe Disponibilidad Presupuestal para la Vigencia afio 2025

CDP-2033 T. Comprobante Vigencia actual Doc. Externo

Proyecto 067 - FUNCIONAMIENTO DESARROLLO Y GESTION

Descripcién Prestar el servicio de servicio de internet dedicado simétrico para cada uno de los Centros de Atencién Tutorial del Instituto de Educacion a Distancia.
Rubro F. financiamiento C.costo Ref Subtotal Valor
020202080402-SERVICIOS DE ) 111 - PROPIOS 0300 - INSTITUTO DE EDUCACION A SCDP-2023 $ 340.340.000,00
TELECOMUNICACIONES A TRAVES DE DISTANCIA - IDEAD
INTERNET

2 - PRESUPUESTO DE GASTOS
02 - ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

0202 - ADQUISICIONES DIFERENTES DE
ACTIVOS
020202 - ADQUISICION DE SERVICIOS

02020208 - SERVICIOS PRESTADOS A LAS
EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION

0202020804 - SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, TRANSMISION Y
SUMINISTRO DE INFORMACION

Total $ 340.340.000,00

Total en letras TRESCIENTOS CUARENTA MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA MIL CON CERO CENTAVOS

Qovq g( LD -

Universidad del‘’Tolima

PROF. UNIVERSITARIO

. Copia ‘o
© ALE ERP - 16/05/2025 15:05:58 - ELIZABETH MARTINEZ MONTANA Pagina 1 de 1
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ANALISIS DEL SECTOR

1. OBJETO

PRESTAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET EN LOS CENTROS DE ATENCION TUTORIAL DEL IDEAD.

2. ESTUDIO DE MERCADO

Las comunicaciones en la (iltima década en Colombia se han caracterizado por ser un sector muy dinamico, con una alta diversidad de
operadores con multitud de servicios especializados que facilitan la interconectividad a nivel regional, nacional y mundial. Es importante
entonces, considerar algunos aspectos que pueden definir claramente el comportamiento en el mercado

de este sector.

2.1. ASPECTOS GENERALES

Econdémicos:

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) son un habilitador del desarrollo social y econdmico, con impactos positivos en la
productividad, la innovacion y el acceso a la informacion. Esto se traduce en crecimiento econémico de largo plazo, reduccion de la desigualdad v,
por ende, mejoras en la calidad de vida. Para que todos los colombianos puedan disfrutar de los beneficios de las TIC, el objetivo de la politica “El
Futuro Digital es de Todos” es el cierre de la brecha digital y la preparacion en materia de transformacion digital como puerta de entrada a la
Cuarta Revolucion Industrial (4RI). Esto se lograra a través de 4 ejes: entorno TIC para el desarrollo digital, inclusion social digital,
ciudadanos y hogares empoderados del entorno digital y transformacion digital y sectorial. Esta politica se complementa con las acciones que
se proponen en el Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por Colombia. Pacto por la Equidad” y ayuda al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). El primer eje, entorno TIC para el desarrollo digital, tiene como objetivo construir un entorno favorable para la
masificacion de las TIC al 100% de la poblacidn. Para ello, propone una institucionalidad sectorial mas eficiente, que focalice los recursos en el
cierre efectivo de la brecha de acceso a las TIC entre los ciudadanos més ricos y aquellos con menos recursos. El segundo eje, inclusion social
digital, es una respuesta al hecho que, si los beneficios de las TIC s6lo llegasen a un grupo reducido de colombianos, el efecto seria un
aumento en las brechas sociales y econdmicas en el pais. Por lo tanto, focaliza programas para llevar conectividad apoblaciones y grupos
Que por razones econdmicas, sociales, geogréaficas o culturales no han sido atendidas directamente por el mercado. Estos programas de
conectividad tienen una dimension directa, en que se facilita la obtencion de los servicios de comunicaciones por parte de las personas,
mediante iniciativas que ayudan a superar las barreras de apropiacion y asequibilidad.

Asi mismo, cuenta con una dimension social, en la que se proveen soluciones de conectividad comunitarias que tienen por propdsito
garantizar acceso a Internet 2 mientras se establece cobertura permanente por parte del mercado y, de este modo, cerrar la brecha en el
desarrollo de las habilidades digitales. El tercer eje, ciudadanos y hogares empoderados del entorno digital, busca que la gente se apropie de las
TIC y haga un uso seguro, responsable, y productivo de ellas. Se destacan programas como En TIC confio para que la gente sepa hacer frente a las
amenazas a la seguridad y privacidad que se pueden dar en el entorno digital, o el fomento al teletrabajo como una forma de uso de las TIC en el
entorno de trabajo. El Gltimo eje, transformacion digital sectorial y territorial, agrupa las iniciativas que crean las condiciones para que el sector
privado y el pablico, en el orden nacional y territorial, emprendan un cambio en sus actividades, productos y procesos en el marco de la cuarta
revolucion industrial. Las acciones de este eje van dirigidas a la digitalizacion de tramites, el uso de informacion para la toma de decisiones de
politica, a crear protocolos para que se facilite el intercambio de informacion entre entidades y a crear un portal tnico del Estado colombiano
donde los ciudadanos puedan acceder a un amplio catalogo de servicios digitalizados.
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Entorno econdmico y social:

Colombia se ha caracterizado por presentar tasas de crecimiento moderadas en su Producto Interno Bruto (PIB) y pocas recesiones 1. El
crecimiento moderado le ha permitido avances en reduccion de pobreza y desigualdad, en particular en los Ultimos 15 afios, sin embargo, se
requieren tasas de crecimiento mas altas que se traduzcan en una mejora acelerada de las condiciones de vida de los colombianos. El reto para el
pais es acelerar su tasa de crecimiento, pero mantener la estabilidad macroecondmica evitando la ocurrencia de recesiones frecuentes o
profundas.
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Por otro lado, el DNP encontré que el acceso a Internet acelera el crecimiento econdmico al facilitar la innovacién en tanto: aumenta la
competencia y el desarrollo de nuevos productos/procesos; introduce nuevas practicas de trabajo, actividades deemprendimiento y mejoras
en el emparejamiento de trabajos y; genera mayor transparencia de los mercados, lo que lleva a mayor productividad laboral y competencia, en la
medida en que facilita una asignacion eficiente de recursos (DNP, 2018a). Esta relacion también tiene una dimension regional como se puede ver
en la relacion del indice de innovacion departamental con la velocidad

promedio de descarga y la penetracion de Internet.
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Indice de Innovacién Departamental para Colombia vs Velocidad de Descarga
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Penetracion

A nivel departamental, se encuentra también una correlacion entre la penetracion a Internet y el nivel de pobreza como se muestra en la siguiente
grafica. Esta relacion esta sustentada por estudios que muestran una relacion entre penetracion a Internet y crecimiento del PIB, asi como

entre el PIB y la velocidad




Pagina 2 de 11
PROCEDIMIENTO CONTRATACION Caodigo: JC-P03-F04
Version: 03
Fecha de Actualizacion:

Universidad ANALISIS DEL SECTOR
del Tolima

Relacién Entre Pobreza y Penetracion de Internet
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Penetracion de Internet

Por (ltimo, se estima que un aumento de 1 Mbps llevaria a un crecimiento de 1,6% en el PIB per capita dejando todo lo demés constante (DNP,
2018a). La relacion existente entre velocidad y pobreza se muestra en la siguiente Gréfica.

Relacién entre velocidad promedio de descarga y pobreza monetaria
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Velocidad de descarga promedio (Mbps)

Internet ha presentado un enorme crecimiento desde que comenzd su uso comercial hasta ahora. Seglin estimaciones de Cisco, el tréfico ha
pasado de 100 GB por dia en 1992 a 20.235 GB por segundo en 2015 y se estima que llegue a 61.386 GB en 2020 (DNP, 2018a). Este crecimiento
del tréfico se relaciona con cada vez més personas conectadas a la red y con cambios en patrones de consumo de contenidos y de digitalizacion
de la informacion generada en diferentes procesos de la actividad humana. Porejemplo, actividades como monitoreo de transito pasaron,
debido a los avances tecnoldgicos, de una generacion de datos puntual en el tiempo mediante personas que tenian que observar y registrar el
ndmero de vehiculos en una interseccion, a una generacion digital practicamente continua a través de dispositivos que registran, con mayor
exactitud, todos los vehiculos que cruzan en un periodo de tiempo. La disponibilidad de estos datos para la planificacion del control de transito es
una idea que hace solo unos afios estaba fuera de alcance por costos o por capacidad de interpretacion. La sociedad digital se entiende entonces
como aquella en la cual la tecnologia existente permite que la informacién sea digitalizada de manera masiva con el fin de que estos datos sean
consumidos, transmitidos, procesados o explotados con el objetivo de generar mayor valor a la sociedad a través de la transformacion y
adaptacion de procesos productivos existentes o la generacion de nuevos bienes y servicios solo posibles debido

a las nuevas capacidades tecnoldgicas y la toma de decisiones basadas en datos. Debido a que la economia digital se define con
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base en la disponibilidad de informacidn y no necesariamente en el medio de generacién o comunicacion, se debe entender como un fenémeno
multi e intersectorial, es decir, ocurre en todos los sectores, pero ademas permite que la informacion generada en un sector sea aprovechada por
otros sectores. La naturaleza dindmica de estas relaciones requiere que se generen instancias coordinadoras, las cuales, mas que canalizar las
transformaciones en marcha, identifican los cuellos de botella y obstaculos generados ante los cambios paradigmaticos para encontrar las
soluciones regulatorias y politicas que facilitan la transformacion digital, minimizando los conflictos que se puedan generar con otros temas, en
particular, con el manejo de la propiedad intelectual y la privacidad de los datos. En Colombia, esta instancia supra ministerial se denomina
la Consejerfa para la Innovacion y la Transformacion Digital.

En ese orden de ideas, las TIC son un requisito necesario para la existencia de la sociedad digital en cuanto son usadas para la transmision y
consumo de datos. Son una herramienta para impulsar la transformacion digital como un primer paso para lograr la sociedad digital, donde el
dinamismo de la innovacidn, la mayor competencia y las mejoras de productividad se traducen en una mejor calidad de vida, mayor disponibilidad
de informacion y un desarrollo sostenible.

Plan Tics y Cumplimiento de los ODS

Mayor
= emprendimie ;
Acceso a e Sociedad Conocimie e 2202 Colombianos
datos cién digital diaital ntoe metas con mayor
+ Informacion 9 innovacion  SEICRETTEN 0Ds bienestar
Equidad

Colombia ha experimentado una expansion de sus servicios de comunicaciones, en particular el Internet, tanto en sus modalidades movil y fijo. En
la Gréfica 23 se muestra el nimero total de suscriptores a Internet fijo, usuarios residenciales y comerciales, desde 2010 y el cambio absoluto
anual. Como se puede observar, entre 2010 y 2018 el nimero de suscriptores de conexiones fijas en Colombia creci6 un 252%, sin embargo, €l
ritmo de crecimiento se ha frenado en los Gltimos afios. Esta ralentizacion del crecimiento tiene que ver con una disminucion de la inversion
en el sector, asi como con el hecho que la poblacion va adquiriendo el servicio de acuerdo tanto a su interés como a su capacidad econdmica y el
mercado ya ha servido a quienes tenfan la mayor disponibilidad a pagar. Por otro lado, también la velocidad ofertada de las conexiones fijas ha
cambiado: en 2016 solo el 1% de las conexiones fijas tenian velocidades de descarga mayores a 25 Mbps, mientras que en 2018 dicho
porcentaje llegaba al 5%.

Fuente: mintic.gov.co
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Fuente: (MinTIC, 2018a)

Esta ‘revolucion’ tecnologica de la que Colombia se ha hecho participe durante el altimo quinquenio ha llevado a que el sector TIC aumente su
importancia como una industria transversal que potencia la productividad en buena parte de los sectores econémicos mas relevantes para el
pais.

Por otra parte, el Departamento Nacional de Estadistica DANE, sefiala que: En 2019, el 51,9% de los hogares posefa conexion a Internet para el

total nacional; 61,6% para las cabeceras y 20,7% en centros poblados y rural disperso. La conexion a Internet fijo registré mayor proporcién de
hogares para el total nacional (39,5%) y cabecera (49,9%), respecto a la conexion a Internet mévil.

1.4 Hogares que poseen conexion a Internet

Grifico 11, Proporcién de hog: que p - i6n a Internet

Total departamental

2019

4 Menor o igeal 2 19.7%
. Entre 19.8% y 30.9%
Entre 31% y 38,8%
Entre 35.9% y 33.5%
B Mayer a 335%

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida - ECV
Nota Los rangos especificados en este grafico fueron caloulados por quintiies

Durante el mismo periodo de analisis, los hogares que no tenian conexion a internet manifestaron el costo elevado como la razén principal de no
conexion a Internet con 50,7% para el total nacional, seguido por los hogares que no lo consideran necesario(28,8%), no sabe usarlo (7,9%),
no tiene cobertura en la zona (6,1%) y los hogares que no acceden porque no tienen un dispositivo

para conectarse (3,6%).
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El Boletin Técnico del DANE denominado, Indicadores basicos de tenencia y uso de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - TIC
en hogares y personas de 5 y més afios de edad, establece que: En 2019 Bogotd D.C. fue el departamento donde las personas de 5 y més afios
registraron el mayor uso de Internet (en cualquier lugar y desde cualquier dispositivo) con 83,3%. Le siguieron en orden de importancia, Valle del
Cauca (73,9%), Risaralda (71,3%), Meta (70,4%) y Antioquia (68,7%). Los departamentos con menores proporciones de uso de Internet fueron
Vichada (18,6%) y Vaupés (19,4%).

Para el total nacional, los niveles educativos en los que mayor proporcion de personas reportaron haber usado Internet en 2019, fueron el nivel
superior incompleto (96,3%) y superior completo (94,3%). En contraste, la menor proporcion de personas que usaron Internet fueron los
que no tenian ningdn nivel educativo, con 13,4%

Gréfico 32. Proporcién de las personas que usaron Internet en cualquier lugar, segun nivel educativo Total
Nacional
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Para el total nacional, 89,5% del total de las personas de 5 y més afios que usaron Internet lo hicieron desde un teléfono celular; 34,7% se
conecto a Internet desde un computador de escritorio y 27,6% se conectd a través de un computador portatil. Para cabecera, la conexion a
Internet a través de un teléfono celular registrd el mayor porcentaje de uso con 90,8%, seguido por computador de escritorio y computador
portatil, con 35,4% y 29,3%, respectivamente. Para centros poblados y rural disperso, el uso de Internet conectado a través de un teléfono
celular registrd el mayor porcentaje de uso, con 81,4%, sequido por el computador de escritorio y computador portatil, con 30,2% y 16,9%,
respectivamente.

Grafico 33. Proporcion de personas de 5 y mas afios de edad que usaron Internet, segdn dispositivos utilizados para conectarse
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Fuente: DANE. Encuesta de Calidad de Vida - ECV.
Nota 1: Las proporciones de los diferentes dispositivos para conectarse a Intemet no suman 100% porque las opciones de
espuesta no son excluyentes.
Nota 2. Otros dispositivos corresponden a reproductores digitales de musica, video e imagen, consolas para juegos
Hlectronicos, televisor inteligente, entre otros.

VARIABLES QUE AFECTAN AL SECTOR

Las fluctuaciones monetarias y el incremento de competidores, son las dos principales preocupaciones del sector de las comunicaciones,
no solo en Colombia, sino en todo el mundo.

Asi lo considera el 76% de las grandes multinacionales del sector de Telecomunicaciones segtn el anélisis del primer semestre de 2018 que
prepard la firma BDO, luego de consultar la opinion de los representantes de 60 operadores globales de telefonia e internet.

Segn la directora de Mercadeo y Clientes de BDO en Colombia “definitivamente la tecnologia es el principal factor por el que las empresas
dedicadas al negocio de las telecomunicaciones y el internet estan entrando en nuevos mercados. Sin lugar a dudas, hoy se puede afirmar que
esas empresas estan convirtiéndose en 'empresas de comunicaciones unificadas', dirigidas a todos los aspectos y tipos de comunicaciones”.
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Esta teorfa se sustenta en que, en esta industria, el “combo” formado por dispositivos mdviles, teléfonos fijos, internet y television continla
ganando impulso. Y es que la estrategia parece estar estimulando los servicios mas antiguos con nuevos servicios ysoluciones.

Por otra parte, se pueden identificar entre otras las siguientes variables que afectan el comportamiento del servicio de las
telecomunicaciones.

1. TASA DE CAMBIO/ MONEDA EXTRANJERA

En este 2019 los mercados cambiarios continian bajo incertidumbre, al igual que ocurrié en el complicado 2018. Factores como el Brexit,
Trump, Corea del Norte, las agendas regulatorias, las presiones comerciales y las guerras comerciales inminentes son algunos de los riesgos que
influyen en las tasas de cambio.

Para las Telecomunicaciones, que generalmente estan definidas por un flujo de caja sustancial, los clientes internacionales participan en grandes
Fusiones y Adquisiciones, y el impacto de esas fluctuaciones podria ser especialmente significativo.

2. COMPETENCIA EN CRECIMIENTO

La industria de las telecomunicaciones est4 atravesando por un periodo de consolidacion continua, con una competencia regional y nacional para
dominar el mercado. Esta competencia incrementada es uno de los factores de riesgo identificados en la encuesta de BDO, tal y como ocurrié
tanto en 2016 como en 2017.

3. LLEGADA RAPIDA DE NUEVAS TECNOLOGIAS

Debido a que el ritmo de la tecnologia y la innovacion no muestra signos de desaceleracion, los riesgos derivados de las nuevas tecnologias
probablemente también seguiran aumentando.

Los servicios como Skype, WhatsApp y Viber se han apoderado de una buena parte del mercado de las telecomunicaciones. La mayoria de los

clientes considerarian hoy una oferta de 'textos ilimitados' como una mala broma. Las demandas cambiantes de los clientes estan vinculadas a
la llegada de nuevas soluciones y tecnologias, lo que hace imperativo que las compafiias de telecomunicaciones reaccionen frente al riesgo
que representan para los servicios existentes y las fuentes de ingresos.

4: ACCESO AL FINANCIAMIENTO

Las telecomunicaciones son una tierra de mega negociaciones (valen mas de mil millones de délares) y proyectos de infraestructura a gran
escala. El futuro despliegue de redes 5G son un ejemplo de esto. El deseo de expandir las operacionescomerciales, mejorar la provision de
servicios y lanzar nuevos productos, requieren acceso a financiamientos. Las calificaciones de crédito en la industria no estén en los niveles que
solian, y la ganancia por cliente parece estar disminuyendo, lo que significa que el acceso a la financiacion representa un riesgo
significativo.

5. TASAS DE INTERES

Las Telecomunicaciones son tradicionalmente més vulnerables a los cambios en las tasas de interés que muchas otras industrias, en parte,
debido a la naturaleza a largo plazo de las inversiones y la gran escala de muchas Fusiones y Adquisiciones, con frecuencia, consideradas
como dividendos de acciones de las llamadas “blue-chip”, tanto los aumentos como las caidas en las tasas pueden conducir a riesgos
financieros; algo que se ratifica este afio.

VARIABLES TECNICAS:

Se debe tener en cuenta el tipo de canal a utilizar en la prestacion del servicio de internet, actualmente se consideran canaleshasados en
cobre, en fibra Optica y en radio enlaces. Para este caso el més aconsejable es el radio enlace, por la distancia y ubicacion geografica.
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VARIABLES REGULATORIAS:

El presente proceso se encuentra regulado bajo la normatividad establecida en el Acuerdo N. 050 del Consejo Superior de noviembre 30
de 2018y la Resolucion de rectoria No. 0139 de 2019.

Otros (ambiental, social y/o politico): NA

2.2. ANALISIS DE OFERTA Y LA DEMANDA

¢Cual es la dindmica de produccién, distribucion y entrega de los bienes, obras o servicios?
Produccién:

Bésicamente se habla de la distribucion de un servicio de conectividad, la cual usualmente es proporcionada por canales fisicos, a través de
cables de cobre o de fibra Optica y en algunos casos a través de comunicacion radial.

Distribucién:

La distribucion es realizada por operadores locales a través de la infragstructura de comunicaciones de su propiedad. Inventario:
Por las caracteristicas del servicio no aplica el concepto de mantener inventarios. Canales de

comercializacion:

El canal de prestacion del servicio de internet es realizado directamente por proveedores independientes.
¢, Como se adquieren el bien, obra oservicio?

Las entidades privadas por convocatoria u orden de compra, por el contrario, las entidades estatales dependiendo del monto lo haran por orden de
comprao licitacion pablica en el portal del SECOP.

¢, Como ha adquirido la Universidad del Tolima en el pasado este bien, obra o servicio?
El servicio requerido por la universidad ha sido contratado con empresas especializadas en el ramo de las comunicaciones, se ha contratado en el

pasado, en la medida que los operadores tengan 0 no cobertura sobre las zonas objetivo, en algunos casos a través de la modalidad de
contratacion directa.

3. PROCESOS DE CONTRATACION DIRECTA

Se llevara a cabo un proceso de invitacion por menor cuantia por lo tanto la informacién aqui solicitada noaplica para
el presente proceso.
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4. CONSUL TA DE PRECIOS
COTIZACION COTIZACION COTIZACION VALOR
ITEM Y/O CONSULTA Y/O CONSULTA Y/O CONSULTA PROMEDIO
DE PRECIO 1 DE PRECIO 2 DE PRECIOn
Servicio de Conectividad internet $340.340000 | $408.170.000 $374.255.000
TOTALES $340.340.000 $408.170.000 $374.255.000

Anexos: Soportes de la consulta de precios con 2 cotizaciones.

Firma de quien elaboro:

Heewau D . HEOPDLETHA

Nombre de quien elaboro:

HERNAN DARIO MENDIETA

Dependencia:

Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

E-mail:

Direc_ogt@ut.edu.co
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Ibagué, Mayo 20 de 2025

Sefiores
UNIVERSIDAD DEL TOLIMA
Ciudad

La revolucion digital exige que las organizaciones adapten su infraestructura, modelo de
operacion, cultura organizacional y forma de actuar, para ser sostenibles dentro del ecosistema
digital. Por esto, ETB impulsa y acompafia a sus clientes, en este proceso de adopcion e
implementacion de las tecnologias digitales, con soluciones a la medida para la necesidad de
cada organizacién, de acuerdo con su nivel de madurez digital.

Nuestra propuesta de valor estd disefiada, para brindarle la mejor experiencia con nuestras
soluciones, cimentada en tres pilares fundamentales: Un equipo multidisciplinario, que le
brindard asesoria y soporte desde el entendimiento de su necesidad, durante la
implementacion de la solucion y experiencia posventa. La mejor plataforma de infraestructura

digital, como es nuestra red de fibra optica, con la mayor capacidad, altas velocidades,
seguridad y disponibilidad para garantizar la continuidad de su conectividad. Y nuestra
cobertura y capacidad de integrar conocimiento y tecnologia, para disefiar, adaptar e
implementar soluciones inteligentes dentro del ecosistema digital.

Sabemos que se enfrenta a nuevos desafios, encontrémonos y construyamos juntos la
transformacion digital de su empresa, con las siguientes soluciones:

e Oferta Conectividad

Cordialmente,

Paula Andrea Alvarez Gonzalez
Ejecutivo de Cuenta
3057132559

Paula.alvarezg@etb.com.co
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NUmero de Oferta:

SOLUCIONES DE CONECTIVIDAD E INTERNET

Las soluciones de conectividad e Internet de ETB le permitiran a su empresa compartir
informacion entre oficinas dispersas geograficamente y/o acceder a Internet, combinando
diferentes tecnologias de acceso a redes y transporte e integrando aplicaciones de datos, voz y
video para resolver necesidades como:

e Acceso compartido a recursos y servicios informaticos centralizados, tales como: correo
electronico, telefonia IP, bases de datos, CRM, ERP, Internet, entre otros.

e Comunicacion integrada de datos, voz y video entre oficinas con el ancho de banda
necesario para soportar todos los servicios y aplicaciones del negocio.

e Interconexion con sistemas de informacion de entidades externas como: entidades de
fiscalizacidon y control, proveedores de bases de datos, entre otros.

e Interconexion de centros de codmputo o Data Centers a través de enlaces de alta
capacidad.

e Integracion de nuevos puntos: sucursales, filiales o centros de procesamiento con los
sistemas de informacion y de comunicaciones de la empresa.

e Implementacion de aplicaciones de negocio como toma de datos en campo, fuerza de
ventas automatizada, telemetria, monitoreo de alarmas, sistemas de localizacion, entre
otras.

e Soluciones de conectividad de respaldo para una conexién principal.

e Conexidn permanente, simétrica y exclusiva a Internet, permitiendo navegacion
centralizada, publicacién de paginas o portales transaccionales web, concentracién de
accesos VPN, entre otras aplicaciones.

ASPECTOS TECNICOS

Nuestra moderna red ofrece cobertura nacional y servicios de valor agregado a través de una
robusta infraestructura en todo el pais, sistemas de gestiéon y monitoreo permanente 7x24,
soporte y mantenimiento nacional para los servicios con niveles de disponibilidad garantizados,
estadisticas y reportes de uso de los servicios corporativos a través del portal
https://etb.com/Empresas/mietb.aspx.

Tenemos cubrimiento de servicios de conectividad en todo el pais, mediante el uso de
diferentes opciones de acceso fijo o mavil, como fibra dptica, red de radio, cobre xDSL, red
movil, y red satelital propia, que permite garantizar el acceso en zonas remotas.

ETB ofrece servicios que se ajustan a los requerimientos y criticidad de las aplicaciones de su
empresa como:
e Portador
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e Conectividad fija

e Conectividad GPON

e Conectividad fija sobre redes moéviles
e Internet Dedicado

e Internet+ Empresarial

e Internet GPON

e Banda Ancha

e SD-WAN

Portador: el servicio portador emplea las capacidades de las redes de acceso y transporte para
proveer enlaces de comunicacién transparentes, permanentes y exclusivos entre dos sitios
dispersos geograficamente, con anchos de banda dedicados y garantizados que van desde 1xE1
hasta STM-1 o superiores, a través de los cuales el cliente puede transportar diferentes tipos de
informacion.

Conectividad Fija: enlaces dedicados y exclusivos de datos IP/MPLS para proveer conexién entre
las diferentes sedes de la empresa, con base en las necesidades de su empresa y ubicacién de
las sedes, ETB disefia la solucidon sobre accesos en cobre, fibra, radio o satelital, brindando un
enlace exclusivo, simétrico y sobre una infraestructura de red de transporte redundante a nivel
nacional.

Conectividad GPON: enlaces dedicados y simétricos, que consisten en una solucion de
conectividad tomando como red de acceso la red GPON de ETB, teniendo en cuenta las zonas
de cobertura A en la ciudad de Bogota.

Conectividad fija sobre redes méviles: servicios de conectividad de datos empleando tecnologia
de red moévil como solucién de acceso, las velocidades promedio sobre accesos moviles
dependeran de la tecnologia disponible en el sitio de instalacion y estdn sujetas a la “Politica de
Uso Justo”.

Los anchos de banda no se pueden garantizar debido a que varian dependiendo de factores
como: condiciones de interferencia, cantidad de usuarios en una misma BTS, proximidad de las
estaciones base de la red movil, tipo de CPE inaldmbrico empleado en el lado del cliente, asi
como los demas aspectos que afecten las sefiales de radio. Este tipo de acceso no puede
emplearse para aplicaciones que requieran acceso directo a través de IP publicas.

Internet Dedicado: enlaces exclusivos y permanentes de acceso a Internet, anchos de banda
simétricos garantizados desde el sitio requerido por el cliente hasta la interconexion con el
backbone de Internet, servicios con disponibilidad y factores de compensacién, ademas de la
opcion de monitoreo y reportes en linea.

El servicio se ofrece con 8 direcciones IP publicas, de las cuales el cliente tendra 5 para disponer
de su utilizacion, ademas de la posibilidad de adquirir direccionamiento IP adicional segun las
necesidades del negocio, debiendo en todo caso cumplir con las condiciones especificas del uso
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de las mismas vy justificando por escrito su necesidad para efecto de la aprobacion ante
los organismos que regulan la asignacion y uso de las direcciones IP Publicas.

Internet+ Empresarial: enlaces exclusivos y permanentes de acceso a Internet en fibra
exclusivamente en las premisas del cliente, anchos de banda simétricos garantizados desde el
sitio requerido por el cliente hasta la interconexién con el backbone de Internet y routers wi-fi.
Se configura Unicamente enrutamiento estdtico y se entrega una Unica interface WAN, no se
ofrece ninguna opcién de configuracién personalizada, protocolos adicionales, encripcién o
cualquier otra funcionalidad adicional sobre el equipo de acceso CPE. El soporte vy
mantenimiento se presta bajo la modalidad de “Mejor Esfuerzo”, contractualmente no se
ofrece compromiso de ANS ni pago de compensaciones por indisponibilidad, ni por ningin otro
indicador asociado al servicio. El servicio se ofrece con 8 direcciones IP publicas, de las cuales
el cliente tendra 5 para disponer de su utilizacién.

Internet GPON: consiste en una solucion de conectividad a Internet tomando como red de
acceso la red GPON de ETB, anchos de banda simétricos garantizados desde el sitio requerido
por el cliente hasta la interconexidon con el backbone de Internet, con topologia en bus con ONT
y router. El aseguramiento se realizard en la siguiente jornada del reporte de falla,
contractualmente no se ofrece pago de compensaciones por indisponibilidad, ni por ningun
otro indicador asociado al servicio.

Banda Ancha: servicio de acceso a internet con anchos de banda asimétricos y reuso,
empleando tecnologias como ADSL, GPON o HFC a nivel nacional. Dependiendo de la tecnologia
disponible en cada zona, el direccionamiento IP puede ser publico o privado y no se incluyen
por defecto direcciones IP adicionales a la del equipo de acceso CPE. En algunas regiones, ETB
podra ofrecer el servicio con otros operadores locales con los que tiene acuerdos.

SD-WAN: servicio que adiciona funcionalidades avanzadas de redes definidas por software
(SDN) a los servicios de conectividad ofrecidos por ETB, permitiendo multiples tipos de
conexion, independencia del transporte, visibilidad desde una consola web, balanceo de
enlaces, traffic shaping, VPNs, funcionalidades bdsicas de seguridad, entre otros. Se entrega al
cliente en 3 planes diferentes que contienen cada uno al anterior asi: Gestién, Control de
aplicaciones y Seguridad. Los anchos de banda disponibles van desde los 10 Mbps hasta 1 Gbps.
Los diferentes enlaces de cada sede se entregan en un Unico equipo terminal CPE.

Requerimientos minimos para la instalacién del servicio

ETB es responsable de proveer todos los recursos humanos y técnicos necesarios para llevar a
cabo las instalaciones de ultimo kildbmetro y Adecuaciones Menores, en caso de que estas
ultimas hayan sido contratadas con ETB.

Las adecuaciones menores en predios del cliente deberdn realizarse de acuerdo con el resultado
del estudio de factibilidad, asi mismo el CLIENTE es responsable de garantizar el cumplimiento
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de las condiciones minimas para la instalaciéon en cada uno de los predios, estas
condiciones se encuentran en detalle publicadas en la pagina https://etb.com/tyc.aspx
seleccione Empresas, luego Generales.

Las generalidades se describen a continuacién:

1. Condiciones eléctricas: el cliente debe garantizar el cumplimiento de las
especificaciones relacionadas con tomas eléctricas, sistema de puesta a tierra y sistemas
de UPS.

2. Temperatura: el cliente debe garantizar una temperatura ambiente no mayor a la
especificada (entre 02 y 35 2 C) y equipos para mantener los pardmetros ambientales.

3. Racks o Gabinetes: el cliente debe proveer un espacio adecuado para la ubicacién de los
equipos de ETB, preferiblemente un gabinete cerrado de acuerdo con las
especificaciones entregadas por ETB.

4. Interconexidén de equipos: el cliente debera garantizar un espacio suficiente para la
ubicacién del CPE y la distancia entre dicho CPE y el equipo de acceso no debe ser
superior a 60 m por efectos de desempefio en conectividad.

5. Requerimientos para puesta en marcha y operacidn: con el fin de mantener las
condiciones de operacion bdsicas que aseguren la calidad del servicio ofrecido, los
requerimientos minimos para la puesta en marcha y correcta operacién, se describen
en detalle en el documento “Condiciones Generales Servicios Corporativos ETB”
publicado en la pagina https://etb.com/tyc.aspx seleccione Empresas, luego Generales.

Descripcién Técnica

La solucién de comunicaciones que se propone para UNIVERSIDAD DEL TOLIMA se describe a
continuacion:

Disponibilidad y Acuerdos de Niveles de Servicio — ANS:

La disponibilidad estandar para los productos de Conectividad e Internet, los factores de
compensacion y ANS se describen a continuacion:

ANS PROMEDIO

COMPENSACION
DISPONIBILIDAD POR
PRODUCTO MINIMA DISPONIBILIDAD | FACTIBILIDAD INSTALACION
OFRECIDA MENOR A LA
OFRECIDA
Portador 99,97% S| calendario calendario
Conectividad fija con UM 8 dias 21 dias
ETB 99,70% S calendario calendario
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Conectividad fija con UM 20 dias 45 dias

Terceros 99,60% S calendario calendario
8 dias 10 dias

Conectividad GPON 99,70% NO calendario calendario
Internet Dedicado con UM 8 dias 21 dias

ETB 99,70% S calendario calendario
Internet con UM de 20 dias 45 dias

Terceros 99,60% S calendario calendario
Conectividad fija sobre 20 dias 45 dias

redes moviles 98,30% S calendario calendario
8 dias 50 dias

SD-WAN 99,70% NO calendario calendario
8 dias 21 dias

Internet + Empresarial No Aplica NO calendario calendario
8 dias 10 dias

Internet GPON 99,70% NO calendario calendario
8 dias

Banda Ancha No Aplica NO No Aplica calendario
8 dias

Banda Ancha Terceros No Aplica NO No Aplica calendario

Los tiempos de factibilidad, instalacion y soporte técnico, estan sujetos al cumplimiento de las
condiciones requeridas para la prestacion del servicio.

Nota acerca de los tiempos de instalacién: Debido a la problematica de escasez de chips
(semiconductores) a nivel global generada como un efecto latigo por la emergencia mundial por
COVID-19 y que afecta no sélo al sector de Telecomunicaciones y Tecnologia, sino también a
multiples sectores de la industria; ETB viene haciendo esfuerzos importantes para atender los
requerimientos que implican la compra de equipos; sin embargo, la situacion actual a las
diferentes fabricas les implica tiempos de entrega mayores. Por lo anterior, ETB se reserva el
derecho a instalar temporalmente equipos diferentes a los planteados en el disefio original
garantizando que cumplan las funcionalidades técnicas requeridas. Asi mismo, una vez los
equipos sean entregados por los fabricantes, ETB realizara el cambio de los equipos temporales
por los equipos definitivos, siguiendo los procedimientos definidos para la ejecucion de
ventanas de mantenimiento programadas.

En el caso en el cual el enrutador de acceso del cliente (CPE) sea provisto por ETB, las mediciones
de la disponibilidad se realizaran hasta el puerto de area local (LAN) del mismo; en caso
contrario se realizardn pruebas hasta el puerto de acceso de la red WAN, es decir, hasta el
equipo de ultima milla, bajo la condicién de que el cliente garantice la correcta operacidn de
SUS equipos.
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Cualquier cobro que realice ETB para la construccidon o mantenimiento de instalaciones
o redes internas y obras civiles serd cobrado a través de la factura al cliente.

No se entiende como indisponibilidad del servicio y por lo tanto no incurren en descuentos por
indisponibilidad las interrupciones programadas del mismo, entre otras las siguientes
circunstancias: (i) La salida o interrupcion de los servicios por la realizacion de trabajos o
actividades de mantenimiento, pruebas, modificaciones o mejoras, debidamente planeadas o
programadas, cuya ejecucion sea notificada al cliente con al menos 2 dias habiles de
anticipacion; (ii) Cuando ETB requiera realizar una prueba de un servicio instalado al cliente,
aungue no se haya reportado falla. En este caso ETB ha informado con suficiente antelacion la
realizacion de la prueba; (iii) Cuando el cliente ha realizado una modificacion en alguno de los
componentes del servicio, sin consentimiento de ETB; (iv) Por interrupcion del servicio por
programacién de ventanas de mantenimiento; (v) Por falta o falla de los equipos o aplicativos
del cliente (u otra no aplicable a los equipos instalados por ETB); (vi) Por falla en el cliente en no
dar acceso oportuno a la revision de cualquiera de los componentes del servicio suministrados
por ETB; (vii) Por actos y omisiones del cliente o de cualquier usuario autorizado por éste; (viii)
Las fallas producidas en las instalaciones internas del cliente, en equipos y componentes
diferentes a los suministrados por ETB o fallas imputables al cliente.”

Las definiciones y detalle del alcance de la disponibilidad y ANS se encuentran publicados en la
pagina https://etb.com/tyc.aspx seleccione Empresas, luego Generales.

A continuacién, se presenta la tabla de disponibilidad estdndar de 99,7% ofrecida por ETB y los
factores de compensacién.

Indisponibilidad | Compensacién

Rango de % de Disponibilidad maxima en sobre Tarifa
horas Mensual*
100,00 99,70 2,16 0%
99,69 99,00 7,2 5%
98,99 97,00 21,6 10%
96,99 95,00 36,0 25%
94,99 90,00 72,0 50%
Menor que
89,99 89,99 72,1 100%

* El porcentaje de compensacion se reconoce al cliente sobre la tarifa de cada enlace cuando el
tiempo de indisponibilidad del mismo excede el maximo especificado en |la tabla anterior, segin
el rango respectivo.

El descuento de compensacion por indisponibilidad se reconoce en la siguiente factura
posterior al periodo en que se presentd la indisponibilidad, como nota crédito aplicable sobre
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Cuando el cliente requiera para una o varias de sus sedes que se soporte una disponibilidad
superior a la garantizada técnicamente por un enlace de datos, se podra disefiar una solucion
gue a través de redundancia en diferentes componentes técnicos asegure un porcentaje de
disponibilidad mayor. Aplica igualmente para los casos de soluciones SD-WAN donde se entrega
mas de un (1) enlace por sede. En estos casos, la disponibilidad serd medida sobre la
combinacién de enlaces y equipos provistos para dicha sede y no sobre cada enlace estandar.

la misma.

Compensacién
sobre Tarifa
Mensual

Indisponibilidad
maxima en horas

Rango de % de Disponibilidad

Tiempo maximo
Disponibilidad (horas) de 0
100.00 definida indisponibilidad 0%
permitida
Disponibilidad -
. 7.2 9
0,01% 99.00 5%
98.99 97.00 21.6 10%
96.99 95.00 36 25%
94.99 90.00 72 50%
Menor que 0
89.99 89 99 72.1 100%

Para proyectos que involucren soluciones de conectividad satelital SCPC/VSAT o con tecnologia
de redes moéviles (GPRS/EDGE/3G o superiores), y las posibles variantes que puedan aplicar
sobre estas tecnologias, los ANS, incluyendo la respectiva tabla de compensaciones por
indisponibilidad, estardn sujetos a revision y ajustes segln condiciones especificas de cada
proyecto, tales como: ubicacion geografica de los sitios, caracteristicas técnicas del servicio y de
los equipos empleados, entre otras.

Disponibilidad acceso sobre redes mdviles

Ciudades tipo A: Zonas Urbanas Principales: Bogotd, Cali, Medellin, Barranquilla, Bucaramanga
y Pereira.

Intermedias: Cartagena, ClUcuta, Ibagué, Pasto, Popayan, Santa Martha, Sincelejo, Valledupar,
Villavicencio.

Ciudades tipo B: Zona urbana de ciudades con accesos terrestre desde las ciudades base,
ubicadas hasta a 70 km desde ciudad base.

Ciudades tipo C: Zona urbana de ciudades con accesos terrestre desde las ciudades principales,
ubicadas hasta a 150 km desde ciudad base.
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Para ciudades o localidades que no puedan ser clasificadas dentro de ninguna de las categorias
antes definidas, no se podran garantizar tiempos de respuesta ni se reconocerdn
compensaciones por indisponibilidad.

De acuerdo con la ubicacion geografica, la disponibilidad garantizada de accesos sobre redes
moviles y las compensaciones por indisponibilidad estdn sujetas en lo especificado a
continuacién:

Rango de % de indi ilidad | ¢ .,
Indisponibilidad Ciudad Tipo n 'SPC_)m fiida omperTsaC|on
A maxima en Tarifa
Horas Mensual
100,0% 98,9% 7,92 0%
98,9% 98,3% 12,24 5%
98,3% 96,3% 26,64 10%
96,3% 94,3% 41,04 25%
94,3% 89,3% 77,04 50%
Menor que Mayor que
89,3% 89,3% 77,04 100%
Rango de % de : o v
Indisponibilidad Cludad Tipo |ndISE)9nIbI|Idad ComperTsauon
B Maxima en Tarifa
Horas Mensual
100,0% 98,6% 10,08 0%
98,6% 98,0% 14,40 5%
Rango de % de : o
Indisponibilidad Ciudad Tipo IndISPO_mbmdad Compensacién
W ENduER! .
C Horas Tarifa Mensual
100,0% 98,3% 12,24 0%
98,3% 97,7% 16,56 5%
97,7% 95,7% 30,96 10%
95,7% 93,7% 45,36 25%
93,7% 88,7% 81,36 50%
Menor que Mayor que
88,7% 88,7% 81,36 100%
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No se considerara como indisponibilidad del servicio y por ende no habrd lugar al pago

de compensaciones por tal concepto, cuando se presente interrupcién o degradacién del
servicio como consecuencia de elevada concurrencia de usuarios y/o desborde del trafico sobre
la BTS debida a los siguientes factores:

e Festividades como Navidad y Afio Nuevo.

e Fechas de eventos locales o regionales en la zona de instalacién del servicio.

e E| periodo comprendido entre la fecha de ocurrencia de una catastrofe o desastre
natural y hasta las dos semanas siguientes en la zona de instalacion del servicio.

e Cualquier otro hecho que pueda considerarse como caso fortuito o de fuerza mayor.

Tiempos de atencién a fallas y reparacidn con visita a sitio.

1. El tiempo de atencién a fallas: Esta definido desde el instante que el cliente reporta el
evento de falla y el personal de ETB realiza el diagndstico. Este tiempo esta definido en 2
Horas (solo diagnostico). En este transcurso se puede generar una reparacion remota de la
falla.

2. Tiempo dereparacion: Es el tiempo entre el diagndstico y la solucién al incidente reportado,
incluye el desplazamiento y las actividades requeridas para realizar la reparacion del
servicio afectado.

En caso de que la falla requiera intervencién de la red de ultima milla se informara al cliente el
tiempo estimado de desplazamiento y de solucion. Esto aplica para soluciones de Conectividad
Avanzada IP, Portador (Clear Channel) e Internet Dedicado, dependiendo de la ubicacion
geografica.

Para la definicion de los tiempos de atencion a fallas se clasificaron las ciudades de la siguiente
manera, teniendo en cuenta su ubicacién geografica, presencia directa o indirecta de ETB y
facilidad en el acceso:

Ciudades tipo 1: Son ciudades capitales principales tales como: Bogota, Cali, Medellin, Armenia,
Pereira, Manizales, lbagué, Barranquilla, Cartagena, Santa Marta, Bucaramanga, Neiva,
Villavicencio, Tunja, Cucuta, Pasto, Girardot, Melgar.

Ciudades tipo 2: Son ciudades capitales pequefias e intermedias tales como: Sincelejo,
Monteria, Riohacha, Buenaventura, Zipaquira, Facatativa, Madrid, Mosquera, Cota, Chia, Paipa,
Duitama, Buga, Cartago, Tulua, Popayan.

Ciudades tipo 3: Son ciudades capitales e intermedias de dificil acceso, territorios nacionales y
zonas rurales tales como: Leticia, Yopal, Mocoa, San Andrés, Puerto Leguizamo, Puerto Boyacs,
Guainia, San Vicente del Caguan, entre otras.
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Para ciudades tipo 2 y tipo 3, el tiempo de atencion puede verse afectado por la necesidad
de desplazar personal especializado desde una ciudad tipo 1.

Se han definido 3 niveles de falla de acuerdo con la afectacion o severidad del problema
presentado y la prioridad que debe darsele a la solucién de la misma. Para soluciones de
Conectividad Avanzada IP, Portador (Clear Channel), Internet Dedicado y SD-WAN, exceptuando
conexiones a través de accesos a Internet de Banda Ancha o a través de Redes Moviles,
dependiendo de la ubicacion geografica, los tiempos de atencidn estaran dados de acuerdo con
el siguiente cuadro:

TIEMPO MAXIMO DE
CARACTERIZACION DE LA FALLA ATENCION EN
CIUDADES

PRIORIDA EFECTO DESCRIPCION TIPO TIPO2 | TIPO 3

Se entlende que la comunicacién entre los 2
1 puntos de un enlace se ha interrumpido

Desconexio

n total horas horas horas

totalmente

Servicio restringido; servicio por ruta
alterna de inferior velocidad; lentitud en el
servicio debido a errores en los enlaces, a
retransmisiones o perdidas de paquetes;
presencia de fallas presentadas
esporadicamente y que pueden causar
Operacion |interrupcién en el servicio por periodos de 6 8 16
degradada |tiempo cortos. El tiempo de duracion de las | horas | horas | horas
fallas de operacion degradada formara
parte de la indisponibilidad, siempre y
cuando sea medible y mayor a 10
segundos. Latencia segun producto y
tecnologia de ultima milla (terrestre o
satelital).

Se entiende como la que no afecta ni
Falla no

3 degrada la prestacion del servicio. Latencia
horas | horas | horas

rave ,
& segun producto.

Conectividad fija a través de redes méviles

Para soluciones de conectividad fija a través de redes moviles, dependiendo de la ubicacion
geografica, los tiempos de atencién estaran dados de acuerdo con la siguiente tabla:

TIPO DESCRIPCION T'ES’I'EPO
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ATENCION
(HORAS)

Atendido localmente - Zonas Urbanas Principales: Bogota, Cali, Medellin,

A | Barranquilla, Bucaramanga y Pereira. Intermedias: Cartagena, Cucuta,| 8 horas
Ibagué, Pasto, Popaydn, Santa Martha, Sincelejo, Valledupar, Villavicencio.

Zona urbana de ciudades con accesos terrestre desde las ciudades base,

ubicadas hasta a 70 km desde ciudad base. 10 horas

C Zona urbana de ciudades con accesos terrestre desde las ciudades 12 horas
principales, ubicadas hasta a 150 km desde ciudad base.

Monitoreo y gestion

El cliente podrad consultar el estado de sus enlaces a través de la plataforma web Mi ETB
Empresas y Ciudades Inteligentes mediante la herramienta de monitoreo basico entregada por
defecto con los servicios. Adicionalmente, ETB ofrece de manera opcional para las soluciones
de Conectividad fija e Internet Dedicado, la posibilidad de integrar una herramienta de
monitoreo y reportes de red avanzados que analiza y agrupa los datos de gestion de redes y
que puede consultar a través del portal https://etb.com/Empresas/mietb.aspx.

ETB ofrece planes de Monitoreo y Reportes Avanzados de servicios de conectividad fija e
Internet Dedicado que se configuraran de acuerdo al requerimiento de la solucién:

1. Basico: permite conocer el consumo de CPU, memoria, ancho de banda por interfaz,
promedio de ancho de banda, latencia e inventario de equipos.

2. Platino: Este plan de monitoreo, tiene un costo adicional y permite visualizar ademas de
los reportes del plan Basico, reportes asociados al monitoreo de pardmetros por
demanda como:

a) Reporte de Ancho de banda y Latencia.
) Reporte de uso de CPU y Memoria.
) Reporte de Errores por Interface.
d) Reporte de Jitter.
) Inventario de Equipos.

f) Reporte de consumo de dispositivos respecto a umbrales.

g) Reportes de Interfaces respecto a umbrales.

h) Reporte de tendencia de Interfaces.

i) Reporte NetFlow — consumo de recursos por protocolos estandar y direcciones
IP.

Para los servicios SD-WAN se incluye una consola WEB desde donde el cliente podra visualizar
sus enlaces, trafico y aplicaciones y podrd gestionar, controlar y modificar las politicas de
enrutamiento, balanceo de enlaces, QoS y demas.
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Mantenimientos técnicos
ETB opera y mantiene los equipos y sistemas entregados en las soluciones de los clientes 7 dias,
24 horas al dia, 365 dias al afio y ofrece los servicios de Mantenimiento Correctivo para toda la
infraestructura de red y todos los elementos suministrados. Estos mantenimientos podran
realizarse de manera remota o en sitio, segln lo determine ETB para cada caso.

Mantenimiento

e

Preventivo: se realizard cuando ETB determine la necesidad de
efectuarlo, en fechas que se programaran de comun acuerdo con el cliente y cuyo
objetivo consiste en llevar a cabo diagndsticos de los enlaces y equipos, para prevenir
eventuales fallas de los mismos.

Mantenimiento Correctivo: consiste en atender las llamadas recibidas del cliente
reportando dafios en la solucién, procediendo a su reparaciéon dentro de los tiempos de
respuesta establecidos.

ASPECTOS COMERCIALES: Oferta para precios de mercado, se debe realizar factibilidad en sitio.

BW

oy CAT COLEGIO DIRECCION /Mbps INSTALACION Valor
INSTITUCION Cra 29 No.
EDUCATIVA 70B-60 Barrio S
BARRANQUILLA DISTRITAL MARIA | Olaya - 200 | 51.800.000 2.600.000
1 INMACULADA Barranquilla
CASA Calle 69 No.
ADMINISTRATIVA | 9-36 SECTOR S
BOGOTA BOGOTA / QUINTA 100 | $1.800.000 1.600.000
2 CHAPINERO CAMACHO.
|.E. TECNICA Km 3 Via
AGROINDUSTRIAL | Armenia S
CAJAMARCA DE CAJAMARCA - | Cajamarca - 100 | $1.800.000 1.600.000
3 ITAIC Tolima
INSTITUCION
EDUCATIVA .
GIRARDOT TECNICA f'\:?ar%‘:r:;:' 100 | $1.800.000 | 603 000
FRANCISCO AR
4 MANZANERA
INSTITUCION Carrera 7 con
EDUCATIVA Calle 12 Sede ¢
SIBATE SEDE 1 | DEPARTAMENTAL [ Administrativa| 200 | $1.800.000 5 600.000
GENERAL CALLE 10 No. R
5 SANTANDER 6-57 PISO 2
L Cra. 7 Con S
. SIBATE SEDE 2 DEPARTAMENTAL ;z?illrialr?aSede 200 | $1.800.000 5 600.000
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GENERAL
SANTANDER
OFICINA
SIBATE SEDE 3 | ADMINISTRATIVA Ea5||7eP1iSON20. 6 100 $1.800.000 1 60?) 000
7 CAT SIBATE ' '
Egss:;zt;vgede Barrio Ortiz $
APARTADO Urabd — E|Sgs_r;all 105c | 100 | $1.800.000 1.600.000
8 EDUCOOP
Carrera 48
INSTITUCION No. 1-125 $
MEDELLIN EDUCATIVA JOSE |Avenida las 100 $1.800.000 1.600.000
FELIX RESTREPO | Vegas Bloque T
9 B
INST. EDUCATIVA | Cra. 1 A No. $
NEIVA SEDE 1 INEM JULIAN 26 A-01 Barrio| 200 $1.800.000 3 600.000
10 MOTTA SALAS Céandido ' '
COLEGIO S
NEIVA SEDE 2 GIMNASIO 200 $1.800.000
11 MODERNO 2.600.000
POPAYAN SEDE | I.E. TECNICO Calle 10 # 9B S
12 |1 INDUSTRIAL 42 200 51.800.000 2.600.000
Transversal 9
INST. EDUCATIVA
ZOPAYAN SEDE INEM FRANCISCO gjr’:(; ?/ﬁla 200 | $1.800.000 5 603 000
JOSE DE CALDAS ' '
13 Paula
|.E. PEREZY Km. 1 via S
14 PURIFICACION ALDANA Saldafa 100 $1.800.000 1.600.000
INSTITUCION g;ijjjja
EDUCATIVA ) S
RIOBLANCO GENERAL Eir(l)sbalznco _ 100 | $1.800.000 1.600.000
15 SANTANDER Tolima
INSTITUCION Avenida del
EDUCATIVA estudiante S
CHAPARRAL UT MANUEL Zona Urbana- 200 »1.800.000 2.600.000
16 MURILLO TORO Rural
UNIVERSIDAD CAT Dario
DEL TOLIMA CAT |Echandia S
CHAPARRAL DARIO ECHANDIA | Olaya Barrio 200 51.800.000 2.600.000
17 B/ TULUNI Tuluni
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Km. 3 Via
IE. TECNICA , S
MELGAR SUMAPAZ Carmen de 100 | $1.800.000 1.600.000
18 Apicala
|.E. TECNICA i;ajlzi ':;’ ;
HONDA ALFONSO San 100 $1.800.000 1.600.000
PALACIO RUDAS ' '
19 Bartolome
I.LE. SANTA Cra. 6 calle 39 S
20 IBAGUE TERESA DE JESUS | esquina 200 51.800.000 2.600.000
|.E. JUAN _nge;: No-1 ;
IBAGUE LOZANO Y Jordan 1 100 $1.800.000 1.600.000
LOZANO
21 etapa
$37.800.000 S 43.600.000
INSTLACION $37.800.000
RECURRENTE $43.600.000
RECURRENTE 7
MESES $305.200.000
SUBTOTAL $343.000.000
IVA $65.170.000
TOTAL S408.170.000

Clausula de facturacion y forma de pago
La facturacion y pago por los servicios prestados se realizara de la siguiente manera:

Durante el termino de ejecucién contractual los servicios prestados se facturaran y pagaran de
la siguiente manera:

1. EI 80% del valor total del servicio prestado en cada periodo se facturara dentro de los 5
primeros dias habiles del mes inmediatamente siguiente a la prestacion del servicio,
junto con el informe que soporta o da cuenta de la prestacion del servicio en dicho
periodo.

2. El 20% restante del valor total del servicio prestado, se facturard una vez efectuada la
conciliacién de servicios para el periodo correspondiente previa aprobacion de la
supervision o interventoria.

3. Entodo caso la contratante pagara al contratista el valor de las facturas dentro del mes
de la radicacion sujeto a PAC de la entidad.
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Nota: esta oferta es no vinculante, SOLO PARA FIRMA DE CONTRATO INTERADMINISTRATIVO.

EMPRESA: ETB SA ESP

NIT: 899.999.115

DIRECCION: CR 8N 20-00

CORREO ELECTRONICO: Paula.alvarezg@etb.com.co
NUMERO TELEFONICO: 3057132559

e Forma de Pago: Mes vencido

e La facturacion se presenta en pesos colombianos.

e Los servicios cotizados en délares (USD) seran facturados en pesos vy el valor a facturar
se calcula con la TRM del ultimo dia del mes.

e Vigencia de la oferta: La vigencia de esta propuesta comercial es de 30 dias calendario,
contados a partir de la fecha de entrega. La solucidn propuesta esta sujeta a verificacion
técnica previa orden de instalacion.

e La presente oferta econdmica aplica para un plazo de prestacion de los servicios de 12
meses del contrato segun lo aplicado en configurador de servicios, por lo tanto, sera
valida Unicamente si el plazo de contratacion minimo es éste y sera prorrogable por
periodos que acuerden las partes.

e AJUSTE DE PRECIOS: Aunque ETB ha venido haciendo esfuerzos importantes para
mantener las tarifas ofrecidas a nuestros clientes en Pesos Colombianos (ColS); la
situacién actual, debido a la alta volatilidad presentada por el ddlar, implica costos muy
superiores. Por lo anterior, en caso que el precio del dolar se incremente y no permita
la recuperacion de costos, ETB presentara al cliente propuesta de ajuste a la tarifa a los
servicios presentados en esta oferta, para llegar de mutuo acuerdo a ajustar las tarifas
mensuales, si procede.

e Condiciones generales:Teniendo en cuenta que las caracteristicas del BIEN y/o SERVICIO
y sus condiciones técnicas, econémicas vy juridicas han sido negociadas y pactadas por
mutuo acuerdo entre las partes, al presente contrato no le es aplicable el Régimen
Integral de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de los Servicios de
Telecomunicaciones y de Tecnologias contenido en la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 ni
sus posteriores modificaciones, ni tampoco le es aplicable el Régimen de Calidad para
los Servicios de Telecomunicaciones, contenido en la Resolucién CRC 5078 de 2016 y sus
posteriores modificaciones.

e Llas obras civiles estandar, son solamente para ventas nuevas de servicios de
Conectividad, Internet Dedicado e Internet+ Empresarial en Bogotd y Regiones de
ultimas millas de ETB en Fibra y Radio, estan incluidas dentro de la mensualidad del
servicio, a excepciones de las obras civiles o adecuaciones que se encuentren bajo las
siguientes condiciones:

o Cuando es necesario el pago a la administracion para que se realice la detencion
de ascensores y no son cubiertos por el cliente.
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o Cuando es necesario pagar a la administracion la utilizacion de la ducteria,
escalerillas, racks, entre otros y no es cubierta por el cliente.

o Cuando para la instalacion eléctrica el cliente no presenta las condiciones de
suministro de energia mencionadas en la oferta de ETB y solicita que se le instale
UPS o sistemas de regulacion.

o Para ultimas millas con terceros el valor de las obras civiles se determina al
momento de la instalacion, y es posible que se pueda requerir aprobacion de
dichas adecuaciones por parte del cliente cuando no se contemplaron en la
oferta.

o Adicionalmente, no aplica para Centros Comerciales, Centros Empresariales,
Terminales, Aeropuertos, edificios de mas de 5 pisos, Campus Universitarios y
estaciones de Transporte.

o Cualquier otra condicién que NO se encuentre estandarizada.

e El cliente podra solicitar suspensiones temporales del servicio con minimo 15 (quince)
dias habiles de anticipacion a la fecha deseada para realizar la suspension, salvo que el
cliente sefiale en su solicitud una fecha posterior, que la solicitud sea negada o que se
solicite sobre un servicio SD-WAN, estas suspensiones podran solicitarse hasta por el
término maximo de dos (2) meses consecutivos por cada afio de servicio, salvo que ETB
otorgue un plazo mayor, las suspensiones no podran ser inferiores a siete (7) dias
calendario. Sin perjuicio del cobro de las sumas adeudas por el cliente durante el
término de la suspensién temporal, ETB cobrard Unicamente el valor de la reconexién
del servicio el cual le serd informado al cliente en el momento de la aceptacion. ETB
mantendrd publicados en su pagina web los parametros, montos y descuentos a
efectuar por concepto de dichas suspensiones.

e Para los servicios SD-WAN, los licenciamientos se contratan el fabricante por periodos
de tiempo establecidos por ellos que en todos los casos son multiplos de 12 meses, por
lo tanto, el servicio estard activo durante el periodo contratado y no se podra solicitar la
suspension voluntaria. Para los casos en los que el cliente solicite una suspensién
voluntaria de los servicios de conectividad asociados, dichos tramites podran realizarse,
pero la suspension del servicio SD-WAN no, por lo que se seguird facturando el
recurrente mensual al cliente.

e Elcliente podra solicitar la inclusion de nuevos sitios y servicios previa confirmacion de
ETB sobre su viabilidad técnica y aceptacion por parte del cliente de la respectiva oferta
comercial.

e Los costos que se generen frente a la administracion de los edificios o sedes de terceros
donde se deban instalar los servicios descritos en la presente oferta, tales como
arrendamiento de espacio en zonas comunes, pago de contratistas de ascensores,
servicios publicos, entre otros, seran responsabilidad del cliente.

e El servicio SD-WAN incluye una capacitacién virtual remota sobre el manejo de la
plataforma Web y acceso a un tutorial que estara disponible en Mi ETB Empresas y
Ciudades Inteligentes. En los casos que el cliente desee tener una capacitacion
presencial en alguna de sus sedes, deberd solicitarla a su asesor comercial. Dicha
capacitacién tendrd una duracién de 8 horas, sin limite de asistentes y la infraestructura
y ayudas audiovisuales deben ser provistas por el cliente. Tendra un costo de Unica vez
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que debera ser asumido por el cliente y podra solicitarse en cualquier momento
del contrato y las veces que el cliente lo considere necesario.

e Elcliente o la persona que esté expresamente autorizada podra solicitar la terminacion

de los servicios con minimo treinta (30) dias de anticipacion, con la simple manifestacién
de su voluntad y el cliente deberd pagar en la factura los valores adeudados hasta su
cumplimiento.
Si el cliente presenta la solicitud de terminacién anticipada, ETB podra efectuar el cobro
de los consumos pendientes de pago y podra hacer efectiva la clausula de pago por
retiro anticipado de acuerdo con la oferta aceptada del servicio, obligaciones insolutas,
devolucién de equipos y demas cargos a que haya lugar. Lo anterior, sin perjuicio de las
condiciones previstas por terminacion anticipada.

Entrega del servicio:

e Elcliente es responsable y debe garantizar la puesta en funcionamiento, alistamiento y
configuracién de sus equipos o infraestructura interna previo a la instalaciéon del servicio
de ETB, el cual entrard a facturar independientemente de estas adecuaciones.

e Al finalizar la instalaciéon del servicio ETB garantizara su entrega mediante pruebas
técnicas, las cuales se realizaran hasta el enrutador, en caso de ser provisto por ETB. En
las pruebas realizadas ETB conecta un equipo portatil a la interface Ethernet del
enrutador y se realiza saturacién del enlace, demostrando el ancho de banda
contratado. Para el servicio SD-WAN el enrutador siempre sera provisto por ETB.

ETB notificara al cliente a través del acta de entrega del servicio, quien contara con
maximo cinco (5) dias habiles para generar sus observaciones, de lo contrario comenzara
el cobro de éste a partir de la fecha de su puesta en marcha.

ASPECTOS FINANCIEROS

No se aplica garantias.
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Oferta

La presente oferta hace parte integral del CONTRATO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES Y DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION A CLIENTES
CORPORATIVOS N°

Con la firma de esta oferta de servicios ETB entenderd aceptadas todas las condiciones de la
misma para proveer el servicio al CLIENTE.

Acepto:

Firma

Nombre del Representante Legal o persona autorizada por el cliente.

C.C.oNIT

La fecha de efectividad de la presenta oferta es: Dia Mes

Afo
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INTRODUCCION

En los Ultimos afios se viene presentando un incremento en las comunicaciones de voz, datos y video en
Colombia, el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones promueve el acceso, uso

efectivo y apropiacién masiva de las TIC, a través de politicas y programas, para mejorar la calidad de vida de

cada colombiano y el incremento sostenible del desarrollo del pais y cada una de sus regiones.

El objetivo primordial es promover el uso y apropiacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
entre los ciudadanos, las empresas, el gobierno y las instancias nacionales como soporte del desarrollo social,

econdmico y politico de la nacidn, logrando un alto impacto de penetracion y utilizacion efectiva de las TIC.
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VISION

En el afio 2020 Ingettel Ltda. Sera reconocida como la empresa lider en implementacion de
proyectos en el area de las telecomunicaciones para los entes oficiales y privados de la region,
como operador directo ante el ministerio de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones de Colombia ser proveedor de servicios de conectividad para el mejoramiento
de la calidad de vida y la educacion en las Instituciones Educativas oficiales.

MISION

Somos una empresa de ingenieria y telecomunicaciones, dedicada al desarrollo de proyectos
y a la comercializacion de tecnologia con empresas u operadores que requieran soluciones
integrales relacionadas con el mejoramiento de su infraestructura a través de la asesoria,
suministro, implementacion y mantenimiento oportuno, con alto nivel de efectividad, calidad,

seguridad y proteccion del medio ambiente , imponiendo siempre el bienestar de la sociedad.
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FORTALEZAS

e Proveedor de servicios de Internet avalados por el ministerio de las TIC mediante
registro N° RTIC96001029 fechado del 18 de mayo del 2012.

¢ Manejo directo y efectivo de nuestros proyectos.

¢ Infraestructura propia.

e Nuestros niveles de atencion son inmediatos para la atencion de fallas de nuestros
proyectos o clientes corporativos.

¢ No manejamos clientes masivos, situacion que nos permite estar al tanto de los
servicios que prestamos sin los problemas de saturacion de la red como sucede con
nos operadores grandes que se encuentran en el pais.

e Somos empresa perteneciente alaregion lo cual nos da un valor agregado y mas
responsabilidad con nuestros clientes para una atencion inmediata de sus

requerimientos.
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Somos una empresa de ingenieria con 17 afios de experiencia dedicada al manejo y
ejecucion de proyectos en las areas de telecomunicaciones terrestres, satelitales, prestacion
de servicios de conectividad y suministro de equipos de alta tecnologia. Nuestro objetivo
principal es ofrecer los mejores servicios en consultoria, implementacion y mantenimiento a
todos los operadores, entes del sector publico, privado y mixto, que requieran ayuda para la

transformacion o mejoramiento de su infraestructura tecnolégica.

Es por esta razén que el servicio de nuestra soluciones cuenta con una excelente tecnologia
a un bajo costo, lo que nos permite ofrecer un servicio de alta velocidad a instituciones
publicas y empresas ubicadas en zonas urbanas o sub urbanas municipales, zonas
municipales apartadas y zonas rurales que tengan la necesidad de contar con una
conectividad de banda ancha real de calidad superior a la de otras soluciones, ofreciendo un

gran portafolio de servicios en las siguientes aplicaciones:

Internet banda ancha.

Internet corporativo.

Transmision de datos.

Implementacion de redes de comunicacion inaldmbrica.
Sistemas de transmisién remota via radio o GSM/GPRS.
Bases de datos en linea.

Video vigilancia.

YV V. V V V V V V

Telemedicina.

> Telemetria.
Ademaés de todo lo anterior, nuestras soluciones de ultima milla son de tipo inalambrico a través
de la banda de uso libre no licenciada de 2.4 ghz 6 5.8ghz totalmente confiable, Satelital y
Fibra Optica.
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NUESTROS SERVICIOS

Poseemos una red de Comunicaciones Propia que nos permite prestar
servicios de internet en el area Rural v Urbano para manejo de proyectos en
el territorio nacional al igual que la atencidén de Clientes Privados y Corporativos
mediante diferentes opciones.

El sistema de CCTV de IP o sistema de television de
circuito cerrado de protocolo de Internet utiliza la altima
tecnologia de transferencia inaldmbrica de datos IP que
garantiza una vigilancia continua con una instalacion facil sin
limes de distancia, al unir nuestra experiencia en sistemas de
comunicacion Microondas junto al manejo de energias
alternativas podemos disefiar, suministrar e instalar un sistema
completo que permita de manera real la supervision remota del
area de influencia del sistema, llevando las imagenes a su
equipo movil o centro de monitoreo sin importar su ubicacion
geografica.

Nuestra experiencia nos permite realizar el diseno
instalacion y manejo de sistemas de Fibra Optica.
Actualmente poseemos una red propia bajo tecnologia ZTE
para la atencion de un proyecto especifico donde relizamos
la configuracion, mantenimiento, atencion a fallas e
instalalcion de las estaciones requeridas de manera remota.

Disefio, venta, instalacion y administracion de red de Fibra
Optica en un municipio del Tolima para el suministro de
servicios de conectividad masivos, privados y corporativos.
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DISENO DE REDES

Disefio, venta, instalacion y administraciéon de red de Fibra Optica en un
municipio del Tolima para el suministro de servicios de conectividad masivos, privados y
corporativos. Las redes de telecomunicaciones son equipos de transmision que pueden
transmitir informacion con sefiales electromagnéticas u Opticas entre diferentes ubicaciones de
forma analdgica o digital. La informacion pueden ser datos de audio, de video o de otros tipos.
Las redes estan basadas en infraestructuras de trabajo con cables o inalambricas. Ejemplos
de redes de telecomunicaciones tipicas son la red fija de teléfono, la red de telefonia mévil, las
redes de television por cable o Internet.

Un mal disefio o una mala configuraciéon de tu red de Datos o Comunicaciones no tardara en
hacerse visible, encontrando problemas como perdida de rendimiento y velocidad, cuellos de
botella, indisponibilidades, problemas de seguridad entre otros.

Disponemos de Ingenieros calificados con experiencia técnica en el disefo, instalacion,
configuracion y puesta en marcha en sistemas de Red y Comunicaciones cuidando hasta el
mas minimo detalle en la ejecucion de su proyecto para beneficio de su empresa.

* Redes Lan

* Redes Wan

* Instalacion de infraestructura
* Seguridad IP CTT

* Microondas

* Fibra Optica
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SUMINISTRO DE TECNOLOGIA

Distribucién de equipos y accesorios.

Elementos para cableado estructurado.

Equipos de comunicaciones para redes LAN, MAN, WAN. /

Redes de fibra optica y redes inalambricas.
Sistemas ininterrumpidos para energia (UPS).
Software operativo y aplicativo.

Accesorios eléctricos y electronicos.

Una vez interpretadas sus necesidades Suministramos los equipos o sistemas que su
empresa, proyecto u hogar requieran para poder generar la mejor eficiencia.

1 Equipos de Comunicacién microondas

7 Equipos de comunicacion en fibra 6ptica

1 Sistemas WIFI para su hogar, empresa o proyecto

1 Equipos para la implementacién de redes LAN o WAN
7 Sistemas de energia solar

J Equipos IP CCTV

7 Infraestructura fisica
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CENTRO DE GESTION

Sistema de
gestion

) Acceso corporativo
e ) 0

Repetidor

,_) ) O
_‘,é| Acceso
i residencial

10-100km

Internet

Para el monitoreo de la Red y cada uno de nuestros clientes privados y proyectos que estamos
manejando poseemos el personal calificado para estar al tanto de cada uno de los eventos y
atender los requerimientos que se presenten, una vez se haya detectado alguna falla en la
pantalla o por llamado de algun cliente nuestro personal de forma remota realiza el primer
soporte, de no ser posible la correccion de esta se envia a algunos de los técnicos que
poseemos en el terreno para la atencion de dafios a realizar la revision de la estacion, detectar
el problema y proceder a la solucién inmediata, nuestro personal técnico lo tenemos zonificado

dependiendo la ubicacién de nuestros clientes o proyectos.
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ATENCION A FALLAS

Las fallas mas frecuentes se generan por manipulacion de los equipos por parte del cliente
final (docentes), en el momento de la deteccion de la falla se nos genera alerta en nuestro
centro de gestion de forma inmediata realizamos llamada a la persona encargada del sitio
verificando conexiones, si la falla no solucionada de forma remota por parte de nuestro centro
de gestion se programa visita de unos de los tecnicos que se encuanbtran en el terreno
disponibles pa ra las labores de campo, si alguno de estos estan en el area de forma inmediata
de realiza la visita de los contrario esta es programada para el dia siguiente a primera hora
para asi levantar el servicio y dejar el punto operativo.

Los tiempos de atencion a fallas maximo son de 24 Horas
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PUNTOS DE CONTACTO

En caso de fallas nuestros nimeros de contacto son los siguientes:

Linea Celular: 3187074729 - 3183382703

ATENCION DE FALLAS

Nombre Contacto Teléfono Direccién Electronica Horario Objetivo de la llamada

Centro de ) . ) .
» 3187074729 - | Soporte.ingettel@ingettel.com Primer nivel de soporte
Operacion de Soporte ] 7AM -7 PM
Red 3183382703 soporte@ingettel.com en caso de falla
e

Nombre Contacto Teléfono Direccion Electronica Horario Objetivo de la llamada
Director En caso de no haber
general de Cesar Arias 3212148743 carias@ingettel.com 7 AM =5 PM | solucién inmediata al
proyectos requerimiento.
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Nuestra Red esta compuesta en su Troncal principal co " /
n tecnologia MOTOROLA lo cual nos permite una mayo

r eficiencia y anchos de banda superiores, los nodos

secundarios estan compuestos por tecnologia MIKROTIK <
gue es de muy buena calidad. Cuando el punto final requiere .\
anchos de banda superiores a 10 Mbps se instala con S
Tecnologia Motorola. e b’pﬁﬁ:rated

" MikroTik

Connectorized

La disponibilidad de nuestra red es de 99.6% lo cual esta asegurando los tiempo exigidos por
los proyectos que manejamos de los diferentes programas del estado como MINTIC y MEN,
en caso de requerir compensacion se puede realizar sin dificultad alguna ya que la Red de
comunicaciones es propia lo cual nos permite tener 100 % control y disponibilidad de ella

para satisfacer nuestros clientes s ya que las decisiones las tomamos de forma directa.
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Conectividad IE rurales de Ibagué

Zonas Wifi Tolima — Ibagué
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A
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TODOS POR UN
NUEVO PA'S Mapa del sitic Buscar O OBSNES

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Atencion al Ciudadano

CONEXION

TOTA!

PROYECTO CONEXION TOTAL TOLIMA
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a adquirida en nuestros 18 afios de trabajo se ve reflejada en cada uno de los contratos

ejecutados en todas las fases de Compartel y la atencién de proyectos como Conexién Total en alianza
estratégica con operadores del sector en donde estamos brindando conectividad a 824 Instituciones
Educativas con las exigencias propias del proyecto.

PROPUESTA TECNICA

Prestacion del servicio de conectividad a cada uno de los centros de educacion a distancia de la
Universidad del Tolima, se realizara la prestacion mediante la implementacion de zonas wifi para dar el
cubrimiento requerido a las areas de acceso de la poblacion estudiantili mediante el suministro e
instalacion de equipos Ruijie serie 2260 Indoor con capacidad en Data Sheet de 256 usuarios por

antena

Ruijie | ERcycc

RG-RAP2260 Series
Wi-Fi 6 Dual Band Ceiling Mount
Access Point

Se realizara la instalacion de un equipo Router Board que realice la administracién del canal de internet
y asi poder dar una mayor eficiencia de este.

Los equipos requeridos para la prestacion del servicio conectividad y las zonas wifi se entregan en
calidad de comodato por tanto el buen funcionamiento de estos seran nuestra responsabilidad.

Entre los alcances de la oferta técnica se entregara de manera mensual los informes de consumo y
estadisticas de cada canal instalado al igual que un usuario e visualizacién para que el supervisor del

contrato tenga acceso a las gréficas y estadisticas.

OFERTA ECONOMICA

En el siguiente cuadro se relacionan los valores del recurrente mensual en cada uno de los centros
educativos, se incluye el suministro de los equipos necesarios para la prestacion del servicio solicitado
y la implementacién de las zonas wifi seglin requerimiento realizado, el valor del recurrente es mensual

mes vencido con un contrato a 7 meses.
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MENSUAL

VALOR

INSTITUCION EDUCATIVA | Cra 29 No. 70B-60
BARRANQUILLA DISTRITAL MARIA | Barrio Olaya - 200 FO 5 S 2.200.000
1 INMACULADA Barranquilla
Calle 69 No. 9-36
BOGOTA gg?OT A/ Cﬁi’:’/: I,\’l\lésRI)RATIVA SECTOR QUINTA 100 FO 4 S 1.250.000
2 CAMACHO.
LE. TECNICA Km 3 Via Armenia
CAJAMARCA AGROINDUSTRIAL DE Caiamarca - Tolima 100 FO 4 S 1.250.000
3 CAJAMARCA - ITAIC )
INSTITUCION EDUCATIVA Girardot Km. 1 via
GIRARDOT TECNICA FRANCISCO Narifi ' 100 RADIO 4 S 1.250.000
4 MANZANERA arino
INSTITUCION ~ EDUCATIVA ;::;r:ra 7&‘;:;;':;;2
SIBATE SEDE 1 DEPARTAMENTAL GENERAL 200 FO 5 S 2.200.000
CALLE 10 No. 6-57 PISO
5 SANTANDER 2
. I.E. DEPARTAMENTAL | Cra. 7 Con calle 12 Sede
6 SIBATE SEDE 2 GENERAL SANTANDER Primaria 200 FO 4 5 2:200.000
. OFICINA  ADMINISTRATIVA | Calle 10 No. 6 — 57 Piso
7 SIBATE SEDE 3 CAT SIBATE 5 100 FO 4 S 1.250.000
p Cooperativa de Educacion de | Barrio Ortiz Diagonal
8 APARTADO Uraba — EDUCOOP 105c # 99¢-51 100 FO 4 ? 1.250.000
Carrera 48 No. 1-125
INSTITUCION EDUCATIVA R
MEDELLIN JOSE FELIX RESTREPO Avenida las  Vegas 100 RADIO 5 S 1.250.000
9 Bloque B
INST. EDUCATIVA INEM | Cra. 1 A No. 26 A-01
10 NEIVA SEDE 1 JULIAN MOTTA SALAS Barrio Candido 200 SATELITAL 5 S 2.200.000
COLEGIO GIMNASIO
1 NEIVA SEDE 2 MODERNO 200 FO 4 S 2.200.000
12 POPAYAN SEDE 1 |.E. TECNICO INDUSTRIAL Calle 10 # 9B 42 200 FO 5 S 2.200.000
INST. EDUCATIVA INEM | Transversal 9 # 3N - 02
13 POPAYAN SEDE 2 FRANCISCO JOSE DE CALDAS | Barrio Villa Paula 200 FO > » 2:200.000
14 PURIFICACION I.E. PEREZ Y ALDANA Km. 1 via Saldafia 100 SATELITAL 4 S 1.250.000
Cra 3 # 3a-2 Barrio las
INSTITUCION EDUCATIVA . .
RIOBLANCO GENERAL SANTANDER Brls'as Rioblanco - 100 FO 4 S 1.250.000
15 Tolima
INSTITUCION EDUCATIVA | Avenida del estudiante
16 CHAPARRAL UT MANUEL MURILLO TORO Zona Urbana-Rural 200 FO > » 2.200.000
UNIVERSIDAD DEL TOLIMA . ;
CHAPARRAL CAT DARIO ECHANDIA B/ g’lﬁ ga”‘.’ TEclhaf‘d'a 200 FO 5 $  2.200.000
17 TULUNI aya Barrio Tuluni
Km. 3 Via Carmén de
MELGAR |IE. TECNICA SUMAPAZ X 100 SATELITAL 4 S 1.250.000
18 Apicala
I.E. TECNICA ALFONSO | Cra.31B No.12-124 B/
19 HONDA PALACIO RUDAS San Bartolome 100 FO 4 5 1.250.000
20 IBAGUE |.E. SANTA TERESA DE JESUS Cra. 6 calle 39 esquina 200 FO 4 S 2.200.000
IBAGUE |.E. JUAN LOZANO Y LOZANO Calle: 67 No. 1 - 67 Brr 100 FO 4 S 1.250.000
21 Jordan 1 etapa
RECURRENTE $ 35.750.000
RECURRENTE 7
MESES $ 286.000.000
IVA $ 54.340.000
TOTAL $ 340.340.000

Ibagué - Tolima
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Ponemos a su disposicion la experiencia en el manejo de proyectos a nivel nacional con entes privados

y gubernamentales del mismo objeto de la oferta presentada
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