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INTRODUCCIÓN  
 
La plataforma de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) centra 
sus esfuerzos en crear una cultura de mejoramiento en la prestación del servicio, 
fundamentándose en la eficiencia en la atención al usuario, entendiéndose este como la 
ciudadanía en general, los estudiantes, docentes, empleados y funcionarios que interactúan 
en nuestra comunidad, trabajando para lograr su satisfacción con los servicios ofrecidos. 
 
La información obtenida a través de la plataforma de PQRSD de la Universidad del Tolima 
resulta ser de gran utilidad para la revisión y análisis de los procesos de la misma, permitiendo 
la formulación de acciones correctivas, preventivas y de mejora, buscando la eliminación de 
causas principales de insatisfacción entre la comunidad, permitiendo mejorar los procesos de 
nuestra Alma Mater. 
 
A continuación, se pone a disposición de la comunidad universitaria y de la ciudadanía en 
general, el informe consolidado de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias 
presentadas en la Universidad de Tolima durante el mes de julio del 2023. 
 
En este documento se encontrará la información sobre la recepción y trámite de las PQRSD 
allegadas a la Universidad del Tolima y le permite a la ciudadanía y a la comunidad 
Universitaria en general manifestar derechos de petición, quejas, reclamos, sugerencias y 
denuncias por corrupción con el fin de lograr el cabal cumplimiento de la Misión Institucional. 
 

ANÁLISIS CONSOLIDADO SISTEMA DE QUEJAS Y RECLAMOS DURANTE EL MES DE 

JULIO DEL 2023. 

El propósito del informe es determinar la oportunidad de las respuestas y el nivel de percepción 

de los servicios y trámites ofrecidos por la universidad y en el evento de ser necesario, formular 

recomendaciones a la alta dirección y a los responsables de los procesos, para el 

mejoramiento continuo de la prestación del servicio a los usuarios por parte de la Entidad. 

A lo largo del presente informe se da cuenta que las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, 

derechos de petición, denuncias, consultas y comentarios positivos, recibidos en la 

Universidad tanto en su sede principal como en las sedes regionales fueron presentadas por 

estudiantes y egresados, y el 90% de las solicitudes son presentadas por mujeres. 

 

 

 

 

 



CLASIFICACIÓN POR NÚMERO DE SOLICITUD   

De acuerdo con los datos arrojados por la plataforma de pqrsd, durante el mes de 

julio se vio reflejado de la siguiente forma:  

Académicas: se refiere a los asuntos relacionados con el desarrollo de los programas 

académicos, planes de estudio, currículo, inscripciones, registro de calificaciones, 

horarios de clase, información de docentes, expedición de certificados, y similar que 

correspondan a las dependencias del área académica, se recibieron un total de 82 

solicitudes de índole académico, correspondientes a un 88% de la muestra.   

Administrativas: Se refiere a los asuntos relacionados con los servicios 

administrativos, financieros, logísticos, de bienestar, información administrativa por 

estos motivos se recibieron 11 solicitudes de índole administrativo, correspondiente 

al 12% del total de la muestra. 

 

GRÁFICO 1. CLASIFICACIÓN DE SOLICITUDES 

   

Tabla 1. CLASIFICACIÓN DE LAS SOLICITUDES  

Clasificación Numero de Solicitudes 

ACADEMICO 82 

ADMINISTRATIVO 11 

Fuente: Sistema de PQRD´s 

 

NÚMERO DE SOLICITUDES POR DEPENDENCIAS   

Teniendo en cuenta la información reportada se logra evidenciar que existen grandes 
diferencias entre las solicitudes para las dependencias, debido al interés de cada uno 
de los ciudadanos: por ejemplo, la secretaria Académica del IDEAD por los servicios 
a los centros de atención a nivel nacional.  
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Tabla 2. NUMERO DE LAS SOLICITUDES  

Oficina Numero de Solicitudes 

OFICINA DE ADMISIONES REGISTRO Y CONTROL 
ACADÉMICO 

8 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y 
ADMINISTRATIVAS 

1 

DIVISIÓN CONTABLE Y FINANCIERA 2 

SECRETARIA GENERAL 3 

DIVISIÓN DE RELACIONES LABORALES Y 
PRESTACIONALES 

5 

OFICINA LIQUIDACIÓN DE MATRÍCULAS 4 

SECRETARIA ACADÉMICA IDEAD 25 

VICERRECTORÍA ACADÉMICA 11 

OFICINA DE GESTIÓN TECNOLÓGICA 7 

FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 3 

VICERRECTORÍA DE DESARROLLO HUMANO 1 

OFICINA DE ASESORÍA JURÍDICA 1 

RESPUESTA DIRECTA ADMINISTRADOR 22 

 

DISTRIBUCIÓN POR TIPO DE SOLICITUD.   

De acuerdo al tipo de solicitudes presentadas en este mes, el comportamiento de las 

solicitudes fue así:   

GRÁFICO 2. TIPOS DE SOLICITUD 

 

Tabla 3. TIPO DE SOLICITUDES 

Tipo 
Numero de 
Solicitudes 

RECLAMO 7 

QUEJA 7 

PETICIÓN 79 
Fuente: Sistema de PQRD´s 
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Derechos de petición: Con 79 solicitudes que corresponden al 85% de la muestra; 
Los temas en los cuales se resalta las peticiones son:   

a) Oferta académica y proceso de inscripción y admisión a programas de pregrado: 

Este es uno de los asuntos por el que más se reciben solicitudes de información, 

siendo frecuentes las preguntas acerca de las fechas de inscripción, los requisitos, el 

proceso y valor de la inscripción y matrícula semestral. 

b) Oferta de cursos de extensión y lenguaje: La oferta de semilleros, cursos, talleres, 

diplomados y similares ofertados por la Universidad, son un tema de especial interés 

entre la ciudadanía en general, quienes en su mayoría buscan información sobre la 

inscripción y costos Igualmente, son frecuentes las consultas sobre los cursos de 

inglés ofertados por centro de idiomas. 

c) Solicitud de certificados académicos: la solicitud y trámite de estos documentos 

continua, desde el 2020, como un proceso 70% virtual, siendo frecuentes las dudas 

sobre el pago, solicitud y recepción de estos documentos, especialmente entre 

estudiantes de reciente ingreso. También se registran preguntas sobre el estado del 

trámite de las solicitudes de certificados. 

 

Tabla 5 TIPO DE SOLICITUDES: DERECHOS DE PETICION RECIBIDAS 
DURANTE EL MES DE JULIO 



 

Quejas: Con 7 solicitudes que corresponde al 8% de la muestra, estas quejas están 

distribuidas temas relacionados con los servicios de no entrega completa de la 

información solicitada, no contestan los teléfonos y no responden rápidamente los 

correos.  

Tabla 6 TIPO DE SOLICITUDES QUEJAS   

 

 

Reclamos: Con 7 solicitudes que corresponde al 7% de la muestra, estos reclamos 

están distribuidos temas relacionados con no hay respuestas claras en las solicitudes, 

error en las respuestas, demora en la entrega de certificados después de realizar el 

551219708121605072023CESAR RICARDO DíAZ VILLANUEVA 2235294 PETICIÓN 2023-07-05 2023-07-19 2023-07-07 SECRETARIA GENERAL SOLUCIONADO

560417611102405072023INES BARRAGAN BULLA 28838676 PETICIÓN 2023-07-05 2023-07-19 2023-07-10 SECRETARIA ACADÉMICA IDEAD SOLUCIONADO

780188808271705072023CESAR RICARDO DíAZ VILLANUEVA 2235294 PETICIÓN 2023-07-05 2023-07-19 2023-07-21 SECRETARIA GENERAL SOLUCIONADO

177634608334705072023YANETH PATRICIA BEDOYA OTALVARO 39186288 PETICIÓN 2023-07-05 2023-07-19 2023-07-05 SECRETARIA GENERAL SOLUCIONADO

177634608334705072023YANETH PATRICIA BEDOYA OTALVARO 39186288 PETICIÓN 2023-07-05 2023-07-19 2023-07-05 SECRETARIA GENERAL SOLUCIONADO

560417611102405072023INES BARRAGAN BULLA 28838676 PETICIÓN 2023-07-05 2023-07-19 2023-07-10 SECRETARIA ACADÉMICA IDEAD SOLUCIONADO

434527216240706072023SANDRA MILENA PINZóN MORA 28588771 PETICIÓN 2023-07-06 2023-07-20 2023-07-20 FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN SOLUCIONADO

75738915014306072023 ANDRéS VALLEJO CORRECHA 80921407 PETICIÓN 2023-07-06 2023-07-20 2023-07-07 VICERRECTORÍA DE DESARROLLO HUMANO SOLUCIONADO

442177217433907072023VALENTINA CASTAñEDA BAUTISTA 1003896287 PETICIÓN 2023-07-07 2023-07-21 2023-07-10 SECRETARIA ACADÉMICA IDEAD SOLUCIONADO

522994910453008072023LUISA FERNANDA ALARCON PAZ 1061802896 PETICIÓN 2023-07-08 2023-07-21 2023-07-17 SECRETARIA ACADÉMICA IDEAD SOLUCIONADO

619677110431708072023LUISA FERNANDA ALARCON PAZ 1061802896 PETICIÓN 2023-07-08 2023-07-21 2023-07-11 OFICINA DE ADMISIONES  REGISTRO Y CONTROL ACADÉMICOSOLUCIONADO

20907819255310072023 DIANA MARLEY CASTILLA TOTENA 28559605 PETICIÓN 2023-07-10 2023-07-24 2023-07-17 OFICINA DE GESTIÓN TECNOLÓGICA SOLUCIONADO

222085415035610072023JENIFER RODRíGUEZ LUNA 1072960496 PETICIÓN 2023-07-10 2023-07-24 2023-07-24 SECRETARIA ACADÉMICA IDEAD SOLUCIONADO

907964718432710072023DEISY LORENA BELALCAZAR BOJORGE 34328879 PETICIÓN 2023-07-10 2023-07-24 2023-07-24 SECRETARIA ACADÉMICA IDEAD SOLUCIONADO

360568016461611072023ERNESTO ABDON BARRETO SIERRA 1110451942 PETICIÓN 2023-07-11 2023-07-25 2023-07-17 OFICINA DE GESTIÓN TECNOLÓGICA SOLUCIONADO

782103508264111072023YORLADIS ESTELA BLANCO CARRILLO 45691802 PETICIÓN 2023-07-11 2023-07-25 2023-07-18 SECRETARIA ACADÉMICA IDEAD SOLUCIONADO

983010514425411072023ANA CELLY CARABALI POPO 25329042 PETICIÓN 2023-07-11 2023-07-25 2023-07-12 OFICINA DE ADMISIONES  REGISTRO Y CONTROL ACADÉMICOSOLUCIONADO

52102309451512072023 JOSE LUIS SANTILLAN TAFUR 45861855 PETICIÓN 2023-07-12 2023-07-26 2023-07-17 SECRETARIA ACADÉMICA IDEAD SOLUCIONADO

628722012012713072023LUZ AYDA SIERRA VELASQUEZ 52759234 PETICIÓN 2023-07-13 2023-07-27 2023-07-27 SECRETARIA ACADÉMICA IDEAD SOLUCIONADO

126746609205114072023MARICELA MUñOZ BELTRáN 24675739 PETICIÓN 2023-07-14 2023-07-28 2023-07-18 SECRETARIA ACADÉMICA IDEAD SOLUCIONADO

859322710445117072023JESSICA ALFONSO 1088311076 PETICIÓN 2023-07-17 2023-07-31 2023-07-25 SECRETARIA ACADÉMICA IDEAD SOLUCIONADO

574947908590117072023ALBA PILAR GUEVARA SALAZAR 25292968 PETICIÓN 2023-07-17 2023-07-31 2023-07-18 SECRETARIA ACADÉMICA IDEAD SOLUCIONADO

960828509222018072023ANA LUCIA RIVAS 1193107532 PETICIÓN 2023-07-18 2023-08-01 2023-08-01 DIVISIÓN DE RELACIONES LABORALES Y PRESTACIONALESSOLUCIONADO

821070512183019072023LUISA FERNANDA SALAZAR RíOS 1040035657 PETICIÓN 2023-07-19 2023-08-02 2023-08-01 SECRETARIA ACADÉMICA IDEAD SOLUCIONADO

764802213132519072023PAOLA RESTREPO 1097722951 PETICIÓN 2023-07-19 2023-08-02 2023-08-01 SECRETARIA ACADÉMICA IDEAD SOLUCIONADO

816091214141021072023VALENTINA RIOS DAVILA 1000305664 PETICIÓN 2023-07-21 2023-08-04 2023-07-26 OFICINA DE GESTIÓN TECNOLÓGICA SOLUCIONADO

405568309564621072023JOVANNA OVIEDO HEREDIA 28553118 PETICIÓN 2023-07-21 2023-08-04 2023-07-24 OFICINA DE ADMISIONES  REGISTRO Y CONTROL ACADÉMICOSOLUCIONADO

656909412253121072023MILAN EDUARDO ZARATE MURILLO 19413589 PETICIÓN 2023-07-21 2023-08-04 2023-07-24 DIVISIÓN DE RELACIONES LABORALES Y PRESTACIONALESSOLUCIONADO

759716409233821072023GRETEL ESPINOSA HERRERA 1053852520 PETICIÓN 2023-07-21 2023-08-04 2023-07-28 DIVISIÓN CONTABLE Y FINANCIERA SOLUCIONADO

514364516161221072023LILIANA PEREZ MORENO 43255603 PETICIÓN 2023-07-21 2023-08-04 2023-08-01 SECRETARIA ACADÉMICA IDEAD SOLUCIONADO

810735910195022072023MARIA ISMENIA BAUTISTA GOMEZ 52159997 PETICIÓN 2023-07-22 2023-08-04 2023-08-01 SECRETARIA ACADÉMICA IDEAD SOLUCIONADO

184873809101622072023ORLANDO RODRIGUEZ ALFONSO 11159211821 PETICIÓN 2023-07-22 2023-08-04 2023-08-02 SECRETARIA ACADÉMICA IDEAD SOLUCIONADO

936476817331424072023BLANCA MATILDE MURILLO VEGA 52469507 PETICIÓN 2023-07-24 2023-08-07 2023-08-02 SECRETARIA ACADÉMICA IDEAD SOLUCIONADO

367597122015324072023XIMENA   ALEJANDRA VARON  RAMIREZ 1110445700 PETICIÓN 2023-07-24 2023-08-07 2023-07-28 SECRETARIA ACADÉMICA IDEAD SOLUCIONADO

871354718104425072023KARLA YURANI MEDINA SILA 1076988399 PETICIÓN 2023-07-25 2023-08-08 2023-07-26 OFICINA DE GESTIÓN TECNOLÓGICA SOLUCIONADO

786480518015725072023XIMENA ALEXANDRA MORENO GARCIA 28559009 PETICIÓN 2023-07-25 2023-08-08 2023-07-27 OFICINA DE ADMISIONES  REGISTRO Y CONTROL ACADÉMICOSOLUCIONADO

225756913345525072023ADRIANA LUCIA CAICEDO MENESES 1061801482 PETICIÓN 2023-07-25 2023-08-08 2023-07-27 SECRETARIA ACADÉMICA IDEAD SOLUCIONADO

717673310215725072023LOTTIE MATíAS HENAO 24347219 PETICIÓN 2023-07-25 2023-08-08 2023-08-04 OFICINA DE ADMISIONES  REGISTRO Y CONTROL ACADÉMICOSOLUCIONADO

219491215055025072023ADRIANA CRUZ PEÑUELA 35355833 PETICIÓN 2023-07-25 2023-08-08 2023-07-27 OFICINA DE ADMISIONES  REGISTRO Y CONTROL ACADÉMICOSOLUCIONADO

411138819002126072023JULIAN ANDRES PAPAMIJA TIMANA 1061817123 PETICIÓN 2023-07-26 2023-08-09 2023-08-01 OFICINA DE GESTIÓN TECNOLÓGICA SOLUCIONADO

710460116291626072023SANDRA LILIANA MORA AYA 1068973943 PETICIÓN 2023-07-26 2023-08-09 2023-08-08 SECRETARIA ACADÉMICA IDEAD SOLUCIONADO

684049710473326072023ANDERSON OBANDO 1032402659 PETICIÓN 2023-07-26 2023-08-09 2023-08-02 SECRETARIA ACADÉMICA IDEAD SOLUCIONADO

701522010532227072023CLAUDIA CECILIA VARGAS DAZA 1090397147 PETICIÓN 2023-07-27 2023-08-10 2023-08-01 OFICINA DE GESTIÓN TECNOLÓGICA SOLUCIONADO

693124516133827072023SANTIAGO RAMIREZ CARBONELL 1106632949 PETICIÓN 2023-07-27 2023-08-10 2023-08-03 FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN SOLUCIONADO

372836922292127072023MARIA ALLIEN MENDIETA MAHECHA 1104937903 PETICIÓN 2023-07-27 2023-08-10 2023-07-28 OFICINA LIQUIDACIÓN DE MATRÍCULAS SOLUCIONADO

4356811133227072023 ANDRES IBAGON DIAZ 1007430884 PETICIÓN 2023-07-27 2023-08-10 2023-07-27 FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y ADMINISTRATIVASSOLUCIONADO

297395610580127072023MAICOL ERNESTO ROMERO GARCíA 1110525584 PETICIÓN 2023-07-27 2023-08-10 2023-08-11 FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN SOLUCIONADO

969044608551428072023SARA LUCILA PENA ARISTIZABAL 51800040 PETICIÓN 2023-07-28 2023-08-11 2023-08-08 DIVISIÓN DE RELACIONES LABORALES Y PRESTACIONALESSOLUCIONADO

468620915312128072023PETROCASINOS S.A.NIT 800119647 PETICIÓN 2023-07-28 2023-08-11 2023-08-03 DIVISIÓN DE RELACIONES LABORALES Y PRESTACIONALESSOLUCIONADO

952161706235531072023WILMER MANUEL CABARCAS LEóN 11050802 PETICIÓN 2023-07-31 2023-08-14 2023-07-31 DIVISIÓN CONTABLE Y FINANCIERA SOLUCIONADO

555026522003524072023XIMENA   ALEJANDRA VARON  RAMIREZ 1110445700 PETICIÓN 2023-07-24 2023-08-07 2023-07-25 RECHAZADO

394001315064825072023ADRIANA CRUZ PEÑUELA 35355833 PETICIÓN 2023-07-25 2023-08-08 2023-07-26 RECHAZADO

433241715055125072023ADRIANA CRUZ PEÑUELA 35355833 PETICIÓN 2023-07-25 2023-08-08 2023-07-26 RECHAZADO

315621815055125072023ADRIANA CRUZ PEÑUELA 35355833 PETICIÓN 2023-07-25 2023-08-08 2023-07-26 RECHAZADO

771854715054525072023ADRIANA CRUZ PEÑUELA 35355833 PETICIÓN 2023-07-25 2023-08-08 2023-07-26 RECHAZADO

579074915061325072023ADRIANA CRUZ PEÑUELA 35355833 PETICIÓN 2023-07-25 2023-08-08 2023-07-26 RECHAZADO

413609115055025072023ADRIANA CRUZ PEÑUELA 35355833 PETICIÓN 2023-07-25 2023-08-08 2023-07-26 RECHAZADO

496614715050125072023ADRIANA CRUZ PEÑUELA 35355833 PETICIÓN 2023-07-25 2023-08-08 2023-07-26 RECHAZADO

566876115050225072023ADRIANA CRUZ PEÑUELA 35355833 PETICIÓN 2023-07-25 2023-08-08 2023-07-26 RECHAZADO

484803415045825072023ADRIANA CRUZ PEÑUELA 35355833 PETICIÓN 2023-07-25 2023-08-08 2023-07-26 RECHAZADO

952752915045125072023ADRIANA CRUZ PEÑUELA 35355833 PETICIÓN 2023-07-25 2023-08-08 2023-07-26 RECHAZADO

952752915045125072023ADRIANA CRUZ PEÑUELA 35355833 PETICIÓN 2023-07-25 2023-08-08 2023-07-26 RECHAZADO

952752915045125072023ADRIANA CRUZ PEÑUELA 35355833 PETICIÓN 2023-07-25 2023-08-08 2023-07-26 RECHAZADO

326380714560725072023ADRIANA CRUZ PEÑUELA 35355833 PETICIÓN 2023-07-25 2023-08-08 2023-07-26 RECHAZADO

152765915045125072023ADRIANA CRUZ PEÑUELA 35355833 PETICIÓN 2023-07-25 2023-08-08 2023-07-26 RECHAZADO

250253909375425072023RICHARD AGUAGALLO 1005771029 PETICIÓN 2023-07-25 2023-08-08 2023-07-26 RECHAZADO

135496115042325072023ADRIANA CRUZ PEÑUELA 35355833 PETICIÓN 2023-07-25 2023-08-08 2023-07-26 RECHAZADO

958430615042725072023ADRIANA CRUZ PEÑUELA 35355833 PETICIÓN 2023-07-25 2023-08-08 2023-07-26 RECHAZADO

622615310135025072023RICHARD AGUAGALLO 1005771029 PETICIÓN 2023-07-25 2023-08-08 2023-07-26 RECHAZADO

958430615042725072023ADRIANA CRUZ PEÑUELA 35355833 PETICIÓN 2023-07-25 2023-08-08 2023-07-26 RECHAZADO

621828915032925072023ADRIANA CRUZ PEÑUELA 35355833 PETICIÓN 2023-07-25 2023-08-08 2023-07-26 RECHAZADO

819902015034925072023ADRIANA CRUZ PEÑUELA 35355833 PETICIÓN 2023-07-25 2023-08-08 2023-07-26 RECHAZADO

583218215002825072023ADRIANA CRUZ PEÑUELA 35355833 PETICIÓN 2023-07-25 2023-08-08 2023-07-26 RECHAZADO

123252915002725072023ADRIANA CRUZ PEÑUELA 35355833 PETICIÓN 2023-07-25 2023-08-08 2023-07-26 RECHAZADO

573063015352126072023RICARDO LEON BULLA 79851207 PETICIÓN 2023-07-26 2023-08-09 2023-07-27 SOLUCIONADO

498424511342912072023KARLA GINETH HERNANDEZ RUIZ 1000696013 PETICIÓN 2023-07-12 2023-07-26 VICERRECTORÍA ACADÉMICA NO SOLUCIONADO

115022113514414072023CIELO INéS PAEZ ZAMORA 51713805 PETICIÓN 2023-07-14 2023-07-28 VICERRECTORÍA ACADÉMICA NO SOLUCIONADO

71071315011615072023 JESUS DANIEL MAYORGA SANCHEZ 1007107238 PETICIÓN 2023-07-15 2023-07-28 VICERRECTORÍA ACADÉMICA NO SOLUCIONADO

703995613085318072023CRISTIAN AUGUSTO CASTAÑEDA YATE 1109845605 PETICIÓN 2023-07-18 2023-08-01 VICERRECTORÍA ACADÉMICA NO SOLUCIONADO

98254917175225072023 YELITH ZAMARA ACOSTA MONASTOQUE 1000226546 PETICIÓN 2023-07-25 2023-08-08 VICERRECTORÍA ACADÉMICA NO SOLUCIONADO

31771817305125072023 YELITH ZAMARA ACOSTA MONASTOQUE 1000226546 PETICIÓN 2023-07-25 2023-08-08 VICERRECTORÍA ACADÉMICA NO SOLUCIONADO

221614815045226072023ALEJANDRA MANZANO ALBORNOZ 1109186699 PETICIÓN 2023-07-26 2023-08-09 VICERRECTORÍA ACADÉMICA NO SOLUCIONADO

43876311160526072023 ANYELA ARANDA FERNANDEZ 1059604777 PETICIÓN 2023-07-26 2023-08-09 VICERRECTORÍA ACADÉMICA NO SOLUCIONADO

25240615130128072023 CESAR GUZMAN 1110564660 PETICIÓN 2023-07-28 2023-08-11 VICERRECTORÍA ACADÉMICA NO SOLUCIONADO

RELACIÓN SEMESTRAL PQRDS UNIVERSIDAD DEL TOLIMA, ENTRE EL 2023-07-01 Y 2023-07-31

673137815235309072023AMINTA CAROLINA CHAVACO PILLIMUE 1192802185 QUEJA 2023-07-09 2023-07-21 2023-07-17 OFICINA DE GESTIÓN TECNOLÓGICA SOLUCIONADO

462565308343814072023OLGA LUCíA ROMERO 52543622 QUEJA 2023-07-14 2023-07-28 2023-07-28 OFICINA DE ASESORÍA JURÍDICA SOLUCIONADO

263387815300015072023CLAUDIA PUENTES LOPEZ 1007179730 QUEJA 2023-07-15 2023-07-28 2023-07-17 VICERRECTORÍA ACADÉMICA SOLUCIONADO

775176717465722072023ANA MARíA REDONDO CORTINA 1001789171 QUEJA 2023-07-22 2023-08-04 2023-08-03 SECRETARIA ACADÉMICA IDEAD SOLUCIONADO

71934919032024072023 RICHARD AGUAGALLO 1005771029 QUEJA 2023-07-24 2023-08-07 2023-07-27 OFICINA LIQUIDACIÓN DE MATRÍCULAS SOLUCIONADO

948253310165625072023RICHARD AGUAGALLO 1005771029 QUEJA 2023-07-25 2023-08-08 2023-07-27 OFICINA LIQUIDACIÓN DE MATRÍCULAS SOLUCIONADO

747326711504725072023ADRIANA MARLEN RAMíREZ RAMíREZ 1072188595 QUEJA 2023-07-25 2023-08-08 SECRETARIA ACADÉMICA IDEAD NO SOLUCIONADO

RELACIÓN SEMESTRAL PQRDS UNIVERSIDAD DEL TOLIMA, ENTRE EL 2023-07-01 Y 2023-07-31



pago. Los no solucionados se les dio respuesta directamente al correo personal del 

ciudadano y no por la plataforma. 

Tabla 7 TIPO DE SOLICITUDES RECLAMOS 

 

 

DISTRIBUCIÓN POR TENDENCIA AL MOMENTO DE INGRESAR AL APLICATIVO.   

La tendencia presentada por nuestros usuarios al momento de ingresar al aplicativo, 

el comportamiento de las solicitudes fue así:   

GRÁFICO 3 TENDENCIAS DE LAS SOLICITUDES 

  

Tabla 8 TENDENCIA DE SOLICITUDES 

Tendencia 
Numero de 
Solicitudes 

RECLAMO 2 

EXPEDICIÓN DE 
CERTIFICADOS 

33 

QUEJA 3 

INFORMACIÓN GENERAL 2 

INSCRIPCIONES 4 

DERECHO DE PETICIÓN 49 

Fuente: Sistema de PQRD´s 

Del total PQRSD recibidas en el periodo del que se informa fueron de derechos de 

petición ya que el ciudadano ve este derecho como una salida de que las respuestas 

a su solicitud son más rápidas y son tomadas con más importancia. 

ESTADO DE LAS SOLICITUDES   

En el aplicativo se evidencia que, de los requerimientos recibidos, fueron resueltos 

o contestados oportunamente con  61 solicitudes que corresponde al 66% del total de 

la muestra, dentro de los términos según lo establecido en el artículo 14 del Código 

de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo; 21 solicitudes 

rechazadas por estar repetidas y 11 solicitudes no solucionadas, las cuales se solicitó 

74769914592309072023 FREDY FERNANDO CALDERON URREA 80222470 RECLAMO 2023-07-09 2023-07-21 2023-07-10 SECRETARIA ACADÉMICA IDEAD SOLUCIONADO

775162411065815072023YENNY JOHANA PEÑA MORALES 39580445 RECLAMO 2023-07-15 2023-07-28 2023-07-21 DIVISIÓN DE RELACIONES LABORALES Y PRESTACIONALESSOLUCIONADO

390036508575217072023CINDY INES TAPIAS LOZANO 53890881 RECLAMO 2023-07-17 2023-07-31 2023-07-19 OFICINA DE ADMISIONES  REGISTRO Y CONTROL ACADÉMICOSOLUCIONADO

342645820402220072023WILMER RUBIANO GARCIA 1069737850 RECLAMO 2023-07-20 2023-08-03 2023-07-24 OFICINA DE ADMISIONES  REGISTRO Y CONTROL ACADÉMICOSOLUCIONADO

633434017574121072023DANNY LINSAY PICO JIMENEZ 1024600381 RECLAMO 2023-07-21 2023-08-04 2023-07-24 OFICINA LIQUIDACIÓN DE MATRÍCULAS SOLUCIONADO

334495518145422072023YOELIS REDONDO CORTINA 1001788232 RECLAMO 2023-07-22 2023-08-04 2023-08-03 SECRETARIA ACADÉMICA IDEAD SOLUCIONADO

192133211304413072023GERMáN ANTONIO ARIAS REYES 19280763 RECLAMO 2023-07-13 2023-07-27 VICERRECTORÍA ACADÉMICA NO SOLUCIONADO

RELACIÓN SEMESTRAL PQRDS UNIVERSIDAD DEL TOLIMA, ENTRE EL 2023-07-01 Y 2023-07-31

2%

34%

2%3%2%4%

53%

Tendencia de Solictudes

RECLAMO

EXPEDICIÓN DE
CERTIFICADOS

DENUNCIA CONTRA
DOCENTE

QUEJA

INFORMACIÓN GENERAL

INSCRIPCIONES



a las oficinas encargadas de dar estas respuestas si les había dado respuesta por otro 

medio y todas dieron respuesta de que se solucionó por el correo personal a cada uno  

dando cumplimiento a la norma. 

GRAFICO 4. ESTADO DE LAS SOLICITUDES 

 

Tabla 9 ESTADO DE LAS SOLICITUDES 

Estado 
Numero de 
Solictudes 

NO SOLUCIONADO 11 

RECHAZADO 21 

SOLUCIONADO 61 

 

 

Para contabilizar el tiempo de respuesta, y con el fin de dar cumplimiento a la 
normativa (Ley 1755 de 2015), continuamos con la estrategia para prevenir que las 
solicitudes no se les dé a tiempo la respuesta por diferentes motivos y se dé como no 
solucionado se hace lo siguiente.  

1. Se envían avisos recordatorios a los correos institucionales de las dependencias 

de los pqrds próximos a vencer, cuando las alertas del sistema los muestren 

en amarillo, naranja y rojo. 

2. Cada responsable de emitir la respuesta recuerda cuando la petición  

interpuesta ha avanzado en un porcentaje del 50%,80% y 100%.  

3. Así mismo, desde  la herramienta se puede visualizar el tiempo transcurrido, 

un semáforo lo cual permite  que el funcionario esté atento para que no se 

venza el término para responder.   

4. Identificar la trazabilidad de los direccionamientos que se hagan  con respecto 

a la petición. En este sentido, para este año, el promedio ponderado en días 

hábiles, para todas las eventualidades (peticiones, quejas, reclamos, 

sugerencias, solicitudes de información), fue de 20 días (promedio ponderado 

de días de respuesta - sin denuncias).  
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.   

Como se evidenció en el desarrollo del presente informe que, de todas las solicitudes 

presentadas por los ciudadanos, ninguna quedó sin respuesta logrando parcialmente 

una meta importante como una efectiva respuesta a los recordatorios y 

recomendaciones suministradas a los diferentes correos institucionales de cada 

unidad académica y administrativa.   

De  

las solicitudes que no se les dio respuesta por el aplicativo se les recomendó por 

correo electrónico de dar las repuestas oportunas y contestar en los tiempos por la 

plataforma esto con el fin de que quede evidenciadas las respuestas en momento de 

consulta y de seguimiento a la solicitud.  

Recomendación:  

1. Nuevamente se sugiere campañas para que se les dé respuesta rápida a los 

ciudadanos por correo, teléfono o de manera presencial a su solicitud ojalá 

antes de que se cumplan las fechas de ley ya que ellos presentan quejas de 

que hasta el último momento dan la repuesta y a veces equivocada generando 

al ciudadano más tramites y comenzar de nuevo el proceso 

2. Agilizar los procesos de devolución de dinero ya que los ciudadanos se quejan 

de la demora de entrega después de estos pagos. 

3. Se requiere más información clara y concisa del proceso de solicitud para la 

activación de los correos a los egresados de la  Institución. con el fin de que 

puedan solicitar sus certificados  de  estudios para las matrículas de posgrados. 

4. Al entregar las respuestas completas a las solicitudes de los ciudadanos ya que 

se han presentado quejas por que el ciudadano paga por la expedición de un 

certificado y no está la información completa en el documento solicitado.  

5. Responder los teléfonos y correos de una manera rápida, cordial y dar 

soluciones rápidas utilizando un lenguaje claro para el ciudadano 

La Oficina  de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y la Secretaria General 

siguen trabajando constantemente en la mejora de la plataforma de pqrds con los 

requerimientos exigidos por la Procuraduría, y oficinas de control de la  Universidad  Y 

PROTECCION DE LA PAGINA.   

Coordinador Oficina de Correspondencia  

Secretaria general 

http://administrativos.ut.edu.co/atencion-al-ciudadano/directorio.html?cck=contactos&du_id_oficina=295&boxchecked=0&search=contactos&task=search

