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INTRODUCCION

Este informe se presenta con el propdsito de hacer un seguimiento y evaluacion al
comportamiento de los PQRDS presentados por los ciudadanos y demas grupos de
interés ante la Universidad del Tolima.

Las Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias y sugerencias, fueron recibidas por el
aplicativo web y fueron clasificadas y remitidas a los correos institucionales de las
dependencias académicas y administrativas de la Universidad.

Estas solicitudes fueron atendidas y resueltas a satisfaccion por parte de la universidad
del Tolima en los tiempos requeridos y con las normas establecidas como: La Ley 190
de 1995, Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa, Decreto 2232 de 1995 en sus Art., 7, 8, 9 y 10, por medio del cual se
reglamenta la Ley 190 de 1995 en materia de declaracion de bienes y rentas e informe
de actividad econdémica y asi como el sistema de quejas y reclamos, Ley 1437 de enero
de 2011, Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo. Ley 1755 de junio 30 de 2015, Por medio de la cual se
regula el Derecho Fundamental de Peticibn y se sustituye un titulo del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Decreto 1166 de 2016,
Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho, relacionado
con la presentacién, tratamiento y radicacion de las peticiones presentadas verbalmente.
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ANALISIS CONSOLIDADO SISTEMA DE PQRDS DEL MES DE SEPTIEMBRE DEL
2022.

Las solicitudes presentadas por los ciudadanos en el presente mes arrojo los siguientes
resultados: que de las 91 solicitudes presentadas por los ciudadanos durante el mes de
septiembre, 51 fueron realizadas por mujeres y 40 por hombres; dentro de estas
solicitudes 20 fueron realizadas por egresados, 4 por docentes, 49 por estudiantes, y 18
por ciudadanos; la mayoria de las solicitudes recibidas durante este mes fueron
realizadas desde la ciudad de Ibagué, Bogota y las demas de municipios del Tolima y
unos departamentos como Cali y Antioquia entre otros. Teniendo en cuenta la
informacion reportada por el aplicativo se logra evidenciar que durante este mes se ha
sostenido el nimero de pgrds presentados por los ciudadanos.

1. DISTRIBUCION POR TIPO DE SOLICITUD.

De acuerdo al tipo de las solicitudes presentadas por los ciudadanos en el presente mes
arrojo los siguientes resultados asi:

Tabla 1. Tipos de solicitudes.

Tipo Numero de Solicitudes
RECLAMO 7
DENUNCIA 1
SUGERENCIA 1
QUEJA 13
PETICION 69

GRAFICO 1. Tipos de solicitudes.

Tipo de Solictudes

H RECLAMO

m DENUNCIA
SUGERENCIA
QUEJA

H PETICION

Fuente: Sistema de PQRD’s

Derechos de peticidén: Con 69 solicitudes que corresponden al 76% de la muestra; Los
temas en los cuales se resalta las peticiones siguen siendo las dificultades al ingreso en
la plataforma para descargas de documentos, la expedicion de certificados,
inconvenientes para subir los documentos al momento de la inscripcion, demora en la
devolucion de dinero, demoras en las respuestas de los correos, solicitudes de
restauracion de contrasefias. Durante este mes, las repuestas emitidas desde las

Universidad del Tolima - Acreditada de Alta Calidad - NIT: 890.700.640-7
Barrio Santa Helena Parte Alta | Cédigo Postal N° 730006299 - Teléfonos: +57 (8) 2771212 - 018000181313
Ibagué - Tolima - Colombia



Una nueva historia

ACREDITADA
DE ALTf CALIDAD _ -

iferentes unidades académicas y administrativas fueron solucionadas y unas fueron
rechazados por estar repetidas. En las siguientes tablas observamos de manera
detalladas las solicitudes recibidas y solucionadas segun el tipo durante el mes de

Universidad
del Tolima

septiembre.

Tabla 2. Tipos de solicitudes: Derechos de Peticidn

Apellidos o

Fec

Fec Lim

Fec

- - Identificacio. L
M Radicado M Nombre Solicitante [~ Solisitante n Solicituc -1 Solicitu! ”|__ Respuesta” | Respuesi ™ Oficina x] Estadolv
1 [773430315071200092022 AORIANA PATRICIA FRANCO ESPINEL 52907475 PETICION 2022-03-01 | 2022-03-15 2022-03-02 | OFICINA DE ADMISIONES REGISTRO'Y COMTROL ACADEMICO | SOLUCIONADO
2 [538218306253302092022 | LAURAMARCELA GARNICA TORRES 1005484514 | PETICION 2072-03-02 | 2022-03-16 2022-03-02 | OFICINA DE ADMISIONES REGISTRO'Y CONTROL ACADEMICO | SOLUCIONADO
3 [50114E514151M02092022 HECTOR EMRIGUE ANGULO PASTRANA T1240046 | PETICION 2022-03-02 | 2022-03-18 2022-09-12 | DWISION DE RELACIONES LABORALES Y PRESTACIONALES SOLUCIONADD!
4 [5ASEIAN13345202032022 AL PADLA BEOCH'A ACERCH 65634535 PETICION 2022-n3-02 | 2022-03-16 2022-03-08 | OFICINA LIGUIDACICON OE MATRICULAS SOLUCIONADD!
5 [a08233319165303092022 KEINA LULITH PEREZ GARAY 0055558 PETICION 2022-03-03 | 2022-03-18 2022-03-18 | SECRETARIA ACADEMICA IDEAD SOLUCIONADD!
6 [235612215350905032022 CARDLINA SEPLILVEDA CAROCMA, 1054332601 PETICION 2022-03-03 | 2022-03-16 2022-03-03 | INSTITUTO DE EDUCACION A DISTAKCIA SOLUCIONADD!
7 [208760715305303092022 | CAROLINA SEPULVEDACARDOMA| 1054392801 PETICION 2072-03-03 | 2022-03-18 2022-03-18 | SECRETARIA ACADEMICAIDEAD SOLUCIONADO
8 [B62d21220003604092022 NORLY*ICETH BUSTOS 1110538232 | PETICION 2022-03-04 | 2022-03-16 2022-03-06 | OFICINA OE GESTION TECKOLOGICA SOLUCIONADD!
3 [7se31551184704052022 YN VANESSA DOEWIA MERCHAN 1007753647 | PETICION 2022-03-04 | 2022-03-18 2022-03-13 | FACULTAD DE CIENCIAS ECONCOMICAS Y ADMINISTRATIVAS SOLUCIONADO
0 552508821110404092022 JULY VANESSA QUIMBAYD OSPINA 110563236 PETICICN 20z2-03-04 | 2022-03-18 2022-09-08 | OFICINA LIGUIDACICON DE MATRICULAS SOLUCIONADD
1 TBIS8275 5291505092022 CLAUDIA GARCIACORTES 35414373 | PETICION 2022-03-05 | 2022-03-13 2022-03-06 | OFICINA DE GESTION TECNOLOGICA SOLUCIONADO
1 [730376718030606092022 LISEETH XILEMA CAMPO COMETA 61542309 PETICION 2022-03-08 | 2022-03-20 2022-03-18 | SECRETARIA ACADEMICA IDEAD SOLUCIONADD!
1 [534386611140407032022 LEIDW Y URANKY WEGH REYES 02621636 | PETICION 2022-03-07 | 2022-03-21 2022-03-07 | SECRETARIA GENERAL SOLUCIONADD!
18 71ee9616263508092022 MARIA ALEJANDRA CIFUEMTES RAMIREZ 71986355 PETICION 2022-03-08 | 2022-03-22 2022-03-14 | OFICINA CENTRAL DE INVESTIGACIONES Y DESARROLLO CIENTIR SOLUCIONADD
21 [B0B3TIIM264403032022 CRISTIAN CAMILO CASTROSILVA 000518575 PETICION 2022-03-03 | 2022-03-23 2022-03-13 | OFICINA OE GESTION TECKOLOGICA SOLUCIONADD!
22 [790578018153209092022 KAREN JULIETH PSREZ TRIANA 1022397453| PETICION 2072-03-09 | 2022-03-23 2072-09-12 | SECRETARIA GENERAL SOLUCIONADO
23 M300936415300609032022 MIGUEL NOE CAMACHD ARIZA 80211561 PETICION 2022-03-09 | 2022-03-23 2022-03-12 | SECRETARIA GEMERAL SOLUCIONADD!
24 [550825514155309032022 CRISTIAN CAMILO CASTROSILVA 000518576 | PETICION 2072-03-03 | 2022-03-23 2022-03-18 | OFICINA DE GESTION TECNOLOGICA SOLUCIONADO
25 Mdzs0aEigizeTIonaz0zE CRISTIAN CAMILO CASTRO SILVA 000513576 PETICION 2022-03-10 | 2022-03-23 2022-03-16 | OFICINA OE GESTION TECKOLOGICA SOLUCIONADD!
27 MTEd254515183511092022 JUANFELIPE RUIZ GODOY 1006115010 PETICION 2022-03-1 | 2022-03-23 2022-03-13 | OFICINA DE GESTION TECHOLOGICA SOLUCIONADD!
28 208103007510011092022 JUAN CAMILO CORREA HERRERA TNOS3684 7| PETICION 2022-03-1 | 2022-03-23 2022-09-12 | OFICINA LIGUIDACICON DE MATRICULAS SOLUCIONADD
23 51384813435912092022 JHOM ALE=AMOER GALWISMENOEZ 1120502376 PETICION 2022-03-12 | 2022-03-26 2022-03-20 | SECRETARIA ACADEMICA IDEAD SOLUCIONADD!
30 [725575307143512092022 DANNA MARCELA POLORODRIGUEZ 1087818731 PETICIAN 2072-03-12 | 2022-03-26 2022-03-12 | OFICINA LIGUIDACICON DE MATRICULAS SOLUCIONADO
3 [4524EM0501512092022 LUIS ANTONIO RUBIOLOZAND 93414513 | PETICISN 2022-03-12 | 2022-03-26 2022-03-22 | FACULTAD CIEMCIAS DE LA EDUCACION SOLUCIONADD!
32 [747088513032812052022 YESSICA ALEJANDRA CHARRY MONTEALEGR 1110532423 | PETICION 2022-03-12  |2022-03-26 2022-03-23 | SECRETARIA ACADEMICAIDEAD SOLUCIONADO
33 240395620532013032022 CRISTIAN RODRIGUEZ 1016045132 | PETICION 202z-03-13  |z022-03-27 2022-03-14 | SECRETARIA ACADEMICA IDEAD SOLUCIONADD!
34 [H1385M15 4313092022 EDERNEYID FAJARDO 061216772 | PETICION 2022-03-13 | 2022-09-27 2022-03-26 | SECRETARIA ACADEMICAIDEAD SOLUCIONADO
35 713973091303 14092022 DANNA MARCELA POLORODRIGLEZ 087616751 PETICION 2022-03-W | 2022-03-28 2022-09-16 | OFICINA LIGUIDACICN DE MATRICULAS SOLUCIONADD
| 36 Isoddietitizsingzozz HAROLD DAVID PERA MORENC 79967754 PETICION 2022-03-4 | 2022-03-28 2022-03-21 | OFICINA OE ADMISIONES REGISTROY CONTROL ACADEMICO | SOLUCIONADD
38 [792728608962619092022 MARTHA CARDLIMNA BONILLA GOMEZ 52375802| PETICION 2022-03-9 | 2022-03-28 2022-03-14 | OFICINA LIGUIDACICON DE MATRICULAS SOLUCIONADD
33 505437610345115032022 ALEJANDRA SALDARA LUNA 007E00615| PETICIAN 2022-03-15 | 2022-03-23 2022-03-16 | OFICINA LIDUIDACICON DE MATRICULAS SOLUCIONADD
40 MM0152412103015092022 JOHANNI MARANIOGUTIERREZ 93401033 | PETICION 2072-03-15 | 2022-03-23 2022-03-13 | OFICINA DE GESTION TECHOLOGICA SOLUCIONADO
42 [332965417425219032022 ELADIMR OWALLEIZQUIERDO 012385643 PETICION 2022-03-13 | 2022-10-03 2022-09-26 | OFICINA DE GESTION TECNOLOGICA SOLUCIONADD
44 [305693509353019092022 | HEYDIJULETH MONTOVA LOAIZA 1105514880 PETICIAN 2072-03-13 | 2022-10-03 2022-03-22 | INSTITUTO DE EDUCACIEN A DISTANCIA SOLUCIONADO
45 M1E13EI092611II092022 DlaMA MARCELA ESLAVA W0STT1354) PETICION 202z-03-13 | z02z-10-03 2022-03-23 | SECRETARIA ACADEMICA DEAD SOLUCIONADD!
46 M04450313¢13513092022 JAIR ALEXANDERO OLAWE CALDERON 79603307 | PETICION 2022-03-13 | 2022-10-03 2022-10-03 | OFICINA DE CONTRATACION SOLUCIONADD!
43 [432780720522920092022 SAMDRA ELIZABETH DiAzZ CORREOOR 53122358 PETICION 2022-09-20 | 2022-10-04 2022-10-03 | SECRETARIA ACADEMICA IDEAD SOLUCIONADD!
43 [4B0274810243620032022 (OLGA LUCIA] ACTUALMENTE SAR CIFUENTES ROJAS B5765645| PETICION 2022-03-20 | 2022-10-04 2022-03-20 | SECRETARIA ACADEMICA IDEAD SOLUCIONADD!
51 952408415084620032022 | WILLIAN BELTRAN 79213136 | PETICIAN 2072-03-70 | 2022-10-04 2022-10-04 | SECRETARIA ACADEMICAIDEAD SOLUCIONADO
53 BOSESSA084TITZ2092022 “rENNY ALEJANDRA CANOVALENCIA 1110477365 PETICION 2022-03-22 | 2022-10-06 2022-03-26 | OFICINA OE GESTION TECHOLOGICA SOLUCIONADD!
54 [391468111492522092022 MIGUEL ANGEL ESPINOSA SANCHEZ TI0EZ2E232| PETICION 2022-03-22 | 2022-10-06 2022-03-26 | OFICINA LIGUIDACION DE MATRICULAS SOLUCIONADO
56 2EISSI0T40NT 22092022 DIEGO FERNANDO BRI MONT ARG 13743 PETICION 2022-03-22 | 2022-10-06 2022-10-05 | OFICINA DE ADMISIONES REGISTRO'Y COMTROL ACADEMICO | SOLUCIONADO
57 [367016715242723032022 YURY STEPHANY MENDOZA ARENAS 033758751 PETICION 2022-03-23 | 2022-10-07 2022-03-26 | OFICINA DE GESTION TECNOLOGICA SOLUCIONADO
5z ME077608420923092022 CIROERKESTO SABOGAL CORREA 19141564 PETICION 2022-09-23 | 20zz-W0-07 2022-03-29 | DWISION DE RELACIONES LABORALES Y PRESTACIONALES SOLUCIONADD!
53 [T50074820295123032022 MAICOL ERMESTO ROMERO GARCIA 1110525584 | PETICION 2022-013-23 | 2022-10-07 2022-10-07 | FACULTADCIENCIAS DE LA EDUCACION SOLUCIONADD!
60 [39571916213323092022 PAULA SOFIA ESCOBARRODRIGUEZ 1030682543 | PETICION 2022-09-23 | 2022-0-07 2022-10-05 | SECRETARIA ACADEMICA IDEAD SOLUCIONADD!
62 MTT4MIZIB093524092022 ERIKA JAZMIN RAMIREZ GaMEZ 110563113 PETICIGN 2022-03-24 | 2022-10-0F 2022-03-26 | OFICINA LIDUIDACICGN DE MATRICULAS SOLUCIONADD
63 [588817420084625092022 | JOSE ANTONIO MARVAEZ Y ARA 100E083362| PETICION 2072-03-75 | 2022-10-07 2022-10-05 | SECRETARIA ACADEMICAIDEAD SOLUCIONADO
65 428259307145026092022 LUZ MARRINA CALLEJAS 30233645 | PETICION 2022-03-26 | 2022-10-10 2022-03-26 |RECTORA SOLUCIONADD!
66  [17416311354226092022 JAME LOPEZ 10134513| PETICION 2072-03-26 | 2022-10-10 2022-10-10 | FACULTAD DE INGENIERIA FORESTAL SOLUCIONADO
69 332325919064427032022 MERY CONSUELO CASAS CASTELLANOS 4B6TE564| PETICION 20z2z-03-27 |z0zz-10-1 2022-10-11 OFICINA OE ADMISIONES REGISTROY COMTROL ACADEMICO | SOLUCIONADO
71 176603420034 126092022 MARTHA LUDIVIA WALENCIA DE BAYONA 38251633 | PETICION 2022-03-28 | 2022-10-12 2022-10-11 | FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACICON SOLUCIONADO
7z M7e7sziarenzanazozz JHOMN DEIEY AREVALOZABALA 80730993 PETICION 2022-09-23 | 2022-10-13 2022-10-10 | SECRETARIA ACADEMICA IDEAD SOLUCIONADD!
72 [ir275219115029092022 JHOM DEIEY AREVALOZABALA 80730993 PETICION 2022-09-29 | 2022-10-13 2022-10-10 | SECRETARIA ACADEMICAIDEAD SOLUCIONADD
73 [352648213904323092022 AR FERMARNDA HUERFAND CARVAJAL 1005753445 PETICION 2022-09-29 | 2022-10-13 2022-10-11 OFICINA DE GESTION TECHOLOGICA SOLUCIONADD
74 [788432509130830032022 LUISADAMELA RIVERA BAQLERD TEITIESZZ| PETICION 2022-03-30 | 2022-10-14 2022-10-1 OFICINA DE GESTION TECHOLOGICA SOLUCIONADD
75 (430400416255 708092022 MARIS ALEJANDRA CIFUEMTES RAMIREZ 1071956355 | PETICION 2022-09-08 | 2022-03-22 2022-03-03 RECHAZADO
77 [208507016254308092022 MARIS ALEJANDRA CIFUEMTES RAMIREZ 1071956355 | PETICION 2022-09-08 | 2022-03-22 2022-03-03 RECHAZADO
78 [B17120316252808092022 MARIS ALEJANDRA CIFUEMTES RAMIREZ 1071956355 | PETICION 2022-09-08 | 2022-03-22 2022-03-03 RECHAZADO
73 [261928909261213092022 DIANA MARCELA ESLAVA 1005771384 | PETICION 2022-09-19 | 2022-10-03 2022-03-13 RECHAZADO
80 [13201267055307092022 LEIDH “YURANNY WVEGAREYES 1002621696 | PETICION 2022-09-07 | 2022-03-21 2022-03-07 RECHAZADO
81 [736075107435526092022 STEISY VANESSA COMTRERAS GARCIA 1214744676 | PETICION 2022-03-28 | 2022-10-12 2022-03-28 SOLUCIONADD
&2 [250180505582109032022 HARRY CATARDMARIN 1130532125 PETICION 2022-03-03 | 2022-03-23 2022-03-03 SOLUCIONADD
&3 [191351816261408032022 MARIA ALEJANORA CIFLEMTES RAMIREZ 1071366358 | PETICION 2022-03-06 | 2022-03-22 2022-03-03 SOLUCIONADD
84 [436TI5117042610032022 EOMA ROCIO FINO CASTRO 1110452083 PETICION 2022-03-10 | 2022-03-23 2022-03-12 SOLUCIONADD
&5 [253452605133017032022 ARLY PARRA CAICEDD 35586166 PETICION 2022-03-17 | 2022-03-30 2022-03-13 SOLUCIONADD
&6 [162523411030125092022 CAROLINA SEPULVEDA CARDONA 1054332501 PETICISN 2022-03-25 | 2022-10-07 2022-03-26 SOLUCIONADD
&7 [3459010185 4802032022 JAVIER MALIRICIO CALDERON HERMARNDE] 12281716 PETICION 2022-03-02 | 2022-03-16 SECRETARIA ACADEMICAIDEAD WO SOLUCIONADO
&8 [1467621513605092022 MATECH WVANEGAS 11103 | PETICION 2022-03-05 | 2022-03-13 WICERRECTOR & ACADEMICA WO SOLUCIONADO
31 [A32274207435728032022 STEISY WANESSA COMTRERAS GARCIA 1214744676 | PETICION 2022-09-26 | 2022-10-12 OFICINA DE DESARROLLO INSTITUCIOMAL WO SOLUCIONADO

Quejas: Con 13 solicitudes que corresponde al 14% de la muestra, estas quejas estan
presentadas con temas relacionados con los bloqueos en los servicios de la plataforma,
demora en la devolucion de dinero, no contestan los teléfonos, no contestan
oportunamente los correos, demora en la entrega de certificados después de realizar los
pagos.

Tabla 3. Tipos de solicitudes: Quejas

Apellidos Identificacin Tipa Fec FecLim Fec

- Radicado v|  Mombre Solicitante || gopcirante n " Solicituc¥ Solicitu | Respuesta " | Respuest ™ Qficina r| Estadol.
B [21992315415407092022 | CENTRODECONTACT MINTIC 3307950 QLUEJA 2022-03-07 | 2022-03-21 2022-03-13 | QFICINA DE GESTION TECNOLOGICA SOLUCIONADD
17 [63969031356T00T092022 | JAROL MIGUEL ARALLO GOVEZ 020812080 QLM 2022-03-07 | 2022-03-21 2022-03-08 | SECRETARIA ACADEMICA DEAD SOLUCIONADD
B [A3ADIZETANZ2 | GLORAALICH CAMACHD MAFTINEZ 552643 QLM 2022-03-08 |2022-08-22  |2022-03-03 | GRUPOINTERNOIDE ATENCIGN AL CILDADAND SOLUCIONATIO
20 [B75365310203608092022 | DAMEL MAURICIO PALACIOS PEREZ 10520300 QUEM 2022-03-08 |2022-03-22  |2022-03-08 | OFICINALIQUIDACIONDE MATRICULAS SOLUCIONADD
% [G0644EMSTZONNG0Z2 | LUZPEDAD RAMREZBALLESTERD! 36258961 QLUEJA 2022-03-10 |2022-03-23  |2022-03-12 | OMISION DE RELACIONES LABORALES'Y PRESTACIONALES | SOLUCIONADD
37 [TES3441123TIT14092022 | DIEGOMAURICIO SOTOAGULAR 11635633 QLEA 2022-03-W |2022-03-28  |2022-03-23 | SECRETARIAACADEMICA IDEAD SOLUCIONADD
47 [6670348M033620092022 | FRANCELINA BUTRAGOMENDOZA 20231716 QUEM 2022-03-20 | 2022-10-04 2022-10-03 | SECRETARIA ACADEMICA DEAD SOLUCIONADD
S0 [BASTSAAIPSESEAON0ZZ | DIAMACAROLINA AGUILAROLARTE 1024522345, CLE 2022-08-20 | 2022-10-04 2022-09-21 | OFICINADE ATMISIONES FEGISTROY CONTROL ACADEMCO | SOLUCIONADI
55 [72570510334722092022 | JORGE ANDRéS MARINSNCHEZ 33451430 QLEM 2022-03-22 | 2022-10-06 2022-10-05 | SECRETARIA ACADEMICA DEAD SOLUCIONADD
B1 [204429703545T24092022 | MAREN CAMILD GUTIERREE ACOSTA TOSE4183 QLM 2022-03-24 | 2022-10-07 2022-10-07 | SECRETARIA ACADEMICA DEAD SOLUCIONADD
65 [SRADIZ0RA4ZZZTONCNZZ | JLANCAMLO CORREAHEFFERA 0536847 GUEM 2022-08-21 | 2022-10-11 2022-0-11 | OFICINALIGUDACIONDE MATRICULAS SOLUCIONATIO
76 [B22766310322415092022 | ALEJANDRA SALDARA LUNA 100760015 QLEM 2022-03-15 |2022-03-23  |2022-03-16 RECHAZADD
90 [4026B1SIGASTHZENG0ZZ | KATHERIN VANESSA TAFURCRTIZ TM0444808| QLM 2022-03-26 | 2022-10-10 OFICIA DE ADMISIONES PEGISTRO'Y CONTROL ACADENICO | MO SOLUCIONADD
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eclamos’”Con 7 solicitudes que corresponde al 8% de la muestra, estos reclamos
estan distribuidos temas relacionados con los servicios de la plataforma.

Tabla 4. Tipos de solicitudes: Reclamo

- Radicads  [o]  Nombre Solicitante [;| pelidos 'de"":““. SDLE‘:W snEZ;u.' Feclim — HB;':;. Dficina .| Estada[,
15 BSIRATEATORIS0N022  |LINAMARIA LEALLEAL TS30093 FECLAMD  |2022-09-05 | 20220919 |2022-09-18 | FACULTADCIENCIASDE LAEOUCACIEN SOLUCIONADD
o TrSzie0seeTOaz: | VICTORALFONSD RIVERA TRCIYAND IINGTI FECLAMD  |2022-03-17 | 2022-03-30  |2022-03-28 | SECRETARIA ACADEMICAIDEAD S0LUCIONADD
52 [BOGREI0TA03322092022 | DEGOFERNANDD BIORJA MONTAfA UGIEE RECLAMD (20220922 |2022-0-08  |2022-W-05 | OFICINADE ADMISIONES REGISTAOY CONTROL ACADEMCO | S0LUCIINADD
B4 [I%Ik022NMEIIB02022 | CARLOS VOURO CAPERA 93T FECLAMO  |2022-08-26 | 2022-10-10 2022-03-27 | VACERRECTORA ACADEMICA SOLUCIONADD
B7 [7S90MOBSIS0Z8092022  |FRANCIDANELA GO00Y ACOSTA 0B364447 FECLAMD  |2022-09-26 | 2022-10-10 2022-03-26 | OFICINA LIQUIDACIGN DE MATRICULAS SOLUCIONADD
0 [3SEA0S41IANMA0I}ANLZ | MARIAVICTORA MARTINEZ LOPEZ 2BIT6G33 RECLAMO | 2022-03-28 | 2022-10-12 2022-0-12 | FACULTAD CENCIASDE LAEDUCACIEN S0LUCIONADD
B9 [785237123083TE09022 | DAMEL AICAROD LEAL CHAVEZ WZIE0ETT FECLAMO  |2022-03-19 | 2022-10-03 VICERRECTORIA ACADEMICA NO SOLUCIONA0O

Denuncia: Con 1 solicitudes que corresponde al 1% de la muestra, de mejoras en la
plataforma de la universidad

Tabla 5. Tipos de solicitudes: Denuncia

- . Apellidos Identificacia.  Tipo Fec FecLim Fec .
. Radicado +|  Nombre Solicitante |, e . 2T salionadeT] Solictal™ | Respues ™ Dficina .| Estade|,
43 [283000821305019032022 | JAIME |LOPEZ | 0134513 DENUNCIA | 2022-03-13 | 2022-10-03 |2022-03-21  [FACULTADDE INGENIER{A FORESTAL |SOLUCIONA00

Sugerencia: Con 1 solicitudes que corresponde al 1% de la muestra, de mejoras en la
plataforma de la universidad

Tabla 6. Tipos de solicitudes: Sugerencia

N . Apellidos Identificacin Tipo Fec Fec Lim Fec .
= Radicado = Nombre Solicitante | o > RS Snlicilu(" Solicite ™| F | Respuest * Dficina = Estado | .
12 [46I26300332T05092022 | AMGEL |RESTREFD | 1067951357  SUGERENCIA |2022-03-05 [2022-03-13 |2022-03-06 | SECRETARM ACADEMICAIDEAD | SOLUCIONADD

2. CLASIFICACION POR NUMERO DE SOLICITUD

Todas las solicitudes se clasifican en académicas y administrativas y de acuerdo con los
datos arrojados por la plataforma de pqgrsd, durante este mes se presentd el siguiente
comportamiento, que se vio reflejado de la siguiente forma:

Tabla 7. Clasificaciéon de las solicitudes

Clasificacion Numero de Solicitudes
ACADEMICO 77
ADMINISTRATIVO 14

Grafico 2. Clasificacion de las solicitudes

Clasificacion de Solictudes

m ACADEMICO
ADMINISTRATIVO

Fuente: Sistema de PQRD’s
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cadémicas: se refiere a los asuntos relacionados con el desarrollo de los programas
académicos, planes de estudio, curriculo, matriculas académicas, inscripciones, registro
de calificaciones, horarios de clase, informacion de docentes, expedicion de certificados,
proyectos de investigacion, desarrollo docente y similar que correspondan a las
dependencias del area académica, se recibieron un total de 77 solicitudes de indole
académico, correspondientes a un 85% de la muestra.

Administrativas: Se refiere a los asuntos relacionados con solicitud de constancias,
devolucion de dinero, expedicion de certificados por estos motivos se recibieron 14
solicitudes de indole administrativo correspondiente al 15% del total de la muestra.

Solicitudes por dependencias:

Durante este mes se evidencio que la dependencia que mas fue remitidas las solicitudes
de la secretaria académica del Instituto de educacién a Distancia con 22 solicitudes, ya
gue es la dependencia que cubre las necesidades a nivel nacional mediante los centros
regionales.

En la siguiente tabla observamos el numero de solicitudes remitidas a las dependencias
académicas y administrativas:

Tabla 8. Numero de solicitudes por dependencias

GRUPQ INTERNC DE ATENCION AL CIUDADANG 1
OFICINA DE DESARRCOLLO INSTITUCIOMAL 1
FACULTAD DE INGENIERIA FORESTAL 2
OFICINA DE CONTRATACION 1
VICERRECTORIA ACADEMICA 3
OFICINA DE ADMISIONES REGISTRO Y CONTROL ACADEMICO ]
OFICINA DE GESTION TECNOLOGICA 13
FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION 5
RECTORIA 1
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS 1
OFICINA CENTRAL DE INVESTIGACIONES Y DESARROLLO CIENTIFICO | 1
INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA 2
SECRETARIA GENERAL 3
DIVISION DE RELACIONES LABORALES Y PRESTACIONALES 3
OFICINA LIQUIDACION DE MATRICULAS 12
SECRETARIA ACADEMICA IDEAD 22
RESPUESTA DIRECTA ADMINISTRADCOR 12

3. LA TENDENCIA AL MOMENTO DE INGRESAR AL APLICATIVO.

La tendencia presentada por nuestros usuarios al momento de ingresar al aplicativo en
este periodo fueron temas relacionados con expedicion de certificados de notas,
constancias laborales, certificaciones de estudios; con estudios de homologacion
solicitan los contenidos programaticos académicos y certificacion de programa para el
funcionamiento; igualmente en el tema de la solicitud de devolucion de dinero respecto
a pagos de matricula y derechos de grado.
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Tendencia Numero de Solicitudes

RECLAMO 5
QUEJA 7
INFORMACION GENERAL 8
DEVOLUCION DE DINERO 2
EXPEDICION DE CERTIFICADOS 1
DENUNCIA 3
SUGERENCIA 2
DERECHO DE PETICION 59
DENUNCIA CONTRA DOCENTE 4

Grafico 3. Tendencia

Tendencia de Solictudes

mRECLAMO
mQUEJA
INFORMACION GENERAL
DEVOLUCION DE DINERO
M EXPEDICION DE CERTIFICADOS
mDENUNCIA

B SUGERENCIA

M DERECHO DE PETICION

Fuente: Sistema de PQRD’s

4. ESTADO DE LAS SOLICITUDES

En el aplicativo se evidencia que, de los requerimientos recibidos, fueron resueltos o
contestados oportunamente con 80 solicitudes que corresponde al 88% del total de
la muestra, dentro de los términos segun lo establecido en el articulo 14 del Codigo
de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo; igualmente se
presentaron 6 solicitudes como rechazado debido a que los ciudadanos repiten varias
veces la misma solicitud y 5 solicitudes como no solucionado.

Tabla 10. Estado de las solicitudes

Estado Numero de Solicitudes
NO SOLUCIONADO 5
RECHAZADO 6
SOLUCIONADO 80

Gréafico 4. Estado de las solicitudes

Estado de Solictudes

B NO SOLUCIONADO
B RECHAZADO

88% SOLUCIONADO

Fuente: Sistema de PQRD’s
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En la siguiente las siguientes tablas se presenta el estado de todas las solicitudes
durante el mes de septiembre como solucionadas, no solucionadas y rechazadas:

licitudes solucionadas.

Tabla 11. Estado de las so

Apellidos Fec Fec Lim Fec

- Radicado - Nombre Solicitante |+ Ppelides "’e“":‘:“ 7 o T I I e bt o PRI Oficina .| Estado[y|
1 FT734303150T1201032022 ADRIANA PATRICIS FRAMNCO ESPINEL 52307478| PETICION 2022-03-01 | 2022-03-15 2022-09-02 | OFICING DE ADMISIOMES REGISTROY CONTROL ACADEMICO SOLUCIONADD
2 fa98215906253302092022 LALRA MARCELA GARMICA TORRES 1005484514 | PETICION 2022-03-02 | 2022-03-16 2022-03-02 | OFICINA DE ADMISIONES REGISTRO'Y CONTROL ACADEMICO SOLUCIONADD
3 fE011d6a14151402092022 HeCTOR ENRIGUE ANGULO PASTRANA F1240045| PETICION 2022-03-02 | 2022-03-16 2022-03-12 DISICN DE RELACIONES LABORALESY PRESTACIONALES SOLUCIONADO
4 [E65698013345202092022 ALK PAOLA BEDCHA ACERD B5E34595| PETICION 2022-03-02 | 2022-03-16 2022-09-08 | OFICINA LIGUIDACION DE MATRICULAS SOLUCIONADD
5 Fad8239319165303092022 KEINA LULITH PEREZ GARAY 1010055558 | PETICICN 2022-03-03 | 2022-03-16 2022-03-18 SECRETARIA ACADEMICA IDEAD SOLUCIONADD
6 [Z35612215350903092022 CAROLINA SEPULVEDA CARDOMA 10543326801| PETICIAN 2022-03-03  |2022-03-16 2022-03-03  |INSTITUTO DE EDUCACION A DISTAMCIA SOLUCIONADD
T [208760715305303092022 CAROLING SEPULVEDA CARDOMNA 1054392801 PETICION 2022-03-03 | 2022-03-16 2022-09-18 SECRETARIA ACADEMICA IDEAD SOLUCIONADD
a f662421220003604092022 NORLY*ICETH BUSTOS 0556292 | PETICION 2022-03-04 | 2022-03-16 2022-03-06 | OFICINA DE GESTION TECNOLAGICA SOLUCIONADO
4 [786915511164T04052022 WINA VANESSA DEWIA MERCHAN 1007723647 | PETICION 2022-03-04 | 2022-03-18 2022-09-13  |FACULTADDE CIENCIAS ECONOMICASY ADMMISTRATIMAS SOLUCIONADD
10 (58250662 1110404092022 JULY VANESSA QUIMBAYD OSPING 110583236 | PETICION 2022-03-04 | 2022-03-16 2022-03-08 | OFICINA LIQUIDACICN DE MATRICULAS SOLUCIONADD
1 Fai562751629 1505032022 CLALDIA GARCIA CORTES 35414373| PETICION 2022-03-05 | 2022-03-13 2022-03-06 | OFICINA DE GESTION TECNOLAGICA SOLUCIONADO
12 [486926900332705092022 ANGEL RESTREPD 1087951367 SUGERENCIA | 2022-03-05 | 2022-03-19 2022-03-08 | SECRETARIA ACADEMICA IDEAD SOLUCIONADD
13 [B49364115470605092022 LIMA MARTA LEAL LEAL 1110530033 | RECLAMO 2022-03-05 | 2022-03-19 2022-03-19 FACULTADCIENCIAS DE LA EDUCACION SOLUCIONADD
14 [730376718090606092022 LISBETH BILEWNA CAMPOCOMETA 1051542303 | PETICIAN 2022-03-06 |2022-03-20 2022-03-16 | SECRETARM ACADEMICA IDEAD SOLUCIONADD
15 [E9438661140407092022 LEIOV v URANMY WEGA REYES 1002621698 | PETICION 2022-03-07 | 2022-03-21 2022-09-07 | 'SECRETARIA GENERAL SOLUCIONADD
16 [19629115415407032022 CENTRO DE COMTACTO MINTIC 3307350| QUEJA 2022-03-07 | 2022-03-21 2022-03-13 OFICINA DE GESTION TECNOLAGICA SOLUCIONADO
17 [B99696313561807052022 JAROL MIGLEL ARALUIOGOMEZ 1020812080 QUEJA 2022-03-07 |2022-03-21 2022-03-08 | SECRETARIA ACADEMICA IDEAD SOLUCIONADD
16 [4938310M0221708092022 GLORIA ALICIA CAMACHO MARTINEZ SS162643| QUEJA 2022-03-08 | 2022-03-22 2022-03-09 | GRUPO INTERNO DE ATEMCICIN AL CILDADAND SOLUCIONADD
19 [I71269616263506032022 MARIA ALEJANDRA CIFUEMTES RAMIREZ 1071966358 | PETICICN 2022-03-08 | 2022-03-22 2022-03-14 OFICINA CENTRAL DE INVESTIGACIONES ¥ DESARROLLO CIENTIF SOLUCIONADD
20 [675965910203608092022 DAMIEL MAURICID PALACIOS PEREZ 1110520300| QUEJA 2022-03-08 |2022-03-22 2022-03-08 | OFICINA LIDUIDACION DE MATRICULAS SOLUCIONADD
21 [B0637IM1264409092022 CRISTIAMCAMILD CASTROSILWA 1000518576 PETICICON 2022-03-03 | 2022-03-23 2022-03-13 OFICINA DE GESTION TECNOLAGICA SOLUCIONADO
2z [79057808153209092022 KAREM JULIETH PEREZ TRIANA 1022337453 | PETICION 2022-03-03  |2022-03-23 2022-03-12 | SECRETARIA GENERAL SOLUCIONADD
23 [A300936418300609092022 MIGLEL NOE CAMALCHO ARIZA 80211567| PETICION 2022-03-03 | 2022-03-23 2022-09-12 SECRETARIA GENERAL SOLUCIONADD
24 [G50825514155909032022 CRISTIAMCAMILD CASTROSILWA 1000518576 PETICICN 2022-03-03 | 2022-03-23 2022-03-16 OFICINA DE GESTION TECNOLAGICA SOLUCIONADO
25  [142509318122710092022 CRISTIAMCAMILD CASTRO SILWA 10005185 76| PETICION 2022-03-10 2022-03-23 2022-09-18 OFICINA DE GESTION TECNOLOGICA SOLUCIONADD
76  [G861446145 72810092022 LUZ PIEDAD RAMIREZ BALLESTERC 38258861 QUEJA 2022-03-10 2022-03-23 2022-03-12 DIVISION DE RELACIONES LABORALES Y PRESTACIONALES SOLUCIONADD
27 [76425451518391032022 JUANFELIPE RUIZ GODOY 1006118010| PETICION 2022-03-11 2022-03-23 2022-03-13 OFICINA DE GESTION TECNOLAGICA SOLUCIONADO
28 [2081030075100M092022 JUAKNCAMILO CORREA HERRERA 111053684 7| PETICION 2022-03-11 2022-03-23 2022-09-12 OFICINA LIQUIDACION DE MATRICULAS SOLUCIONADD
23 [I51384513435312092022 JHON ALEXANDER: GALWIS MENDEZ 120502376 PETICICN 2022-03-12 2022-03-26 2022-03-20 | SECRETARIA ACADEMICA IDEAD SOLUCIONADO
30 [725575307143512092022 DAMMA MARCELS POLORODRICUEZ 1087E13731| PETICION 2022-03-12  |2022-03-28 2022-09-12 | OFICING LIGUIDACION DE MATRICULAS SOLUCIONADD
31 [45248910501512092022 LIS AMTOMIO RUEID LOZAMO 93414613/ PETICION 2022-03-12 2022-03-26 2022-03-22  |FACULTADCIENCIAS DE LA EDUCACION SOLUCIONADD
3z [747068513092612032022 YESSICA ALEJAMDRA CHARRY MOMTEALEGR 110532423 | PETICION 2022-03-12 2022-03-26 2022-03-23 | SECRETARIA ACADEMICA IDEAD SOLUCIONADO
33 [240395620532013092022 CRISTIAM RODRIGUEZ 1016045132 | PETICION 2022-03-13 2022-03-27 2022-09-14 SECRETARIA ACADEMICA IDEAD SOLUCIONADD
34 [613851416144:313092022 EDIER KEYID FAJARDOD 061218772 | PETICION 2022-03-13 2022-03-27 2022-09-26 | SECRETARIA ACADEMICA IDEAD SOLUCIONADD
35 [IF1997305319014092022 DANMA MARCELS POLORODORIGUEZ 1087515731 PETICION 2022-03-14  |2022-03-28 2022-03-16 | OFICINA LIGUIDACION DE MATRICULAS SOLUCIONADD
36 [150441411112514092022 HAROLD DAWVID PEFA& MOREMO 79987754 PETICION 2022-03-19 2022-03-28 2022-03-21 OFICINA DE ADMISIONES REGISTROY CONTROL ACADEMICO SOLUCIONADD
37 [7653441123 71714092022 DIEGO MAURICIO SOTOAGUILAR 11685633 QUEJA 2022-03-14 2022-03-28 2022-03-23 | SECRETARIA ACADEMICA IDEAD SOLUCIONADO
38 [742728608462614092022 MARTHA CAROLINA BOMILLA GOMEZ 52375302| PETICION 2022-03-14  |2022-03-28 2022-09-1 | OFICINA LIGUIDACION DE MATRICULAS SOLUCIONADD
33 [505497610345115092022 ALEJANDRA SALDARS LLUNA 1007600815 | PETICICN 2022-03-15 2022-03-29 2022-03-18 OFICINA LIGUIDACION DE MATRICULAS SOLUCIONADD
40 M0152412103015092022 JOHAMNI MARAMNOGUTIERREZ 93401033 | PETICION 2022-03-15 2022-03-29 2022-03-13 OFICINA DE GESTION TECNOLAGICA SOLUCIONADO
41 [575212610562617092022 WICTOR ALFONSO RIVERA TROYAND 12333087933 | RECLAMO 2022-03-17 2022-03-30 2022-03-28 | SECRETARIA ACADEMICA IDEAD SOLUCIONADD
42 [532985417425219092022 BLADIMIR OWVALLE [ZQUIERDO 1012388643 | PETICICON 2022-03-19 2022-10-03 2022-09-26 | OFICINA DE GESTION TECNOLOGICA SOLUCIONADD
43 [263000621305019092022 JAIME LOPEZ 10134513 | DEMUNCIA 2022-03-13  |2022-10-03 2022-03-21 |FACULTADDE INGENIERIA FORESTAL SOLUCIONADD
44 [B0B693509353019092022 HEYDOI JULIETH MONTOY A LOAIZA T105E14880| PETICION 2022-03-13 2022-10-03 2022-03-22  |INSTITUTO DE EDUCACION & DISTANCIA SOLUCIONADD
45 M139136903261119092022 DIANA MARCELA ESLAVA 1005771384 | PETICICN 2022-03-13 2022-10-03 2022-03-23 | SECRETARIA ACADEMICA IDEAD SOLUCIONADO
45 [104d50313413513092022 JAIR ALEXANDERO OLAVE CALOERON 703307 | PETICIAN 20220313 |2022-10-03 2022-10-03 | OFICINA DE CONTRATACION SOLUCIONADD
47 [587034614093620092022 FRANCELIMNA BUITRAGOMENDOZA 24231716 QUEJA 2022-03-20 | 2022-10-04 2022-10-03 SECRETARIA ACADEMICA IDEAD SOLUCIONADD
48 [432760720522320032022 SANMDRA ELIZABETH OiAZ CORREDOR 53122358| PETICION 2022-03-20 | 2022-10-04 2022-10-03 SECRETARIA ACADEMICA IDEAD SOLUCIONADO
43 [4B0274810243620092022 [OLGA LUCIA) ACTUALMENTE SAF CIFUENMTES ROJAS ES5785645 | PETICION 2022-03-20 | 2022-10-04 2022-03-20 | SECRETARIA ACADEMICA IDEAD SOLUCIONADD
50 [683152412585520092022 DIANA CAROLIMNA AGUILAR OLARTE 1024522345 | QUEJA 2022-03-20 | 2022-10-04 2022-03-21 OFICINA DE ADMISIONES REGISTROY CONTROL ACADEMICO SOLUCIONADO
51 [452406415064620092022 WILLIAN BELTRAN FI213136| PETICION 2022-03-20 |2022-10-04 2022-10-04 | SECRETARM ACADEMICA IDEAD SOLUCIONADD
sz [G08126307203322092022 DIEGO FERMANDO BORJA MONTARA 14139743 RECLAMO 2022-03-22 | 2022-10-08 2022-10-05 OFICINA DE ADMISIONES REGISTROY CONTROL ACADEMICO SOLUCIONADD
53 3505555505411722032022 YENMY ALEJANDRA CANOWALENCIA 10477365 | PETICION 2022-03-22 | 2022-10-06 2022-03-26 | OFICINA DE GESTION TECNOLAGICA SOLUCIONADO
54 [391468111492522092022 MIGLEL AMGEL ESPINOSA SANMCHESZ 06226232 PETICION 2022-09-22 |2022-10-08 2022-03-26 | OFICINA LIDUIDACION DE MATRICULAS SOLUCIONADD!
55 (72870510334 722092022 JORGE AMORES MARIN SaNCHEZ 33451430 QUEJA 2022-03-22 |2022-10-06 2022-10-05 SECRETARIA ACADEMICA IDEAD SOLUCIONADD!
56 [261515107401722092022 DIEGO FERMANDD BORJAMONTARA 14133743 PETICION 2022-03-22 |2022-10-06 2022-10-05 | DFICING OE ADMISIONES REGISTROY COMTROL ACADEMICO SOLUCIONADD
57 [4B7018716242723092022 YURY STEPHANY MEMDOZA AREMAS 1033758751 PETICION 2022-09-23 |2022-10-07 2022-03-26 | DFICINA DE GESTION TECNOLOGICA SOLUCIONADD!
58 [I507T608420923092022 CIROERMESTO SABOGAL CORREA 19141564 | PETICICN 2022-03-23 |2022-10-07 2022-03-29 | DWISIONDE RELACIONES LABORALESY PRESTACIONALES SOLUCIONADD!
59 [750074820295123092022 MAICOLERMNESTO ROMERD GARCTA TM0525584| PETICION 2022-09-23 |2022-10-07 2022-10-07  |FACULTADCIENCIAS DE LA EDUCACION SOLUCIONADD
60 [49511416213323092022 PALULA SOFIA ESCOB&RROORIGUES 10306882543 PETICION 2022-09-23  |2022-10-07 2022-10-05 SECRETARIA ACADEMICA IDEAD SOLUCIONADD!
61 [284429709545124092022 NARENCAMILO GUTIERREZ ACOSTA 0564183 QUEJA 2022-03-24 |2022-10-07 2022-10-07 SECRETARIA ACADEMICA IDEAD SOLUCIONADD!
62 [17P4NZ16093524092022 ERIKA JAZMIN RAMIREZ GaMEZ TNOSEITA PETICION 2022-09-2¢ |2022-10-07 2022-09-26 | OFICINA LIGUIDACION DE MATRICULAS SOLUCIONADD!
63 [GB8817420084625092022 JOSE aNTOMIO MARVAES vARA 100B0E3362 | PETICICN 2022-03-25 |2022-10-07 2022-10-05 SECRETARIA ACADEMICA IDEAD SOLUCIONADD!
64 [E96350221485926092022 CARLOS NAOUIRD CAPERA 93363837 RECLAMO 2022-03-26 |2022-10-10 2022-03-27 |VICERRECTORIA ACADEMICA SOLUCIONADD!
65 [H28259307145026092022 LLZ MARRIMNA CALLEJAS 38233645 PETICION 2022-09-26 |2022-10-10 2022-03-26 |RECTORIA SOLUCIONADD!
66 [17416311354226092022 JaME LOPEZ 10134513 PETICICN 2022-03-26 |2022-10-10 2022-10-10 FACULTADDE INGENIERIA FORESTAL SOLUCIONADD!
67  [759361408505026092022 FRANCIDAMIEL A GODCY ACOSTA 106364447 RECLAMOD 2022-03-26 | 2022-10-10 2022-03-26 | DFICINA LIGUIDACION DE MATRICULAS SOLUCIONADD
68 [G6940420644222 7092022 JUBN CAMILO CORREA HERRERA M0S36847 QUEJA 2022-09-27  |2022-10-1 2022-10-1 DFICINA LIGUIDACION DE MATRICULAS SOLUCIONADD!
69 [332328914054427092022 MERY COMSUELOH CASAS CASTELLANDS 4GETASES PETICICN 2022-03-27 |2022-10-11 2022-10-11 OFICINA DE ADMISIONES REGISTROY COMTROL ACADEMICO SOLUCIONADD!
70 [456209419390128092022 MARIA VICTORIA MARTINEZ LOPEZ 28978693 RECLAMOD 2022-03-28 | 2022-10-12 202z2-10-12 FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACIAN SOLUCIONADD
71 [178609420034128092022 MARTHA LUDIWIA ALENCIA DE BAYOMA 38251633 PETICION 2022-09-28 |2022-10-12 2022-10-1 FACULTADCIENCIAS DE LA EDUCACION SOLUCIONADD!
72 [7275213115029092022 JHOM DEIEY AREVALO ZABALA 80730333 PETICION 2022-03-23 |2022-10-13 2022-10-10 SECRETARIA ACADEMICA IDEAD SOLUCIONADD!
73 [E52646219404329092022 MARIA FERNANDA HUERFAMO CARVAJAL 1005753443 PETICION 2022-09-29 | 2022-10-13 2022-10-11 OFICINA DE GESTION TECNOLAGICA SOLUCIONADD
74 [788437509130830092022 LUISA DAMIELA RIVER& BAQLERD 1063716422 PETICION 2022-03-30 |2022-10-14 2022-10-1 OFICINA DE GESTION TECNOLOGICA SOLUCIONADD!
&1 [7I6075107495528092022 STEISY WANESSA COMTRERAS GARCIA 1214744676 PETICION 2022-03-28 |2022-10-12 2022-03-28 SOLUCIONADD!
82 [250180505582109092022 HARRY CATAROMARIM 1130592125 | PETICICN 2022-09-09 |2022-03-23 2022-03-09 SOLUCIONADD!
83 [191351816261408092022 MARIA ALEJANDRA CIFUENTES RAMIRES 1071386358 PETICION 2022-03-08 |2022-03-22 2022-03-09 SOLUCIONADD!
84 [43611517042610092022 EDNA ROCIO FINO CASTRO 104820689 PETICION 2022-03-10 2022-03-23 2022-03-12 SOLUCIONADD!
85  [253452608193017092022 AALY PARRA CAICEDO 35586186 PETICION 2022-09-17 2022-03-30 2022-09-13 SOLUCIONADD!
86  [152523411090125092022 CAROLIMA SEPULVEDA CARDDONA, 1054552501 PETICICON 2022-03-25 |2022-10-07 2022-03-26 SOLUCIONADD!
Tabla 12. Estado de las solicitudes no solucionadas.
y Apellidos Identificacin Tipo Fec Fec Lim Fec -
= Radicado V Hombre Sol ~ Solicitante |~ n Solicituc ™| Solicitus | Respuesta | Respuest ~ Oficina | Estado |y
87 [34590M0M8514502092022 JAVIER MAURICIO CALDERON HERNANDE; 12287718 PETICION 2022-03-02 | 2022-03-18 SECRETARIA ACADEMICA IDEAD WO SOLUCIONADD
g8 [TGETEZIS13605092022 MATED WANEGAS 11103 PETICION 2022-03-05 | 2022-03-13 VICERRECTORIA ACADEMICA WO SOLUCIONADD
g9 [7e5293123183519092022 DAMIEL RICARDO LEAL CHAVEZ 1029660677 | RECLAMO 2022-03-13 2022-10-03 VICERRECTORIA ACADEMICA WO SOLUCIONADD
90 (402651645 1426092022 KATHERIN VANESSA TAFUR ORTIZ 1110444308 | QUEJA 2022-03-26 | 2022-0-10 OFICINA DE ADMISIONES REGISTROY CONTROL ACADEMICO WO SOLUCIONADD
91 [332274207495728092022 STEISY WANESSA COMTRERAS GARCIA 1214744678 PETICION 2022-03-28 | 2022-0-12 OFICINA DE DESARROLLO INSTITUCIOMNAL WO SOLUCIONADD
Tabla 13. Estado de las solicitudes rechazadas por estar repetidas.
- Radicado - Nombre Solicitante |-, Apellidos - 'dg“""“"': Tipo - Fee - Feo Lim - Feo - Oficina ~| Estado[T
Solicitante n Salicituc Solicitul Respuesta Respues! hd
75 [430400416255 7068092022 MARIA ALEJANDRA CIFUENTES RAMIRES 1071986358 PETICICN 2022-03-08 | 2022-09-22 2022-03-09 RECHAZADO
76 [GeeTeEII03z2d 15092022 ALEJANDRA SALOARS LURA 007600815 QUEJA 2022-09-15 | 2022-03-23 2022-03-16 RECHAZADD
77 [208507016254308092022 MARIA ALEJANDRA CIFUENTES RAMIRES 1071386358 | PETICION 2022-09-08  2022-03-22 2022-03-09 RECHAZADO
78 [BIT120316252806092022 MARIA ALEJANDRA CIFUENTES RAMIREZ 1071366358 | PETICION 2022-09-08 | 2022-09-22 2022-03-09 RECHAZADO
79 [261928909261213092022 DOlAMNA MARCELA ESLAVA 1005771384 PETICION 2022-03-13 2022-10-03 2022-09-13 RECHAZADO
80 [i32012611055307092022 LEITH YURAMMY YEGAREYES 002621696 PETICICN 2022-09-07 | 2022-09-21 2022-03-07 RECHAZADO
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Durante este mes se evidencio que las 86 solicitudes fueron contestadas en los tiempos
establecidos por la ley. Que fueron atendidas por las dependencias académicas y administrativas
y que todas las alertas enviadas por el correo de Correspondencia a los correos institucionales
con los recordatorios de acuerdo a las alertas que arroja el sistema del sistema y muestren el
seméforo en amarillo, naranja y rojo y las solicitudes han avanzado en un porcentaje del 50%,
80% y 100%. y proximos a vencer teniendo como resultado un minimo numero de solicitudes
fueran reportadas como no solucionadas.

Se evidencio que el mayor nimero de solicitudes con la tendencia a derechos de peticion el cual
se debe a que la mayoria de los usuarios envian su solicitud de esta manera, como una estrategia
para una respuesta rapida. Los PQRDS son fundamentales y determinantes para la efectividad
de los mecanismos de la democracia participativa. Ademas, porque mediante él se garantizan
otros derechos constitucionales, como los derechos a la informacion, a la participacion politica y
a la libertad de expresion.

Con el fin de dar seguimiento para el cumplimiento a la normativa (Ley 1755 de 2015), estos
pgrds recibidos y remitidos a las unidades académicas y administrativas de la universidad, se
lleva un drive de control diario, el cual también sirve como un recurso de consulta diaria de los
mismos y como insumo para los informes mensuales.

La oficina de Correspondencia ha tomado como estrategia de mejora para la disminucion de los
pgrds crear campafias para la atencién al ciudadano de una manera mas rapida amable
satisfactoria, estas campafias ser estan publicando en el ut al dia, igualmente pronto saldra una
video capacitacion sobre los procesos que se manejan en la oficina de correspondencia para
lanzarlo a la comunidad universitaria.

La plataforma de PQRDS se encuentra en un proceso de actualizacion de acuerdo a las
necesidades y exigencias de los entes de control por parte de la oficina de Gestién Tecnoldgica.

RECOMENDACIONES:

1. Se recomienda que los jefes 0 encargados revisen la expedicion de respuestas que
atienden las necesidades de los usuarios externos por medio de la plataforma PQRDS;
la respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse de
fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en
conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se incurre en una
vulneracién del derecho constitucional fundamental de peticion.

2. Moderar el lenguaje: Siempre utilizar un lenguaje amable, servicial y no actuar como un
robot, los clientes necesitan tener un contacto con una persona que entienda por lo que
estd pasando. Aceptar las criticas: Estas haran que el servicio mejore y asi los clientes
sienten que estan siendo escuchados.

3. Se recomienda crear un instructivo que sea facil, 4gil, visible, con lenguaje claro, en la
pagina institucional sobre solicitud de certificados, pagos, etc. y descarga de documentos
gue se realizan desde la plataforma por los ciudadanos

4. Se recomienda contestar en el menor tiempo posible los pgrds, enviados a las
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5. Ofrecer una solucién o una ruta: Siempre debes ofrecer al ciudadano una solucidn, si las
personas se toman el tiempo para ser escuchados, la unidad academica y administrative
debe tener preparado un plan de accion ante cualquier situacion.

Coordinador Oficina de Correspondencia

Secretaria general
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