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El observatorio del Empleo y Recursos Humanos del Tolima (OET), como
su nombre lo indica, tiene como tarea fundamental la observacién de la
realidad, pero no de cualquier manera, sino sistematicamente a través del
cumplimiento de sus obligaciones misionales como son la recoleccién y ana-
lisis de la informacion sobre el mercado de trabajo de la ciudad de Ibagué,
el monitoreo del mercado, la investigacion en torno a temas laborales y la
formulacion de propuestas de politicas publicas. Todas estas estrategias
concebidas para contribuir al fortalecimiento de las politicas de empleo, em-
prendimiento y generacién de ingresos en el ambito regional y local.

Con el apoyo del Ministerio del Trabajo, el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD-Colombia) a través de su Proyecto Desarrollo Econo-
mico Incluyente (DEI) y del Departamento para la Prosperidad Social (DPS),
el OET desarrolla el presente estudio en el marco de los proyectos “Fortale-
cimiento de las Capacidades Locales para la Consolidacién de una Red de
Observatorios Regionales de Mercado de Trabajo (ORMET)” y “Fortalecimiento
de Capacidades Locales para la Integraciéon Productiva de la Poblacién en Si-
tuacion de Pobreza y Vulnerabilidad”. Este ultimo constituye un eje conductor
del Desarrollo Econdmico Incluyente (DEI) liderado por el PNUD.

A través del Plan Nacional de Desarrollo “Prosperidad para todos”, el actual
gobierno reconoce a las personas como sujetos de derechos para definir el
rumbo de su politica social. Tal reconocimiento implica la consideracion de la
pobreza como una situacion de vulneracion de los derechos que demanda la
ejecucion de politicas multidimensionales e integrales dirigidas al restable-
cimiento y garantia de esos derechos. Reconociendo la importancia de este
mandato, el PNUD, el DPS y el Ministerio del Trabajo adelantan esfuerzos
conjuntamente a nivel nacional para generar condiciones que promuevan la
inclusion digna para las personas en situacidon de pobreza y vulnerabilidad.

El PNUD en Colombia lidera el desarrollo de proyectos y acciones encami-
nadas a la erradicacién de la pobreza extrema mediante la promocion del
desarrollo econémico siguiendo un enfoque inclusivo, territorial e integral.
Estas acciones buscan fortalecer institucionalmente a los territorios y fo-
mentar la articulacién entre actores locales para la creacion de procesos de
desarrollo econdmico sostenibles y que beneficien principalmente a la po-
blaciéon pobre y vulnerable. En ese sentido, el Proyecto DEI busca potenciar



a nivel local las capacidades productivas de estas poblaciones y ampliar sus
oportunidades de generacidon de empleo e ingresos, para que logren ejercer
autonomamente sus derechos como ciudadanos y mejorar su calidad de
vida de manera sostenible.

Este objetivo reviste gran importancia en un pais como Colombia, el cual
cuenta con el deshonroso titulo de la nacién mas desigual en América Lati-
na, que tiene serios problemas de desplazamiento forzado en razén del con-
flicto interno que padece y donde el problema de la pobreza todavia afecta
a un 32.7% de la poblacion. Si bien los esfuerzos estatales para enfrentar la
pobreza han sido importantes, los resultados distan de ser totalmente satis-
factorios ya que los avances son muy lentos, en particular debido a las fuer-
tes barreras que existen para la vinculacién productiva de estos sectores de
poblacién en un contexto laboral muy poco promisorio, especialmente en el
caso de los jévenes, las mujeres y los grupos étnicos.

Algunas de las barreras para la inclusidén exitosa de las poblaciones mas
pobres y vulnerables en los procesos de desarrollo son su escaza formacion
para el trabajo y la falta de pertinencia de su formacién, competencias y
capacidades. Del lado institucional también existen barreras que impiden
su adecuada formacién y la articulaciéon de la informacidon para comunicar
las necesidades de la oferta y la demanda del aparato productivo, de forma
tal que las personas puedan acceder a las mejores opciones laborales o los
nichos mas promisorios como proveedores.

La superacion de estas y otras problematicas que insertan a los grupos mas
vulnerables en trampas de pobreza se plantea como un objetivo mayor en
la agenda del Gobierno Nacional. Al respecto, el Documento CONPES Social
102 de 2006 que crea la Red de Proteccién Social contra la Pobreza Extre-
ma, define especificamente lineamientos de politica como: (i) asistir a las
familias en extrema pobreza mediante la articulacion de oferta pertinente;
(ii) incentivar logros en formacion y acumulacién de capital humano en los
hogares (nutricién, educacién, salud, capacitacion laboral, enganche laboral
o emprendimiento), (iii) permitir oportunidades mayores para la generacién
autonoma de ingresos. De esto se deriva la necesidad de promover para
estas poblaciones, la continuidad en los procesos de formacion de capi-
tal humano en lo relacionado con la nivelacion de competencias laborales,
formacion para el trabajo y creacidon de alternativas productivas; la acu-
mulacién de activos; vy, la incorporacidon a proyectos de emprendimiento o
enganche laboral.



El presente estudio se plantea bajo la necesidad de contar con informacion
que ayude en la formulacion de estrategias de promocién de oportunidades
de generacion de empleo y vinculacién productiva de la poblacién en situa-
cion de pobreza y vulnerabilidad en la ciudad de Ibagué. La propuesta que
se desarrolla parte de la idea de que es necesario identificar los perfiles ocu-
pacionales requeridos por parte del sector productivo de la ciudad para es-
tudiar en qué medida se ajustan a las caracteristicas de la poblacion pobre y
vulnerable. Asimismo, el estudio se plantea sobre la necesidad de observar
la oferta educativa existente para contribuir a determinar su pertinencia
frente a las caracteristicas y necesidades de la poblacién bajo estudio. El fin
ultimo consiste en aportar propuestas dirigidas a lograr la articulacion de la
demanda de trabajo, la oferta educativa y la oferta laboral de las personas
mas pobres y vulnerables del municipio.

En vista del dinamismo mostrado durante los ultimos afios por las activi-
dades de la construccién en Ibagué, segun la GEIH del DANE, que han con-
tribuido a la generaciéon de un nimero significativo de nuevos empleos, se
eligié este sector econdmico como objeto de estudio para abordar el analisis
del componente de demanda laboral.

El primer capitulo del estudio incluye un analisis del contexto regional con
especial referencia a los indicadores socioecondmicos y del mercado labo-
ral, resaltando la relevancia del sector productivo estudiado. En un segundo
apartado se continla con el estudio de la demanda laboral en el sector de
la construccidon en lo concerniente a sus caracteristicas y los perfiles ocu-
pacionales requeridos. De igual forma, se hace un analisis especifico de las
competencias y habilidades solicitadas por los empresarios como insumo
para el aparte de recomendaciones de politica publica.

En la tercera parte del documento se avanza en la identificacion de bre-
chas ocupacionales, definidas a partir de los requerimientos de formacion
y conocimientos por parte de las empresas constructoras examinadas y las
caracteristicas de los programas ofrecidos por las instituciones prestadoras
de servicios de educacién formal superior y de formacion para el trabajo
en la ciudad. El cuarto capitulo esta dedicado a la evaluacion de las posibi-
lidades de insercién laboral y productiva de la poblacién sujeto de estudio
en el sector de la construccion. El informe termina con la exposicidén de las



principales conclusiones y recomendaciones de politica dirigidas a la pro-
mocion de una adecuada articulacidn, entre los demandantes de mano de
obra del sector estudiado y los proveedores locales en condicién de pobreza
y vulnerabilidad.

Las recomendaciones del estudio resaltan las posibilidades encontradas en
el sector construccion en Ibagué, para la inclusién de personal pobre y vul-
nerable y las dificultades para la vinculacion de personal en condicién de
discapacidad y de desplazado. Aunque el documento no tiene como objetivo
la formulacién de una politica publica de inclusién, si se avanza a lo largo del
documento en la elaboracién de algun tipo de recomendaciones que permi-
tan mejorar las condiciones de inclusién de las personas objeto del estudio.



Para el estudio de las caracteristicas de la demanda laboral y los perfiles
ocupacionales requeridos por las empresas constructoras se recurrio a la
metodologia de recoleccion de informacion sobre fuentes primarias, me-
diante la aplicacidon de una encuesta. El estudio se concibié como explora-
torio y descriptivo; el disefio de la encuesta fue de tipo semiestructurado.

El cuestionario de la encuesta fue administrado a través de entrevistas per-
sonales a miembros de empresas que tuvieran una visién global de la mis-
ma, como gerentes, directores y administradores de recursos humanos. El
instrumento incluyd preguntas abiertas y cerradas disefiadas para indagar
sobre aspectos cualitativos, relacionados con las caracteristicas y tipologias
de los perfiles requeridos. Asimismo, se averigud sobre caracteristicas de
las empresas como tamafio y composiciéon de su planta de personal, per-
cepciones sobre su actividad, actitudes, opiniones y necesidades presentes
y futuras de mano de obra, y oportunidades de proveeduria de productos y
servicios para la poblacidn sujeto de estudio.

Las fuentes de informacién elegidas para seleccionar el universo de estudio
fueron dos: los archivos de la Camara de Comercio y los directorios de em-
presas pertenecientes a CAMACOL y a la Superintendencia de Sociedades. En
cuanto a los registros de la Camara de Comercio, se encontraron, en total,
640 unidades productivas enmarcadas en una gran variedad de actividades!
y relacionadas con la edificacion residencial y no residencial en los siguien-
tes sectores econdmicos: actividades inmobiliarias, administracion publi-
ca, agricultura, comercio, construccién, hoteleria y restaurantes, industria
manufacturera, transporte, almacén y comunicaciones. El listado final de
empresas se obtuvo filtrando la informacién a través de los siguientes cri-
terios: (1) aquellas que tuvieran como actividad la arquitectura, ingenie-

1 Actividades de arquitectura e ingenieria; actividades de compra y venta de inmuebles; construccion de edificaciones
y obras conexas; actividades de adecuacion de terrenos, de reparacion y acabados; actividades de almacén; asesora-
miento en acabados; alquiler de equipos y venta de materiales para construccion; actividades de comercializacion de
materiales de ferreteria y construccion; consultoria para estudios, disefios, conservaciéon y mantenimiento de obras;
consultorias para interventoras; contratistas para construccion; distribucion y venta de materiales; explotacién de la
rama de construccion en todas sus manifestaciones; explotacion minera relacionada con la construccién; distribucion
de materiales, industria del sector construccion instalacion hidrosanitarios, redes eléctricas y gas; interventora de
obras civiles; investigacion, analisis, disefio y construccion; limpieza de edificios; maestros de construccién y obras
civiles; pintura, estructura, mamposteria y enchapes; mano de obra de construccion; oficial de construccion; oficina
para la prestacion del servicio de construccion; paisajismo; construccion; compra de materiales; pintura en general;
preparacién de terrenos para construccion; prestacion de servicios de construccion en general y arquitectura; remode-
laciones eléctricas hidraulicas; soldadura; técnico electricista.



ria, construccién de edificaciones y obras civiles; (2) empresas catalogadas
como pertenecientes al sector construccion; (3) empresas con un valor de
activos igual o superior a 10.000.000 de pesos para no vincular empresas
unipersonales ni de papel.

El listado resultante de la Cadmara de Comercio se cruzd con los registros
del DANE y de la Superintencida de Sociedades y finalmente, se obtuvo un
universo compuesto por 50 empresas constructoras en Ibagué. Las 50 em-
presas fueron visitadas; pero 22 se encontraron inactivas, en liquidacién o
realizando actividades fuera del Departamento. Por lo tanto, resulté impo-
sible aplicarles la encuesta.

Se hizo contacto entonces con las 28 empresas restantes mediante la entre-
ga previa de una carta y la presentacién personal del encuestador dando a
conocer las instituciones responsables del estudio y los objetivos del mismo.
Infortunadamente, pese a las reiteradas visitas del equipo investigativo y
la gestion a través de CAMACOL, 9 empresas no se mostraron dispuestas a
colaborar aduciendo falta de tiempo por parte del personal cualificado para
responder la encuesta o por el escaso interés hacia estudios sobre el sector.
Es de resaltar que esta apatia es también usual en algunas empresas frente
a los estudios que hace el propio gremio del sector.

Finalmente, fue posible aplicar la encuesta con éxito a 19 empresas, esto
es, el 38% del universo de estudio. En general, se observd una buena dis-
posicién por parte de gerentes, ingenieros y/o asistentes administrativos,
quienes se mostraron interesados en los objetivos del estudio y en la posible
aplicacion y divulgaciéon de los resultados del mismo. Cabe resaltar que la
aplicacion de las encuestas se hizo a importantes empresas del sector tales
como la Constructora Torredn, Constructora Chipalo y CIMCOL, esta ultima
encargada de la primera etapa de construccién del complejo empresarial y
de servicios ACQUA. Igualmente, fue posible encuestar a la empresa encar-
gada de la construccion del centro comercial la Estacién. Estos dos ultimos
proyectos son los de mayor envergadura actualmente en la ciudad.
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Ibagué es una de las ciudades que registrdé avances mas significativos du-
rante la Ultima década contra los flagelos de la desigualdad y la pobreza en
el pais. En cuanto a la desigualdad, de acuerdo con datos del DANE en el
ano 2012 Ibagué se posiciond como la tercera ciudad con mejores niveles
de equidad -después de Bucaramanga y Culcuta- con un indice de Gini muy
por debajo del total nacional y de las 13 principales areas metropolitanas.
Ademas, como se muestra en la grafica 1.1, entre 2002 y 2012 el indicador
Gini del municipio se redujo 5.4% al pasar de 0.477 a 0.451.
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0,420 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

—=Ibagué |0,477/0,485|0,497|0,486|0,470(0,488|0,495|0,449|0,451

Nacional|0,572|0,554|0,558|0,557/0,567|0,557|0,560|0,548|0,539
-=13 A.M. |0,548|0,537/0,541/0,539|0,531|0,524|0,529|0,517|0,499
====Tolima |0,519/0,523|0,523/0,493|0,515/0,541(0,549|0,531

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del DANE

En términos de pobreza Ibagué presenta una incidencia estructuralmente
menor con relacion al agregado nacional y otras capitales. La pobreza por
ingresos monetarios - el porcentaje de personas con ingresos por debajo
de la linea de pobreza- se redujo a 21.3% en 2012, un importante logro
reconociendo que diez afios atras, en 2002, el indicador era 37.7%. Estos
resultados contrastan con los del Tolima. Segun los datos mas recientes del



DANE disponibles para el afio 2011, el Tolima se posiciona en el puesto 11
entre los departamentos con mayores niveles de pobreza en Colombia con
43.1% (Ver grafica 1.2).
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2002 2003 2004 2005 2008 2009 20102 011 2012
Ibagué 37,7% 39,8% 42,7% 39,4%3 2,6% 28,7% 26,6% 22,0% 21,3%
® Nacional | 49,7% 48,0% 47,4% 45,0%4 2,0% 40,3% 37,2% 34,1% 32,7%
13AM. | 36,2% 36,7% 34,3% 32,2%2 7,0% 25,6% 23,2% 20,6% 18,9%
Tolima 54,3% 51,9% 55,8% 50,7%4 6,4% 48,4% 45,1% 43,1%

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del DANE

Respecto a la pobreza extrema por ingresos —el porcentaje de personas con
ingresos por debajo de la linea de indigencia— se muestra que el balance
de la ultima década para Ibagué es positivo, si se tiene en cuenta que la
ciudad no sélo logré reducir ostensiblemente los niveles de indigencia, sino
gue superd la meta fijada en los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)?2.
Entre 2002 y 2012 la pobreza extrema se redujo de 8.4% a 2.8%, ubicando
a Ibagué como la quinta ciudad con niveles de indigencia mas bajos entre
las 23 principales ciudades del pais, por debajo del promedio departamen-
tal, nacional y de las 13 areas metropolitanas. En este aspecto la brecha
entre Ibagué y el departamento también es muy amplia: en el afo 2011 la
proporciéon de poblacion en pobreza extrema alcanzé 15.2% en el Tolima
(ver grafica 1.3).

2 El Documento Conpes Social 91 del 14 de Junio de 2005 y el Documento Conpes Social 140 de 2011 especifican las
lineas de base y metas en cada uno de los Objetivos de Desarrollo del Milenio para Colombia. En cuanto al objetivo de
reduccion de la pobreza, se fijé como meta nacional para el afio 2015 reducir a 28.5% la poblacién que vive en pobreza
y a 8.8% la poblacién en pobreza extrema.



20,0%

15,0% —

10,0% —
50% | — — — — —
0,0%

2002 2003 2004 2005 2008 2009 2010 2011 2012
Ibagué 8,4% | 95% | 103% | 85% | 73% | 51% | 43% | 2,7% | 2,8%

= Nacional | 17,7% | 15,7% | 14,8% | 13,8% | 16,4% | 14,4% | 12,3% | 10,6% | 10,4%
13 AM. 7,6% | 7,4% 6,6% 5,6% 5,6% 5,2% 4,6% 3,5% 3,3%
Tolima 19,9% | 20,3% | 20,7% | 15,9% | 17,4% | 17,9% | 17,4% | 15,2%

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del DANE

Desde otros enfoques de medicidn de la pobreza también se observan im-
portantes avances para Ibagué. Segun datos del Censo 2005 del DANE, la
poblacion pobre por NBI® se redujo de 22% a 16.3% entre 1993 y 2005.
Asimismo, se calcula una incidencia de la pobreza multidimensional de
34.97%*, que ubica a la ciudad en la séptima posicidn entre las capitales
de departamento con menor pobreza multidimensional después de Bogot3,
Bucaramanga, Manizales, Cali, Medellin y Pereira.

Desde hace varias décadas Ibagué experimenta un proceso de urbaniza-
cion sostenido. En 1985 el 92.8% de la poblacién se ubicaba en las areas
urbanas y sélo el 7.2% en zonas rurales. Segun proyecciones del DANE, en
2012 la poblacién del municipio ascendié a 537.467 personas, 94.4% de las
cuales residia en el zona urbana.

La tasa de crecimiento poblacional en la ciudad ha disminuido lenta y soste-
nidamente, y se prevé que en el futuro mantenga la misma tendencia. Las
proyecciones de poblacién del DANE en ese sentido, estiman que la tasa de
crecimiento de la ciudad decrecera de 1.02% a 0.91% entre 2012 y 2020.

De otro lado, aunque es complejo estimar el impacto de los procesos migra-
torios sobre la dindmica demografica, no se debe olvidar que Ibagué se ha
convertido en un municipio receptor neto de poblacién desplazada originada
no solo por el conflicto violento, sino también por razones sociales, cultu-

3 indice de Necesidades Basicas Insatisfechas. Es un indicador que mide si se cubren las necesidades fundamentales
de la poblacién en aspectos como caracteristicas de la vivienda, educacion, dependencia econémica y hacinamiento.
4 El Departamento Nacional de Planeacion (DNP) mide la pobreza multidimensional en Colombia a través del indice de
Pobreza Multidimensional (IPM). El indice refleja el grado de privacion de la poblacién en un conjunto 15 variables en 5
dimensiones: condiciones educativas del hogar; condiciones de la nifiez y juventud; trabajo; salud y acceso a servicios
publicos domiciliarios y condiciones de la vivienda.



rales y econdmicas que impulsan a grupos de poblacidon a buscar mejores
oportunidades de vida en la ciudad. En cuanto al desplazamiento por causas
violentas, la ciudad recibe flujos migratorios provenientes particularmente
de otros municipios del Tolima. Segun datos del Registro Unico de Poblacién
Desplazada (RUPD) de la Presidencia de la Republica reportados en el Informe
"Estado de Avance de los Objetivos de Desarrollo del Milenio para el Tolima
del aflo 2012">, entre 1985 y 2010 migraron de Ibagué 12.128 personas vy
2.976 hogares, mientras fueron recibidas 54.425 personas y 13.178 hogares.

Con datos también provenientes del RUPD, el Programa Ibagué Cémo Vamos®
revela que la poblacion desplazada tiene una alta representacion de mujeres,
nifios, jovenes y personas en edad productiva. Es asi que en el afio 2011 del
total de personas desplazadas recibidas, el 53.3% eran mujeres, 34% nifios y
48% adultos. De otro lado, el mismo informe sefala que aunque el fenémeno
del desplazamiento sigue vigente, el nUmero de desplazados que migraron a
la ciudad ha venido en descenso: se paso de recepcionar 6.788 personas en
2008 a 4.223 en 2009, 3.069 en 2010y 1.764 en 2011.

Todos estos cambios sociodemograficos han incidido sobre la forma de la pi-
ramide poblacional, dando lugar a una menor participacion de los individuos
jovenes y en edades mas productivas y ampliando el porcentaje de poblacién
femenina. Las proyecciones del DANE en ese aspecto sefalan que entre 1985
y 2012 la proporcién de poblacidn joven entre 10 y 29 afios paso de 32.2% a
27.2%, la de aquellos entre 25 y 39 afios paso de 23.1% a 20.2%, mientras
la participacién de personas en edades entre los 40 y 60 afios se elevd de
15.6% a 23.3%. Paralelamente, en los mismos afios las mujeres pasaron de
representar el 49.8% a 51.4% de la poblacion total (grafica 1.4).

1985 2012
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70-74 70-74
65-69 65-69
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55-59 55-59
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30-34 30-34
25-29 25-29
20-24 20-24
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0-4 0-4

12.0% 8.0% 4.0% 0.0% 4.0% 8.0% 12.0% 12.0% 8.0% 4.0% 0.0% 4.0% 8.0%  12.0%
% Mujeres % Hombres % Mujeres % Hombres

Fuente: Elaboracién propia con base en Estadisticas Vitales del DANE.

5 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2012). “Tolima - 2012. Estado de Avance de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio”.

6 Ver el “Informe de Evaluaciéon de Calidad de Vida en Ibagué, 2009-2010” y el “Informe de Calidad de Vida Ibagué
2008-2011” del Programa Ibagué cémo vamos.



A lo largo de los ultimos afios algunos sectores no tradicionales han emer-
gido como nuevos jalonadores de la actividad econdmica y del empleo en
la ciudad de Ibagué, y de manera similar, en el departamento del Tolima.
Segun datos de Cuentas Departamentales del DANE, entre los afios 2000 y
2011 el Tolima experimentd algunos cambios moderados en la composicion
de su aparato productivo que han implicado una pérdida de relevancia de
la industria manufacturera y del sector agropecuario. La participacién en el
valor agregado a la economia por parte de la industria se redujo de 12.3% a
9.7% vy la del sector agropecuario pas6 de 19% a 15.2%. Paralelamente, se
abrieron espacio otras ramas de actividad como transporte, almacenamien-
to y comunicaciones cuya participacién paso6 de 7.5% a 9.1%; la construc-
cion paso de representar el 4.2% a 7%; explotacién de minas y canteras
con un aumento de 6.4% a 9.9%:; vy las actividades inmobiliarias y financie-
ras pasaron de 11.7% a 12.6% (ver grafica 1.5).

2000 2005 2011 pr

15.1%
21,3% 19.3% 19.4% °

20.2% 21.6%
0 0
11.9% 11.4% 12.9% 12.5%
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7.6% 7.5% 9-4%
0y
9.1% 3.1%
3.1%

4.3% 3.2% 6.9%

4.7%

6.5% 9.8%

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pezca
Esplotacion de minas y canteras
Industria manufacturera
Electricidad, gas y agua
M Construccién
B Comercio, reparacién, restaurantes y hoteles
Transporte, almacenamiento y comunicaciones
Establecimientos financieros, seguros, actividades inmobiliarias y servicios a las empresas
Actividades de servicios sociales, comunales y personales

Fuente: Elaboracién propia con base en Cuentas Departamentales del DANE
Dinamica y estructura del empleo

De acuerdo a la informacidn de las encuestas de hogares del DANE, se pue-
de decir que, aunque con algunos altibajos, desde el afio 2002 los niveles
de empleo en Ibagué evolucionaron positivamente: la poblacidon ocupada
crecié a una tasa promedio anual de 2.4% y se crearon en términos netos
51 mil nuevos empleos. Recientemente, en 2011 y 2012, los niveles de



empleo en el municipio crecieron a tasas de 7.7% y 2.8% respectivamente,
alcanzando en el afo 2012 un total de 239 mil ocupados (ver cuadro 1.1).

Por otra parte, en la década analizada la ciudad experimentd algunos cam-
bios en la distribucion del empleo. Entre 2002 y 2012 los niveles de ocu-
pacion lograron crecer con notable dinamismo en sectores como: el in-
mobiliario (121%), financiero (44%), construccion (105%), transporte,
almacenamiento y comunicaciones (53%), lo que condujo a un aumento
significativo de la participacidon de dichos sectores dentro del empleo total.
Al mismo tiempo, algunos de los sectores que tradicionalmente han susten-
tado el aparato productivo —como los servicios y la industria manufacture-
ra— perdieron importancia, siendo el sector industrial el mas estancado en
cuanto a la capacidad de generacion de nuevos puestos de trabajo. Se debe
mencionar, sin embargo, que el empleo sigue desarrolldandose mayoritaria-
mente en el sector terciario de la economia, donde las ramas de comercio,
hoteles y restaurantes, y los servicios son las mas representativas con un
aporte en la ocupacion de 34.9% y 21.8%, respectivamente.

Ocupados Ibagué | 188.5| 190.9| 193.6|194.4| 197.1| 213.8| 211.7| 219.8| 216.5| 233.1| 239.6| 51.2| 27%

ﬁgsriccamt“ra' 7.1| 7.7 6.9 7.4| 5.4 54| 44| 57 56| 55/ 4.9-2.2|-31%
l'f,l’frﬁ"a"stadonde 0.6/ 0.8 0.8/ 0.6/ 0.9 06| 0.4 03| 0.6 0.4 0.6 0.0 2%
Industria

manufacturera 34.0| 32.6| 33.0| 32.5| 33.6| 35.9| 35.1| 33.2| 32.6| 35.5| 34.2| 0.2 1%

E'qelf;”ddadGasy 11| 0.8 1.0 1.4 1.3 1.2| 1.2 1.3 16| 1.7] 1.4] 0.3 29%

Construccion 8.6] 8.9 9.9 10.3| 10.8| 12.4| 11.8| 14.1| 13.5| 16.5| 17.7| 9.0/105%
Comercio, hoteles | 64.3| 63.9| 64.8| 66.2| 65.0| 70.3| 73.2| 73.6| 70.8| 79.9| 83.6/19.3| 30%
Transporte... 14.7| 16.2| 15.9] 16.4| 18.0| 21.7| 21.5| 23.4| 21.5| 22.4| 22.6| 7.8| 53%
%’;]t:rzrc?eefa‘adé” 2.5/ 2.5 27| 25| 2.8/ 3.4 3.1 2.9 2.9 3.1 3.6| 1.1] 44%
ﬁ;‘ggﬁgfgs 8.7| 8.9 10.0 10.3| 10.6| 11.8| 13.2| 15.0| 16.0| 17.2| 19.3/10.6/121%
Servicios 46.8| 48.5| 48.6| 46.9| 48.8| 51.2| 47.8| 50.2| 51.3| 50.9| 51.8 5.0/ 11%

Fuente: Elaboracién propia con base en la GEIH del DANE. Datos anuales, 2002-2012.
Tasas de ocupacion, participacion y desempleo

En Ibagué la Tasa de Ocupacién (TO) presentd un comportamiento decre-
ciente durante el periodo 2002-2006 y en el aifio 2007 repuntd significati-
vamente para luego deteriorarse entre 2008 y 2010. Desde entonces, la
expansion del empleo ha provocado un aumento progresivo del indicador
de ocupacion, el cual alcanzé en 2012 su punto mas alto (59.2%) en toda
la década precedente. Es preciso senalar que el comportamiento creciente
de la TO en los ultimos afios también se ha observado para las principales



ciudades del pais, pero el indicador para Ibagué se mantiene aun por debajo
del promedio.

Con relacién a la Tasa Global de Participacion (TGP), se debe resaltar que ha
sido generalmente mas alta para Ibagué en comparacién con las principales
areas urbanas del pais, y si bien la brecha ha venido disminuyendo, ello se
debe fundamentalmente al crecimiento de la participacion en el promedio
urbano, mas que a una reduccién robusta de la participacién laboral en Ia
ciudad.

Para la coyuntura mas reciente, se puede afirmar que el comportamiento de
la TGP ha estado asociado al de la Tasa de Desempleo (TD), sobre todo hasta
el afio 2010. En el afio 2011 el indicador se mostré mas influenciado por el
buen comportamiento de la ocupacion, pues pese al aumento que registro
la participacion laboral, el incremento de la TO fue suficiente para compen-
sar la mayor presion en el mercado y hacer decaer la TD. En el afio 2012 la
participacion laboral volvié a decrecer, esta vez acompafiada de una menor
TD y un incremento de la TO.

TGP 71.3| 71.4] 69.9| 67.9] 66.9| 67.8| 69.1| 68.6| 66.9| 70.5| 68.2
Ibagué TO 55.2| 54.8| 54.5| 53.7| 53.5| 57.1| 55.7| 56.9| 55.1f 58.4| 59.2
D 22.5| 23.3| 22.0| 20.9] 19.9| 15.7| 19.4| 17.2| 17.6| 17.2| 13.3
TGP 64.8| 65.0| 63.6| 63.3| 62.0| 61.8| 62.6| 64.6| 65.7| 66.7| 67.6
13 Areas |TO 53.4| 54.2| 53.8| 54.5| 54.0| 54.8| 55.3| 56.2| 57.6| 59.1] 60.1
D 17.6| 16.6| 15.3| 13.9| 12.9| 11.4| 11.5| 13.0| 12.4| 11.5] 11.2

Fuente: Elaboracién propia con base en la GEIH del DANE. Datos anuales, 2002-2012.

De otra parte, en el afio 2012 la Tasa de Desempleo llegé a su nivel mas
bajo (13.3%), consolidando una caida de 4 puntos porcentuales en compa-
racion con el afio 2011 y manteniendo la tendencia decreciente observada
a lo largo de todo el periodo analizado. Sin embargo, es preciso sefialar que
la incidencia del desempleo en la ciudad continla siendo una de las mas
elevadas en el contexto nacional. Este hecho sugiere que a pesar de la cai-
da del desempleo, el fendmeno tiene raices estructurales todavia latentes.
Dentro de las tesis que se han lanzado para explicarlo se encuentran plan-
teamientos como el de Lopez (2008) quien sefiala que el alto desempleo
registrado en Ibagué después de la crisis de finales de los afios 90, se aso-
cia fundamentalmente a elementos de la demanda de trabajo. De acuerdo
con el autor, el alto y persistente desempleo de la ciudad es un reflejo de la
limitada capacidad del aparato productivo para generar suficiente empleo
formal y de calidad. Tras la crisis, la respuesta insuficiente de la demanda
laboral fomentd una desmejora de la calidad del empleo y por esa via un
aumento de la informalidad. En el mismo sentido, Lépez plantea que el des-
empleo también se origina en los bajos ingresos laborales, la pobreza y el



poco acoplamiento entre el aparato productivo y el educativo. En palabras
del autor, “la educacién de Ibagué parece adolecer de pertinencia laboral
(sobran gentes sin educacion, la secundaria no educa para el trabajo; faltan
los técnicos que demanda la ciudad” (Lépez, 2008, p. 13).

Otra de las posibles causas del alto desempleo en Ibagué es la elevada par-
ticipacion laboral. Segun esta tesis, defendida por autores como Aldana vy
Arango (2008), el desempleo se explica por un exceso de oferta, en contra-
posicion a Lopez. Aldana y Arango argumentan que el desempleo responde
a la fuerte presién de la oferta laboral originada en las bajas remuneracio-
nes y las condiciones de pobreza que impulsan a otros miembros del hogar,
especialmente los mas jévenes, a emprender la busqueda de empleo. Esta
particularidad del mercado de trabajo de la ciudad se mantiene en la actua-
lidad, pues si se observan los indicadores laborales por rangos de edad, se
deduce que los jévenes en edades entre 12 a 17, 18 a 24 y 25 a 29 afios,
tienen unos de los indices de participacién y desempleo mas elevados. Este
hecho es preocupante si se considera que estos grupos etareos representan
el 53% de la poblacién desocupada, tal como se muestra en el cuadro 1.3.

De la misma informacién del cuadro 1.3 se observa, ademas, que la par-
ticipacion y el desempleo afectan de manera marcada a otros grupos po-
blacionales. La tasa de desempleo, en particular, es mas alta en el caso de
las mujeres (15.3%), las personas con educacidon secundaria incompleta
(13.8%), secundaria completa (15.6%) y superior incompleta (15.4%). Es-
tos mismos grupos a su vez representan elevados porcentajes de la pobla-
cion desocupada total (54.8%, 20.2%, 33.8% y 20.2% respectivamente).
Por su parte, las personas con mayor educacién presentan las mas altas
tasas de participacion laboral. Es el caso de los que tienen educacion supe-
rior incompleta con una TGP de 82.6% Yy los que tienen educacion superior
completa con 89.2%.



2 Hombre 75.2 66.6 11.5 52.4 53.5 45.2
@ Mujer 61.9 52.5 15.3 47.6 46.5 54.8
12a17 21.4 16.7 22.2 4.6 4.1 7.6
18a 24 78.1 58.8 24.7 17.9 15.5 33.3
25a29 88.5 76.3 13.8 11.9 11.9 12.4
30a34 92.0 82.0 10.8 11.9 12.3 9.7
5 (35239 90.2 82.1 9.0 10.5 11.0 7.1
S
140 a 44 89.5 82.0 8.4 10.3 10.9 6.5
45 a 49 86.6 77.9 10.0 10.5 10.9 8.0
50 a 54 81.0 74.1 8.6 7.9 8.3 5.1
55a59 74.5 68.5 8.0 6.3 6.7 3.8
60 y mas 36.6 32.7 10.8 8.2 8.5 6.7
Ninguno/Preescolar 42.6 39.2 8.0 2.3 2.4 1.4
. Primaria Incompleta 56.1 50.3 10.3 8.1 8.4 6.3
£ |Primaria Completa 62.3 56.4 9.5 11.8 12.4 8.4
% Secundaria Incompleta 52.8 45.5 13.8 19.5 19.3 20.2
E Secundaria Completa 79.5 67.1 15.6 28.8 28.1 33.8
= Superior Incompleta 82.6 69.9 15.4 17.5 17.1 20.2
Superior Completa 89.2 79.7 10.7 12.0 12.3 9.6

Fuente: Elaboracién propia con base en la GEIH del DANE
Informalidad y subempleo

El mercado laboral de la ciudad también ha sobrellevado un incremento de
la informalidad y un debilitamiento de la participacién del empleo asala-
riado. Esta problematica se ha mantenido durante el periodo analizado sin
presentar cambios sustantivos, y se alinea con las observaciones sefaladas
algunos anos atras por Aldana y Arango (2008) y Lopez (2008) en el sentido
de que la caida del empleo formal y asalariado es un factor que presiona
la mayor participacion y el desempleo, al dar lugar a un deterioro de los
ingresos y de las condiciones de trabajo tales como el acceso al sistema de
seguridad social.

En la actualidad los ocupados informales representan el 61% de la fuerza
laboral ocupada y los asalariados apenas llegan al 48%. Por otra parte, en
términos de cobertura de los beneficios de la seguridad social, se encuentra
gue, aunque la mayoria de los trabajadores (86%) cuenta con algun tipo
de afiliacidon a salud, todavia queda una vasta proporcién de trabajadores
(65%) que no hacen aportes pensionales.



Considerando el subempleo, se encuentra que las principales razones de
inconformidad de los trabajadores ibaguerefios con su trabajo son los in-
gresos insuficientes y el uso inadecuado de las competencias laborales. En
2012 la tasa de subempleo por ingresos se ubicoé en 31.2% y el subempleo
por competencias en 19.5%, respondiendo en ambos casos a una tendencia
creciente que prevalece desde el afio 2009 (ver cuadro 1.4).

Tasa de
subempleo 38.7| 38.7| 39.6| 37.7| 36.9| 38.5| 33.2| 28.5| 32.7| 34.0f 36.5
subjetivo

ﬂ;ﬁ‘;ﬁde“dade 17.8| 16.3| 19.4| 17.8| 12.0| 13.2| 11.8/ 11.4| 11.5| 10.8] 14.1

Empleo
inadecuado por 2.5 2.7 2.8/ 3.3] 11.3| 25.0f 18.9] 15.5| 15.4| 20.2| 19.5
competencias

Empleo
inadecuado por 30.9| 33.1| 32.3| 30.6| 32.6| 33.6| 28.5| 24.6| 28.4] 30.3] 31.2
ingresos

f‘;?l'gg‘)ados 93.1| 93.7| 98.0| 99.9| 103.8| 114.9| 107.1| 104.6| 106.5| 112.1] 115.0

'(\'nﬂ”Aessa)'a”ad“ 95.4| 97.2| 95.6| 94.5| 93.4| 99.0| 104.6| 115.2| 109.9| 121.0| 124.6

Asalariados (%) 49.4| 49.1| 50.6| 51.4| 52.6| 53.7| 50.6| 47.6| 49.2| 48.1| 48.0
% Informales 70( 70.1] 70.1| 69.5| 64.8/ 60.6| 62.1] 63.5| 60.4] 61.5| 61.0

Fuente: Elaboraciéon propia con base en la ECH y GEIH del DANE

Nota: La informacidén sobre el porcentaje de Informalidad para los afios
2002 a 2006 corresponde al segundo trimestre de cada afho

Del analisis anterior se pueden plantear algunas reflexiones. En primer lu-
gar, el mercado de trabajo local aun presenta debilidades estructurales que
hacen que los desequilibrios entre oferta y demanda se mantengan relati-
vamente elevados en el contexto nacional. Dichas debilidades se asocian a
varios factores. Por el lado de la demanda, el aparato productivo se espe-
cializa, en palabras de Hugo L6pez, en el empleo de mano de obra “simple”
(Lépez, 2008, p.12); y ello se refleja en el hecho de que el 70.6% de los
ocupados han alcanzado como maximo un nivel de educacion secundaria
(ver cuadro 1.3), coincidiendo con el alto grado de terciarizacion de la es-
tructura econémica de la ciudad donde los sectores mas representativos
como el comercio, los servicios y la industria emplean en elevados porcen-
tajes mano de obra poco calificada’.

Otra debilidad demostrada por el sector productivo es su baja capacidad
para generar empleo formal y de calidad. Si se acepta la idea de que el

7 Calculos propios basados en la encuesta de hogares del afio 2012 indican que tanto en el sector comercio como en
el industrial solo el 21% de la fuerza laboral ocupada tiene algin grado de educacion superior. En el caso del sector
servicios la participacion de la mano de obra mas educada es mayor, alcanzando el 51%.



empleo asalariado y formal tiende a ser de mejor calidad —porque se rige
por la regulacién laboral, genera posibilidades de ascenso y capacitacion y
facilita incrementos salariales por la via de una mayor productividad- lo que
se demuestra es que en Ibagué la expansion del empleo experimentada en
los ultimos afios no necesariamente ha respondido a un proceso de mejo-
ra estructural de la productividad y de las condiciones de trabajo. En ese
sentido, surgen varias inquietudes: é{Los sectores econdmicos tradicionales
podran mantener una dindmica aceptable y los nuevos sectores tendran la
capacidad de crear empleo en el mediano y largo plazo? éTendran el poten-
cial para absorber adecuadamente la mano de obra local, proveer empleos
de calidad y flujos de ingresos suficientes y estables para los hogares? Es-
tas consideraciones deberan tenerse muy presentes para la elaboraciéon de
politicas que busquen impulsar la generacién de empleo, en particular el
empleo formal y de calidad.

Por el lado de la oferta, la elevada participacion laboral constituye uno de
los factores estructurales que inciden en mayor medida sobre los desajus-
tes del mercado, especialmente sobre el desempleo. Con excepcidn del afio
2012 -cuando la TGP mostré una notable caida que revirtio el salto dado en
2011- durante los ultimos afios del periodo estudiado se observd que pese
al aumento de los niveles de ocupacion y la reduccién del desempleo, la tasa
de participacién continud siendo alta sin mostrar cambios significativos, la
tasa de participacion continud siendo alta sin mostrar cambios significati-
vos. Se podria pensar, entonces, en la existencia de un fendmeno estructu-
ral de elevada participacién en un contexto donde el aparato productivo no
se muestra capaz de absorber los excesos de mano de obra, en especial, la
de los mas jévenes y la que tiene niveles de educacidon secundaria, pues son
éstos los grupos mas representativos de la poblacion desocupada y generan
altas presiones en términos de su participacién laboral.

Varios son los frentes de accién para contrarrestar la alta participacion, y
por esa via, atacar el desempleo. De un lado, si tal como lo plantea Lépez
(2008), se considera que la participacién es mas un sintoma de las falen-
cias del aparato productivo para generar ingresos suficientes y empleo de
calidad, las acciones deberian encaminarse justamente a modernizar el em-
pleo, promover la productividad y mejorar las remuneraciones laborales. En
paralelo, serd muy importante seguir impulsando acciones que promuevan
la asistencia escolar y la permanencia de los nifios y jovenes en el sistema
educativo, especialmente en los ciclos de formacion basica primaria y se-
cundaria, para evitar presiones innecesarias sobre el mercado de trabajo.

En materia educativa también se hace necesario impactar la participacion
laboral de los estudiantes de niveles de formacion superior, pues éstos tam-
bién presentan preocupantes tasas de desempleo; en ese caso, podrian
tenerse en cuenta las acciones dirigidas a apoyar los ingresos -por medio
de subsidios, por ejemplo. Otro frente de trabajo se relaciona con la mejora
de la empleabilidad de los jovenes, para lo cual se recomienda apoyar es-
trategias dirigidas a los programas de capacitacion para el trabajo y las ex-
periencias de articulacidon entre la educacion media y superior, con el Sena
como institucién de referencia.



De otro lado, se requiere seguir trabajando en la articulacién de las necesi-
dades del sector productivo con la oferta educativa para que ésta responda
pertinentemente a las necesidades de la ciudad y la regién con una vision
de largo plazo. Este ultimo punto es muy importante, pues la formacion y
calidad de la mano de obra es un factor determinante de las decisiones de
inversion de las empresas existentes y las nuevas empresas que se instalen
en la ciudad.

Asimismo, no se debe dejar de mencionar lo importante que es mejorar el
nivel de ingresos de los hogares como una estrategia Uutil para impactar la
participacion laboral y el desempleo, sobre todo porque estd demostrado
que en Ibagué las remuneraciones al trabajo son relativamente bajas en
el contexto nacional (OET, 2011, p. 29). En ese sentido, cobran relevancia
los programas de transferencias monetarias condicionadas como Familias
en Accion, los cuales generan incentivos para que los niflos y jévenes mas
pobres en edad de estudiar no se incorporen tempranamente al mercado
de trabajo.

Con relacién a la pobreza, la pobreza extrema y la desigualdad, las cifras
revelan que en la Ultima década Ibagué ha consolidado significativos logros,
lo que puede pensarse como un avance en materia econdmica y social, y
ciertamente, da lugar a un ambiente de optimismo. Se podria atribuir esos
resultados al fortalecimiento de los programas como Familias en Accion, las
estrategias de ayuda dirigidas a poblaciones en condicién de vulnerabilidad
como la Red Unidos?, los planes municipales de superacidén de la pobreza y
al mejor comportamiento del empleo, particularmente el generado en sec-
tores como la construccidon domiciliaria y comercial (Informe ODM para Iba-
gué, 2012)°. Sin embargo, es recomendable evaluar el verdadero impacto
de los programas y politicas de ayuda, examinando la sostenibilidad de sus
resultados en el corto y largo plazo, para poder fortalecerlos o reformularlos
continuamente.

En el reto de aliviar la pobreza, la desigualdad y mejorar las condiciones de
vida de la poblacidn se deben considerar un sinnumero de fuerzas que inte-
ractlan permanentemente en un contexto econédmico y socio-demografico
cambiante. Son varios los frentes de trabajo que contribuiran al logro de
dicho objetivo para consolidar resultados de largo plazo, entre ellos, el for-
talecimiento continuo de la cobertura, calidad y pertinencia de la educacién
basica y superior, y el robustecimiento del aparato productivo para impul-
sar la generacién de empleo de calidad. Lo cierto es que en la formulacion
de cualquier politica se deberan considerar realidades econdmicas como
la pérdida de relevancia de algunos sectores productivos tradicionales y el
despegar de otros nuevos, y de la misma manera, también otros fendmenos
sociales originados en el cambio demografico, el desplazamiento violento y
las particularidades del mercado laboral.

8 La Red Unidos es una estrategia nacional que orienta sus esfuerzos para la atencién de las familias que se encuen-
tren en situacion de vulnerabilidad para brindarles atencion integral que promueva su acceso a programas sociales
en 9 dimensiones: identificacion, generacion de ingresos, educacion, salud, nutricion, habitabilidad, dinamica familiar,
bancarizacién y ahorro y acceso a la justicia.

9 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2012). “Ibagué - 2012. Estado de Avance de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio”.



Con relacion a lo anterior, es preciso considerar que el fendmeno del despla-
zamiento en la ciudad no soélo influye sobre su dindmica demografica, sino
gue también puede repercutir sobre los niveles de pobreza y desigualdad,
pues por lo general, las poblaciones afectadas llegan en condiciones preca-
rias, sin fuentes de ingreso sustentables y tienen mayores dificultades para
permanecer en el sistema educativo y mejorar sus potencialidades produc-
tivas. En adicion, el desplazamiento se convierte en una fuente de presién
sobre el mercado laboral, ya que obliga a quienes lo padecen a rebuscar
ingresos para asegurar su supervivencia, bien sea aceptando condiciones
precarias de trabajo, ocupandose en la informalidad o alimentando las filas
del desempleo.

La ciudad debera aprovechar las oportunidades que ofrecen los cambios
demograficos. Ibagué aln cuenta con una masa significativa de poblacion
joven y el reto sera formarla adecuadamente en conocimientos, competen-
cias y actitudes hacia el trabajo, para que sea cada vez mas productiva y
logre una insercion exitosa que atienda a los requerimientos de los distin-
tos sectores econdmicos. Sera fundamental continuar apoyando el proceso
educativo con politicas de mejoramiento en la calidad y cobertura, evitar la
desercién estudiantil y potenciar los programas y la pertinencia de oferta
educativa®®. Este tipo de politicas también sirven para impactar la elevada
participacion laboral de los jovenes.

10 Estos objetivos y demas acciones estratégicas alrededor del tema educativo se encuentran planteados en el Plan
de Desarrollo Municipal “Ibagué camino a la seguridad humana”. Para un diagnéstico cuantitativo completo del estado
actual de la educacioén en Ibagué, véase la ponencia de Luis Eduardo Chamorro “La educacién en Ibagué en el cua-
trienio 2012-2015".
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La construccién es un sector que reviste gran importancia por sus impactos
directos en la creacién de empleo y los efectos dinamizadores que genera
en la economia, en razdén de sus eslabonamientos productivos hacia atras y
hacia adelante con otros sectores como el industrial y comercial en la pro-
vision de insumos y prestacién de servicios.

En Colombia, la construcciéon ha ampliado gradualmente su participacion en
la economia!! llegando a consolidarse como uno de los sectores de mayor
dinamismo, pese a las fluctuaciones que caracterizan su ciclo de produccion
(Camacol, 2008). La actividad es intensiva en mano de obra, especialmen-
te en el subsector de Edificaciones'?. El sector, ademas de emplear mano
de obra con distintos niveles de calificacion, como profesionales y técnicos
especializados, es sin duda, intensivo en la ocupacién de trabajadores no
calificados. Estos ultimos, a su vez, son los mas vulnerables ante riesgos
como el desempleo y la pobreza (Lopez, 2001; Lora, 2001; Nufiez, Ramirez
y Cuesta, 2005).

Este tipo de apreciaciones conducen a pensar que las actividades asociadas
a la construcciéon pueden servir como fuente de empleo e ingresos para
las personas mas pobres y con menor logro educativo. De hecho, muchos
paises entre ellos Colombia han acogido programas y politicas para aliviar
la pobreza y el desempleo promoviendo el desarrollo de obras publicas de
infraestructura y obras comunales intensivas en empleo?!3. Al respecto surge
una preocupacion: éen qué medida la insercion laboral de la poblacion po-
bre en los empleos poco calificados que ofrece el sector, brinda verdaderas
posibilidades de crecimiento para salir permanentemente de la pobreza?!4.

11 Segun datos de Cuentas Nacionales del DANE, entre los afios 2000 y 2012 la participacion del sector de la cons-
truccion en el Producto Interno Bruto del pais se amplié de 4.2% a 7.7%. El sector se mantuvo en una fase expansiva
hasta el afio 2008 después de la crisis econdmica y del sector hipotecario del afio 2000. Hacia el afio 2010 el sector se
desacelerd notablemente y su producto decrecié 0.1% En los ultimos dos afios la actividad del sector logré repuntar,
especialmente en el afio 2011 con un crecimiento de 10% y un crecimiento mas moderado de 3.6% en 2012.

12 Esto se puede comprobar al examinar la remuneracién de los trabajadores como proporcién del Producto Interno
Bruto a precios de factores. Segun informacién extraida para el afio 2011 de las Cuentas de Produccién y Generacion
del Ingreso de Cuentas Nacionales del DANE, la remuneracién de los salarios en el subsector de “Construccion de
edificaciones completas, partes de edificaciones y acondicionamiento de edificaciones” representa el 54% del PIB a
costo de factores del subsector; mientras que en el subsector de “Construccion de obras de ingenieria civil” los salarios
apenas representan el 19%.

13 Sobre los resultados de este y otro tipo de politicas publicas de empleo implementadas en algunos paises de Amé-
rica Latina tras la crisis de 2008-2009 véase los Boletines CEPAL/OIT (2009) y CEPAL/OIT (2011). Sobre una evaluacién
de los programas de empleo para poblacién vulnerable a través de obras publicas en Colombia, véase Rocha (2011).
14 En el caso de los programas de empleo en obras publicas de infraestructura se suele cuestionar el hecho de que al
ser programas transitorios solo generan empleos e ingresos temporales, ademas de ofrecer mecanismos insuficientes
de capacitacién que ayuden a desarrollar la empleabilidad de las poblaciones beneficiarias mas pobres (Rocha, 2011).
Una posiciéon mas optimista es la adoptada la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) a través del Programa de In-



Esto se refuerza muchas veces debido a las condiciones laborales precarias
con que se vinculan muchos trabajadores y a la naturaleza intermitente de
este tipo de actividades que impide un flujo constante y seguro de ingresos.
Es por esa razén que los programas dirigidos al fomento del empleo en el
sector de la construccién deben promover condiciones de trabajo de calidad
y propender por mejorar la empleabilidad de las personas menos califica-
das, reforzando su capacitacion para ampliar sus perspectivas laborales en
el largo plazo.

Debido al impulso desplegado por las actividades de la construccién en
Ibagué que las han convertido en una fuente dinamica de empleo en los
ultimos afios, el presente informe aborda ese sector econdmico como sujeto
de andlisis para examinar las oportunidades de inclusion laboral y producti-
va para la poblacion pobre y vulnerable de la ciudad. Bajo ese proposito, el
primer apartado de este capitulo ofrece una breve contextualizacién y ca-
racterizacion del sector. La segunda seccién detalla los resultados derivados
de una encuesta aplicada sobre un conjunto de empresas dedicadas a la
construccion de edificaciones, en lo concerniente a las caracteristicas de su
demanda laboral y los perfiles ocupacionales requeridos en el futuro proxi-
mo. Dicha informacion resulta oportuna para contribuir en la formulacion
de estrategias dirigidas a la promocion del empleo e insercién productiva de
poblaciones en situacion de pobreza y vulnerabilidad en ese sector particu-
lar de la economia local.

Estructura general del sector

El sector de la construccién se compone por el conjunto de empresas cuya
actividad consiste en planificar, ejecutar y comercializar directamente obras
completas o partes de ellas, de edificacion, ingenieria civil o industrial, o
gue realizan actividades conexas de rehabilitacion y mantenimiento. En Co-
lombia, para fines estadisticos las empresas del sector se dividen segun el
tipo de obra realizada en tres grandes divisiones: (i) construccion de edi-
ficaciones (residenciales y no residenciales), (ii) obras de ingenieria civil
y (iii) actividades especializadas para la construcciéon!>. También segun la
actividad desarrollada es posible distinguir las empresas del sector entre:
(i) empresas constructoras, (ii) proveedoras de la construccién y (iii) co-
mercializadoras de materiales para la construccion.

El sector presenta caracteristicas muy particulares que lo distinguen de
otros sectores en aspectos relacionados con los tiempos de ejecucion de la
produccion, la organizacion del proceso productivo, la clasificacién de oficios
y la existencia simultanea de procesos de distintas especialidades tradicio-
nales e industriales.

versiones Intensivas en Empleo (PIIE). Esta entidad asegura que los programas de empleo basados en mano de obra
tienen el potencial de generar empleos de largo plazo y de buena calidad para trabajadores poco calificados, cuando
se logra adaptarlos a los proyectos regulares de inversion en infraestructura (OIT, 2004).

15 Esta definicion se basa en la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme revision 4 adaptada para Colombia
(CllU Rev. 4 A.C).



Una caracteristica propia en las empresas constructoras es la variabilidad
de los tiempos del proceso productivo. Por esa razén y por lo general, se
establecen dos sitios de desarrollo: la parte administrativa donde hay una
planta de personal fija, y la obra o area de produccién donde prevalecen
sistemas de contratacion y subcontratacion de mano de obra de caracter
temporal especialmente para el personal no calificado. En Colombia, en
términos de la estructura organizacional, la planta de personal de las em-
presas constructoras usualmente se compone por una cantidad pequefa de
propietarios, un grupo de profesionales de ingenieria o arquitectura, y de-
pendiendo de otros factores, también de una cantidad variada de maestros,
supervisores de obra, operadores de equipos, oficiales obreros y ayudantes
qgue suelen estar subordinados a los contratistas de obra (SENA y CAMACOL,
2006).

En lo relacionado con la division del trabajo, se puede decir que es compleja
de definir, pues generalmente un mismo producto suele ser elaborado utili-
zando variadas técnicas, empresas y oficios. De un lado, existe una divisién
del trabajo orientada a la demanda en la cual se distinguen las empresas
de construccién propiamente dichas y los subcontratistas. De otro lado, se
puede distinguir una divisidon concerniente a la oferta de trabajo o a los ofi-
cios. Esta ultima es especifica a la organizacidén secuencial del proceso pro-
ductivo y se caracteriza por el empleo de materiales diferentes, por lo que
también existe cierta dificultad para definir las cualificaciones e identificar
las labores especificas a cada oficio. Normalmente los oficios dependen de
la forma en que se divida el proceso de produccion, el tipo de proyecto y las
técnicas utilizadas. Por ejemplo, un mismo oficio puede usarse extensiva-
mente cuando los trabajadores pasan por las distintas fases productivas, o
bien, puede usarse intensivamente demandando una alta especializacidon en
conocimientos y labores.

Otro elemento distintivo de la organizacién del trabajo en el sector es la
existencia de los subcontratistas, quienes suelen estar presentes en casi to-
das las etapas del ciclo productivo. La subcontratacion consiste en la contra-
tacion por parte de las empresas constructoras de otra empresa o persona
especializada que tiene su propio equipo y trabajadores para ejecutar partes
de una obra o la obra completa. Las empresas recurren a este mecanismo
para aprovechar ventajas relacionadas con el control de los costos y plazos
de ejecucion, y la eliminacion de tareas como la supervision y reclutamiento
del recurso humano.

El sector de la construccion en las estrategias de desarrollo local en
Ibagué

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 “Prosperidad para
todos” se dicta como estrategia a nivel regional la conformacion de Areas de
Desarrollo Territorial (ADT) que para el departamento del Tolima concierne
al area alrededor de la Ruta del Sol y el Rio Magdalena. Asi, se plantean en
el Plan Departamental de Desarrollo proyectos potenciadores de dicha ADT,
tales como el tramo vial doble calzada Ibagué con la ruta del sol via Puerto
Salgar, el tramo vial Cambao-Manizales, la doble calzada Espinal-Neiva-Pi-



talito-Mocoa, la carretera alterna al pacifico por el sur del Tolima, el plan
maestro de vias secundarias y terciarias del Departamento, el tramo férreo
Neiva-Buenos Aires (Ibagué)-Puerto Salgar, los aeropuertos internacionales
de carga en Flandes y el de pasajeros en Mariquita o Venadillo, el redisefio
y la ampliacion del terminal del Aeropuerto Perales de Ibagué, la navegabi-
lidad del Rio Magdalena en el tramo Neiva-Honda-Puerto Salgar, las plata-
formas industriales, agroindustriales y logisticas de Ibagué y de Flandes, la
plataforma turistica de Melgar y el clister de la energia eléctrica en el norte
del Departamento!?®.

Asimismo, el Plan Municipal de Desarrollo'” de Ibagué esboza una serie de
programas fundamentalmente enfocados al incremento y mejora de vivien-
da de interés social para beneficiar a poblacién pobre y vulnerable, victimas
de desastres naturales y del desplazamiento forzado. Entre las metas se
plantea la edificacion de cerca de 4 mil viviendas. Recientemente, el muni-
cipio quedo incluido dentro del programa de construccion de 100 mil vivien-
das gratis de interés prioritario impulsado por el gobierno nacional, el cual
contempla la construccién de 1.100 unidades residenciales en la ciudad.

En el campo de las obras civiles y publicas se han desarrollado significativas
inversiones para la ejecucion de obras de pavimentacidén y recuperacion de
la malla vial*®. Igualmente, se debe resaltar la expansidon de la edificacion
residencial y no residencial por parte de inversionistas del sector privado,
gue en algunos casos se declaran atraidos por las politicas del gobierno mu-
nicipal para facilitar la inversion y los planes de incentivos tributarios y ven
a Ibagué como una de las ciudades de mayor proyeccion econdmica del pais
con grandes oportunidades de crecimiento.

Tamaiho, produccion y empleo en el sector de la construccion en
Ibagué

Para Ibagué no se dispone de cifras sobre el valor de la produccion en el
sector de la construccion debido a la carencia de un sistema de estadisticas
sobre el desempefio econdmico de la ciudad. Sin embargo, para hacerse
una idea de la mayor importancia que ha adquirido el rubro de la construc-
cion en la regién, cabe observar el aporte del sector al valor agregado de
la economia en el departamento del Tolima. Como se muestra en la Grafica
2.1, desde el afio 2000 el valor agregado a la produccion departamental por
parte de los subsectores de construccidén de edificaciones y de obras civiles,
presentd un comportamiento creciente, alcanzando un nivel maximo en el
ano 2009 pero desacelerandose en los siguientes dos afos. Ambos sub-
sectores son mas representativos en la economia departamental frente a
lo que eran hace una década. El cambio mas notorio se ha dado en el caso
de la construccién de edificaciones, que pasoé de aportar el 1.2% del valor
agregado en el afio 2000 al 3.9% en 2011.

16 Plan departamental de Desarrollo 2012-2015. “Unidos por la grandeza del Tolima”. 2012

17 Plan Municipal de Desarrollo de Ibagué 2012—-2015. “Ibagué, camino a la seguridad humana”. 2012

18 De acuerdo a informacién de la Alcaldia de Ibagué, durante 2012 se invirtieron 2.900 millones de pesos en la recu-
peracion de 45 mil metros cuadrados, y en 2013 se planea invertir 23 millones mas en proyectos viales
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La estructura empresarial del cluster de la construccion en la ciudad mues-
tra un predominio de empresas dedicadas a servicios de comercializacion y
construccién directa. Segun informacién suministrada por la Cdmara de Co-
mercio de Ibagué, a marzo de 2012 el tejido empresarial estaba compuesto
por cerca de 2 mil empresas. De éstas, el 33.9% se clasificaba desarrollan-
do actividades directamente relacionadas con la construccién, el 36% con
actividades de comercio relacionadas, el 20% con actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler, mientras el 9.3% correspondia a industrias ma-
nufactureras y el 0.8% eran empresas de explotacidon de minas y canteras
relacionadas con la construccion.

Un vistazo a las cifras del Censo de Edificaciones del DANE evidencia que
en el afno 2012 la actividad de la construccion registré un comportamien-
to favorable en comparacién con los afios precedentes, durante los cuales
la actividad se desacelerd con notoriedad. En 2012 la cantidad de metros
cuadrados censados en obras nuevas alcanzé 426.530 luego de haber des-
cendido de 341.818 a 247.143 entre 2008 y 2011. En 2012 también se
reportd una significativa recuperacion de los metros cuadrados en obras
culminadas, los cuales llegaron a 294.948, marcando un crecimiento de
22.2% respecto al afio 2011. Se debe anotar, sin embargo, que el area en
obras paralizadas registra un incremento leve pero sostenido desde el afio
2009 (grafica 2.2).
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Al analizar las licencias de construccién se observa que entre 2009 y 2011 la
cantidad de metros cuadrados aprobados en Ibagué aumenté continuamen-
te, alcanzando la cifra mas alta en 2011 (570,405 m?), segun se muestra en
el cuadro 2.1. En el ano 2012, sin embargo, el area licenciada se redujo a
459,655 m2. Segun destinos, las licencias han tendido a dirigirse en mayor
proporcién a la edificacion de vivienda distinta a interés social (No VIS), se-
guida de vivienda de interés social (VIS), y en menor medida, a comercio y
bodegas. En 2012 el area licenciada total correspondiente a dichos destinos
fue del 52%, 37%, 7% y 2% respectivamente.

Total (m2) 284,536| 400,422| 276,478| 352,572 570,405| 459,655
Vivienda (m2) 233,889| 317,839| 210,036 288,551| 447,141 406,989
Otros destinos (m2) 50,647| 82,583| 66,442| 64,021 123,264| 52,666
Vivienda-Vis 30% 14% 34% 25% 28% 37%
Vivienda-No VIS 52% 66% 42% 57% 50% 52%
Industria 0% 0% 1% 2% 0% 1%
Oficina 2% 0% 1% 0% 1% 0%
Participacion |Bodega 2% 3% 1% 2% 1% 2%
% Comercio 9% 10% 8% 5% 15% 7%
Hotel 1% 3% 3% 1% 1% 1%
Educacién 0% 2% 4% 6% 2% 0%
Hospital 2% 2% 3% 1% 0% 0%
Social/recreacion 1% 0% 1% 0% 0% 0%

Fuente: Cdlculos propios con base en las Estadisticas de Edificacién Licencias de Cons-
trucciéon (ELIC) del DANE.



Una de las variables que explica el comportamiento de la produccion en la
actividad constructora es el costo de los factores e insumos. Es probable
que la desaceleracién observada del sector en la ciudad en el afo 2010 v,
especialmente en 2011, haya sido influenciada por el incremento de los
costos asociados, hecho que se registro no solo a nivel local sino también a
nivel nacional incluso en mayor magnitud. De acuerdo al Indice de Costos
de la Construccion de Vivienda (ICCV) del DANE que se presenta en el cuadro
2.2, en el afio 2011 los costos totales de la construccidn de vivienda aumen-
taron a un ritmo de 4.1% en Ibagué y 6.9% para Colombia. Desagregando
por grupos de insumos, el rubro que mas crecié en ese afio en la ciudad fue
el de materiales con 5.1%, seguido por los costos de maquinaria y equipos
con 4.2%, y en menor medida, el costo de la mano de obra con 1.2%. Se
debe anotar que los costos asociados a la construccion de vivienda se esta-
bilizaron ostensiblemente hacia el afio 2012 -los costos totales aumentaron
0.6%, los materiales -0.1%, la mano de obra 2% y la maquinaria y equipo
1.8%- lo que probablemente incidio en el repunte de la actividad construc-
tora total observada ese afo en la ciudad.

Total 4.2% 5.3%| -1.1% 1.8% 6.9% 2.5%
Colombia Materiales 2.7% 4.3%| -4.1% 1.1% 8.3% 1.6%
Mano de Obra 7.5% 7.9% 6.1% 3.6% 4.9% 4.7%
Maquinaria y Equipo 8.8% 4.6% 0.2% 0.2% 1.1% 1.4%
Total 4.6% 5.8%| -1.5% 0.9% 4.1% 0.6%
e Materiales 3.5% 5.1%| -4.4% 0.7% 5.1% -0.1%
Mano de Obra 6.8% 7.4% 5.1% 1.2% 1.8% 2.0%
Maquinaria y Equipo 7.9% 5.4% 2.2% 0.6% 4.2% 1.8%

Fuente: Cdlculos propios con base en las Estadisticas del indice de Costos de Construc-
cién de Vivienda (ICCV) del DANE.

El empleo ha sido una de las variables mas favorecidas por cuenta del des-
empeno del sector constructor en los ultimos afios, pese a la desaceleracion
observada en 2010 y 2011. Como se detallé en el cuadro 1.2, durante el
periodo 2002-2012 los niveles de ocupacion sectorial crecieron 105%, al
pasar de 8.619 a 16.507 trabajadores, para un total de nueve mil empleos
nuevos en términos netos. De este modo, la participacion de la construccion
en la ocupacion total aumentd de 4.6% a 7.1%.

La trascendencia de este hecho es que el sector se configura como uno de
los que ofrece altas posibilidades de insercién laboral a la poblacion local.
No obstante, la pregunta relevante es: ¢A quiénes las ofrece y en qué con-
diciones? Para responder a esta inquietud se puede observar la informacion
de las encuestas de hogares del DANE. Los datos para el afio 2012 muestran
gue los trabajadores de la construccién en la ciudad se caracterizan por ser
mayoritariamente hombres (97%), con bajos niveles educativos (el 66%
apenas habia estudiado como méaximo basica secundaria) y ser jefes o cén-
yuges del hogar (68%). Respecto a las condiciones del empleo, se advierte



que solo el 51% de los trabajadores de la construccién son asalariados, el
53% tiene algun tipo de contrato, el 76% se encuentra afiliado a algun sis-
tema de seguridad social en salud, mientras una alta proporcion, el 81%, no
tiene proteccidn frente a los riesgos de vejez (cuadro 2.3).

Sexo Cotiza a pension

Hombres 97% Si 17%

Mujeres 3% No 81%
Pensionado 1%

Nivel educativo

Basica primaria (1° - 5°) 41% Afiliado a salud

Basica secundaria (6° - 9°) 25% Si 76%

Media (10° - 13°) 23% No 24%

Superior/universitaria 11%

Parentesco Tiene contrato

Jefe (a) del hogar 58% Si 53%

Conyuge, compafiero(a) 10% No 47%

Hijo(a), hijastro(a) 23% Asalariado

Otros 9% Si 51%
No 49%

Fuente: Elaboracién propia con base en la GEIH del DANE

Con el objetivo de profundizar en el conocimiento de la demanda de trabajo
en el sector de la construccion en Ibagué se realizé un trabajo de campo con
19 empresas constructoras activas y que tuvieran proyectos por desarrollar
en el corto y mediano plazo. Se elabord una encuesta como instrumento de
recoleccion de informacién. Se indagé sobre los perfiles laborales requeri-
dos, las caracteristicas de la mano de obra demandada, aspectos relacio-
nados con su estructura, percepciones y expectativas futuras, asi como las
oportunidades de generacién de empleo y de proveeduria de productos y
servicios para la poblacidn sujeto de estudio.

2.1. NUMERO DE EMPRESAS Y TAMANO

Como se menciond en el apartado metodoldgico, el universo de estudio se
compuso por 50 empresas constructoras ubicadas en el municipio de Iba-
gué, de las cuales se selecciond una muestra de 19 empresas, es decir, se
abarcod el 38% del universo. La distribucion de las empresas de la muestra



por tamafo, segun el nimero de trabajadores, se detalla en la grafica 2.3.
De acuerdo a la Ley 905 de 2004 las empresas se clasifican, siguiendo ese
criterio, en microempresas con hasta 10 trabajadores; pequefas empresas
de 11 a 50 trabajadores, medianas empresas de 51 a 200 y grandes empre-
sas con mas de 200 trabajadores. La mayoria de empresas encuestadas se
clasifican como pequefas y tan solo dos como grandes.
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Fuente: Estudio de caracterizaciéon de demanda de mano de obra y perfiles
ocupacionales, 2013.

En las dos grandes empresas laboran el 66% de los trabajadores; seguida
de las dos empresas medianas donde labora el 18%. Asi, tan solo cuatro
empresas constructoras (las grandes y medianas) aglutinan el 84% de la
fuerza laboral de la muestra (grafica 2.4).

2%

14% W Micros
Pequeias
18% .
66% Medianas
Grandes

Fuente: Estudio de caracterizacién de demanda de mano de obra y perfiles
ocupacionales, 2013.

2.2. COMPOSICION Y CARACTERISTICAS DEL EMPLEO

Para efectos analiticos, el empleo en las empresas consultadas se clasificod en
tres areas de desempefio, de acuerdo al tipo y naturaleza de trabajo desa-



rrollado, la aplicacién de conocimiento y la distribucién de funciones dentro
de la empresa, a saber: (i) drea administrativa/financiera, (ii) area técnica/
operativa, y (iii) otras areas (esta ultima categoria incluye los cargos rela-
cionados con el drea comercial y servicios, entre otros). Asimismo, las areas
de desempefio se dividieron en subareas con el propédsito de distinguir las
diversas categorias ocupacionales en funcién de las areas de conocimiento,
competencias y funciones requeridas para el desarrollo de los empleos.

Se observé que el empleo en las empresas encuestadas se concentra pri-
mordialmente en cargos destinados al area técnica/operativa (87%). Las
restantes areas constituyen, en general, partes muy reducidas de la planta
de personal de las empresas (ver grafica 2.5).

8%
Otras areas
Administrativa/Financiera

87% Técnica/Operativa

Fuente: Estudio de caracterizacién de demanda de mano de obra y perfiles
ocupacionales, 2013.

Por su parte, en el drea administrativa/financiera la mayor parte de los cargos
hacen parte de la administracion y/o gerencia de la empresa con un 37%, se-
guido de los cargos contables con el 20% y secretaria con 18% (grafica 2.6).

5% Administracién
Contabilidad
37% Secretaria
Compras
Finanzas
Planificacion (costos, presupuesto)
Recursos Humanos

20% B Asuntos legales

Fuente: Estudio de caracterizaciéon de demanda de mano de obra y perfiles
ocupacionales, 2013.



En el area técnica/operativa la mayor proporcion de empleados (66%) se
constituye por obreros o ayudantes no cualificados. Dentro de este grupo
se encuentra principalmente la mano de obra para la cual no se requieren
mayores niveles de formacion, ni de capacitacion especifica. Seguidamente,
con una participacién de 17%, se encuentran los obreros o ayudantes con
algun nivel de cualificacién (ver grafica 2.7). En las otras areas de desem-
pefo, la mayoria de cargos son los relacionados con oficios de seguridad
y vigilancia (33%), comerciales (29%), y de servicios de aseo y limpieza
(21%) (grafica 2.8).

39 2% 2%

1%
9% -
Obrero o ayudante no calificado
Obrero o ayudante calificado
17% Maestro u oficial de obra

Disefio, arquitectura, ingenieria
66% Supervision de obra
Direccion y coordinacién de obra
[ Otras: Operarios maquinaria

Fuente: Estudio de caracterizaciéon de demanda de mano de obra y perfiles
ocupacionales, 2013.

394 2%2%
Seguridad y vigilancia
Comercial (ventas, promociones, publicidad
33% Aseo y limpieza
Mensajeria
21% Otras (Conductor y Almacenista)

Cafeteria

| Atencion al cliente

Fuente: Estudio de caracterizaciéon de demanda de mano de obra y perfiles
ocupacionales, 2013.

Como se detalla en la grafica 2.9, respecto a la composicion del personal
por sexo se advierte una elevada participacién (97%) de los hombres en el
area técnica/operativa. En el drea administrativa la distribucion cambia a
favor de los cargos ocupados por mujeres que representan el 57%, lo que



se explica por la alta proporcion de mujeres en los empleos en secretaria y
recepcion.

Otras Areas 60% 40%

Hombres

Ope/Tecn 9 9
pe/T =I5 3% Mujeres

Adm/Dir 43% 57%

Fuente: Estudio de caracterizaciéon de demanda de mano de obra y perfiles
ocupacionales, 2013.

De otro lado, los requerimientos educativos para el personal varian segun
las areas de desempefio (ver grafica 2.10). En el area técnica/operativa la
mayoria del personal (78%) se caracteriza por tener bajos niveles de for-
macion (sin educacién o hasta primaria), seguido de un 15% con secunda-
ria y solo 7% con formacién técnica, tecnoldgica o profesional. Lo anterior
puede explicarse en razon a que la mayor parte de los cargos en dicha area
corresponde a los ayudantes de obra y para éstos no se presentan mayores
exigencias educativas. En el drea administrativa/financiera la composicién
cambia a favor de los cargos con formacién profesional con un 61%, debido
primordialmente a la necesidad de contratar trabajadores profesionales en
cargos directivos, contables y financieros. En las otras areas se presen-
ta una estructura mas equilibrada, donde la tercera parte de los trabajos
(33%) requieren formacion técnica o tecnoldgica (sobre todo en el campo
de promocion de ventas) y en el 14% exigen educacion profesional.

Administrativa/Financiera0% 9% 30% 61%
Técnica/Operativa 78% 15% 3% 4%
Otras Areas 25% 28% 33% 14%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sin Educacién/Primaria Secundaria Técnico/Tecnoldgico Profesional

Fuente: Estudio de caracterizaciéon de demanda de mano de obra y perfiles
ocupacionales, 2013.



Con respecto al tipo de vinculacion laboral que establecen las empresas con
sus trabajadores, se encontré que la mayor parte de éstos son vinculados
bajo la modalidad de contratos temporales (48%) o a través de intermedia-
rios como empresas de servicios temporales, cooperativas de trabajo aso-
ciado y empresas asociativas de trabajo (36%). Solo el 16% tiene contrato
a término indefinido o pertenecen a la planta (Ver grafica 2.11).

16%
Planta
36%

Temporales

48% EST/CTA/EAT
(]

Fuente: Estudio de caracterizaciéon de demanda de mano de obra y perfiles
ocupacionales, 2013.

Al distinguir por area de desempefio se observa que en el area administrati-
va es donde se vincula el mayor nimero de trabajadores de manera directa
con un 98%. Diferente es la composicidon en el area técnica/operativa donde
el 53% de los empleados son vinculados mediante contratos temporales
—-condicionado al numero de proyectos que esté desarrollando la empresa-
mientras el 40% se vinculan a través de empresas de servicios temporales.
Estos resultados se detallan en la grafica 2.12.

Administrativa/Financiera - 98% 2%
Técnica/Operativa - 7% 53% 40%
Otras Areas - 47% 28% 25%
0% ZOI% 4(;% 6(;% SOI% 10I0%

Planta Temporales EST/CTA/EAT

Fuente: Estudio de caracterizacién de demanda de mano de obra y perfiles
ocupacionales, 2013.



2.3. NECESIDADES PREVISTAS DE RECURSO HUMANO Y PERFILES
OCUPACIONALES REQUERIDOS

La encuesta contemplé un moédulo disefiado para indagar sobre los reque-
rimientos generales de personal que las empresas proyectan contratar en
un afno. Se logré identificar las ocupaciones para las cuales las empresas
esperarian contratar personal, clasificandolas segun los requerimientos del
cargo en términos del nivel de formacién formal, competencias certificadas,
tiempo de experiencia y otros requisitos minimos exigidos.

En la grafica 2.13 se puede observar que los requerimientos de nuevos
trabajadores se concentran en actividades técnicas/operativas. El 95% de
las empresas manifestaron interés en contratar personal para esa area de
desempefio, mientras solo el 32% y el 42% expresd interés en vincular
trabajadores para las areas administrativa/financiera y demas areas, res-
pectivamente.

100%

80%

60%
95%

40%

o b I— I— 429 I
20% 32% 0

0%
Administrativa/Financiera Técnica/Operativa Otras areas

Si mNo

Fuente: Estudio de caracterizacién de demanda de mano de obra y perfiles
ocupacionales, 2013.

Por su parte, el cuadro 2.4 muestra que dentro de las subareas ocupa-
cionales con mayor demanda laboral en actividades técnicas/operativas se
encuentran las categorias de “obrero no cualificado”, “obrero cualificado” y
“maestro u oficial de construccién”. De las 19 empresas encuestadas, 15
afirmaron que contratarian personal en la primera categoria y 14 en las
otras dos. También se identificd un nivel de demanda significativo para car-
gos en disefo, arquitectura e ingenieria (9 menciones), direccién y coordi-
nacion de obra (7 menciones) y supervisidon (4 menciones). En estas Ultimas
areas el trabajador requiere acreditar niveles de cualificacion superior. Otras
subareas de ocupacion identificadas con proyecciones de demanda positivas
fueron los asuntos legales y recursos humanos en la parte administrativa/
financiera, y las ocupaciones comerciales, en aseo, vigilancia y mensajeria,
entre otras, en las restantes areas de desempefio.



Asuntos Legales 2 Obrero /ayudante no cualificado 15 |Comercial 7
Contabilidad 1 Maestro/Oficial de obra 14 |Aseo/limpieza 3
Finanzas 1 |Obrero/ayudante cualificado 14 |Seguridad/Vigilancia 3
Secretaria 1 |Disefio, Arquitectura, Ingenieria 9 |Mensajeria 1
Recursos Humanos 1 |Direccién/Coordinacién de Obra 7 |Otras 11
Otras 14  [Supervision de Obra 4  |Cafeteria

Administracion 0 |Otras 1 |Recepcion 0
Compras 0 Atencidn al cliente 0
Planificacion 0

Fuente: Estudio de caracterizaciéon de demanda de mano de obra y perfiles
ocupacionales, 2013.

Al indagar respecto a los perfiles laborales que resultan mas dificiles de
cubrir la respuesta mas recurrente fue “obrero cualificado”. Algunos em-
presarios expresaron que existe poca oferta de trabajadores cualificados y
con experiencia en acabados, soldadura, montaje, enchape y carpinteria.
Dentro de las posibles razones que explicarian esta deficiencia se mencio-
no, de un lado, la existencia de un exceso de demanda por mano de obra
cualificada debido a la alta actividad del sector; y de otro lado, la tendencia
del trabajador cualificado a migrar hacia otras ciudades.

En menor medida, algunas empresas también mencionaron dificultades para
encontrar “maestros de obra” y personal en dibujo arquitecténico, ingenieria y
supervision. En el caso de los dibujantes arquitectdnicos, se aduce que quienes
tienen experiencia suelen cobrar mucho, mientras a los que carecen de expe-
riencia les falta mayor capacitacion. También, una pequefa cantidad de em-
presarios consultados manifestaron que existe escasez de mano de obra para
manejo de equipos y maquinaria pesada y obreros no cualificados. Cabe decir
que en el caso de los obreros sin cualificacion existen prevenciones por parte
del empresario relacionadas con los niveles de ausentismo y compromiso de
los trabajadores que afectan la disposicién a contratarlos (grafica 2.14).



42%

32%
11% 11%
5% 5%
Ninguno Obrero no Obrero Maestro/oficial  Dibujantes Ingenieria y
cualificado cualificado de obra arquitectoénicos  supervision

% de empresas con dificultades

Fuente: Estudio de caracterizacién de demanda de mano de obra y perfiles
ocupacionales, 2013.

Al responder sobre qué perfiles requieren mayor capacitacion en la ciudad,
el 32% de las empresas expresaron la necesidad de capacitar a los “obreros
cualificados”, particularmente en especialidades de obra blanca y acabados
como enchape, estucado, pintura, entre otros, y en conocimientos de es-
tructuras, plomeria, instalaciones eléctricas y uso de formaletas metalicas.
En opinion del 16% de las empresas, también se necesita reforzar la capa-
citacion para los “maestros de obra”, en particular, en cursos de altura. En el
11% de los casos se mencionaron necesidades de capacitacion para “dibu-
jantes” y “operarios de maquinaria y equipo” (especialmente en el manejo
de maquinaria pesada y gruas) (ver grafica 2.15).

32% 32%
16%
11% 11% 11%
Ninguno Obrero Maestro/oficial Operarios de Obrero no Dibujantes
cualificado de obra MyE cualificado  arquitectdnicos

% de empresas

Fuente: Estudio de caracterizaciéon de demanda de mano de obra y perfiles
ocupacionales, 2013.

Perfiles ocupacionales requeridos
En los cuadros 2.5, 2.6 y 2.7 se presentan detalladamente los perfiles ocu-

pacionales especificos que fueron identificados con demanda potencial y se
muestran los requerimientos de cada perfil en dimensiones como educacion



formal minima, tiempo de experiencia y conocimientos o certificaciones, de
acuerdo al area de desempefio dentro de la empresa.

Las necesidades identificadas incluyen una amplia variedad de perfiles, es-
pecialmente en el area de desempeiio técnica/operativa, seglin se muestra
en el cuadro 2.5. En dicha area la mayoria de los requerimientos ofrecen
mas oportunidades a los hombres que a las mujeres, particularmente en
los oficios que demandan fuerza fisica, poco nivel de formacion y exigen
permanencia en la obra como lugar de trabajo. También existen preferen-
cias por demandar mano de obra masculina en oficios con algun nivel de
especializacion como es el caso de los plomeros, carpinteros, electricistas,
ornamentadores, soldadores y armadores. Las preferencias son mas equi-
libradas para las mujeres en los cargos que requieren niveles de formacion
profesional como la ingenieria o arquitectura.

En el area técnica/operativa también se observa que en la mayoria de per-
files la experiencia resulta ser un factor altamente valorado. En los cargos
gue requieren una menor educacion, el tipo de experiencia mas apreciada
es la experiencia practica/ empirica adquirida a través del ejercicio del oficio
y por eso mismo las exigencias en términos de un tiempo determinado de
experiencia no son muy relevantes. Lo anterior es especialmente cierto para
el caso de los obreros no cualificados. Por su parte, la experiencia practica
para otras ocupaciones en las cuales el nivel educativo no es determinan-
te —como los maestros, oficiales y obreros cualificados— también cobra alta
significacién, aunque en estos casos también se valora el tiempo de expe-
riencia ejerciendo la labor, ya que son cargos en los que se espera cierto
nivel de responsabilidad por el trabajo.

Obrero no Ninguna / Primaria / Experiencia practica
cualificado Secundaria completa 0az24 relacionada / Hombre Curso de altura
: - S 2 Habilidades generales en
Maestro u Ninguna / Secundaria Experiencia practica =
oficial de obra |[completa / Técnico 12°a 60 relacionada / Hombre gclatzséérucuon / Curso de
Ayavat & s Habilidades generales
Obrero Ninguno / Primaria / 12 2 60 Eexlggircl:?]rz]aﬂg Eglaacctilggada/ en construccion / Curso
cualificado Secundaria e de altura / Cursos
relacionados

; ; Experiencia relacionada/ |Cursos de actualizacion
Arquitecto Profesional 12 a 60 Hombre o Mujer ) R
Director de q Experiencia relacionada/ |Cursos de actualizacion
obra Profesional 70 Hombre en software
Ayudante de Experiencia relacionada
obra en pavi- |Secundaria 12 |/ Examenes médicos/ |-
mentacion Hombre
Ayudante Técnico / Tecndlogo 12 Experiencia relacionada/ Curso en el Sena
practico Hombre
Dibujante o . Experiencia relacionada/|Manejo de software
arquitectdnico Tecnico/Tecnclogo 6al2 Hombre o Mujer actualizado




. Lo . Curso de altura /
iggﬁg’ﬁ{g Profesional 6 a 60 E)é;;sglreenua relacionada/ | Gerencia o direccion de
proyectos
S Experiencia relacionada/ |Competencias y cursos
Plomero Tecnico 12 Hombre relacionados
- Lo Experiencia relacionada/ |Competencias y cursos
Carpintero Tecnico 12 Hombre relacionados
o 2t Experiencia relacionada/ |Competencias y cursos
Electricista Técnico 12 [Tt e
Ornamenta- ‘. Experiencia relacionada/ |_
dor Tecnico 12 Hombre
Experiencia relacionada
Soldador Técnico/Tecnodlogo 12 / Certificaciones de Cursos de soldadura
empresas/Hombre
Experiencia relacionada
?r%‘;?j%(ﬁr 0 Isecundaria 12 / Certificaciones de Curso de alturas
empresas/Hombre
Ingeniero Profesional con 12 Experiencia relacionada/ |_
calculista Posgrado Hombre o Mujer
. . . Experiencia en obras/
Ingeniero civil |Profesional 24 Hombre o Mujer

Fuente: Estudio de caracterizacién de demanda de mano de obra y perfiles
ocupacionales, 2013.

Cabe mencionar que en otros perfiles las demandas de tiempo de experien-
cia y experiencia relacionada al cargo son variadas, pero es posible afirmar
que en los cargos que exigen alta responsabilidad —como los directores
de obra y profesionales entre los que se cuentan arquitectos e ingenieros
residentes— los empresarios pueden llegar a exigir hasta 5 aflos o mas de
tiempo de experiencia.

Finalmente, respecto a los requerimientos sobre la realizacion de cursos
o la certificacion de conocimientos y habilidades, en general se observéd
gue en todos los cargos del area los empresarios valoran que el trabajador
realice cursos y se esfuerce por fortalecer las competencias relacionadas a
su oficio. En el caso particular de las ocupaciones que se desarrollan en el
ambiente de la obra -especificamente los obreros no cualificados, maes-
tros, oficiales, obreros cualificados y armadores- es comun requerirle al
trabajador la aprobacidn del curso de alturas. En estas mismas ocupaciones
también se valoran las habilidades generales en construccion.

Considerando el area administrativa/financiera, en la mayoria de perfiles
ocupacionales identificados, normalmente se necesita acreditar niveles de
formacion superior. Los cargos que exigen educacién técnica o tecnoldgica
corresponden a los de auxiliar contable, asistente administrativo y salud
ocupacional; en los mismos se espera un tiempo minimo de experiencia
entre 6 y 36 meses y se demandan conocimientos en el manejo de software
especializado. En cuanto al personal con titulo profesional se identificaron
requerimientos para areas como recursos humanos, salud ocupacional, con-
taduria y tesoreria; en este tipo de cargos es deber comun acreditar al me-
nos un afo de experiencia relacionada. De otra parte, se identificd un perfil
que corresponde al de recepcionista, para el cual se preferen mujeres y con
un bajo nivel de formacidén y pocos meses de experiencia (cuadro 2.6).



Experiencia relacionada /

Conocimientos

Auxiliar contable |Técnico / Tecnologo 12a24 P e Al @i e o erE s P
Asistente B . SN f Conocimientos en
e e R Técnico / Tecnodlogo 6 a 36 Experiencia relacionada e e
Jefe de Recursos ] S .
T Profesional 12 Experiencia relacionada |-
Salud ) Sistemas de gestion
q Tecnodlogo / Profesional |12 Experiencia relacionada |de calidad / Curso de
ocupacional e
Contador Profesional titulado 12 Experiencia relacionada |-
Experiencia relacionada
Recepcionista Secundaria 6 / Pruebas de -
conocimiento/Mujer
Profesional en o
Tesorero Administracion 12 Experiencia relacionada Conocimientos

Financiera

contables

Fuente: Estudio de caracterizacion de demanda de mano de obra y perfiles
ocupacionales, 2013.

Finalmente, para las areas de desempefio distintas a la operativa y admi-
nistrativa fue posible establecer cuatro perfiles ocupacionales con requeri-
mientos activos: asesores comerciales, mensajeros, vendedores y vigilan-
tes. En general, en estos cargos se debe acreditar por lo menos nivel de
educacién secundaria. En el caso de los mensajeros y vigilantes, ademas,
se suele requerir solo un minimo tiempo de experiencia entre 6 y 12 meses.
Para las ocupaciones en asesoria comercial y ventas también se puede re-
querir titulacion técnica o tecnoldgica relacionada.

Secundaria/Técnico

Conocimientos en

Asesor . Experiencia relacionada / |atencion al cliente,

comercial nggaoé%%gci?a 0ai2 pruebas de conocimiento [tecnologia, mercadeo y
ventas

Mensajero Secundaria 6 Ninguno -

x]enqﬂgg?ersde Secundaria / Técnico |6 a 12 Experiencia relacionada |Diplomado en ventas

Vigilante Secundaria 12 Experiencia relacionada Curso de seguridad

privada

Fuente: Estudio de caracterizaciéon de demanda de mano de obra y perfiles
ocupacionales, 2013.




2.4. PERCEPCION ACTUAL DEL SECTOR Y PERSPECTIVAS FUTURAS

Para conocer la opinion de los empresarios respecto al comportamiento y
perspectivas futuras del sector de la construccién en Ibagué, se realizd un
sondeo cuyos principales resultados se presentan a continuacion. La infor-
macidn que se deriva de este analisis resulta importante para ponderar el
ambiente de opinidn y servir de guia, para la toma de acciones dirigidas a
la promocion de empleo en el sector en el corto plazo.

En primera medida, se indagd sobre la situacion del sector en el afio 2012
respecto a 2011. Como se observa en la grafica 2.16, el 63% de los encues-
tados consideran que la situacion del sector mejoré respecto al afo anterior,
lo que resulta congruente con lo que se menciond en el apartado 2.1 del
presente capitulo acerca de la recuperacion del sector construccion luego de
la desaceleracion del afo 2011. Entre las principales razones que explica-
rian el comportamiento del sector, los empresarios mencionaron el aumen-
to en la demanda de las familias y la inversidén privada. Por otra parte, los
empresarios que consideran que la situacién del sector empeord (32%) lo
explican por la competencia existente que ocasiond la caida de los precios
y la expansién desmedida del sector, entre otras razones (ver cuadro 2.8)

5%

63% Mejoro
32% Empeord

Estable

Fuente: Estudio de caracterizacién de demanda de mano de obra y perfiles
ocupacionales, 2013.



Mayor demanda Expansion desmedida del sector

Incremento del poder adquisitivo de las familias Aumento de la competencia con caida de precios

Alta rentabilidad del sector Falta de inversion publica en el sector

Aumento de la inversion publica y privada en el

ST Disminucion en la aprobacion de licencias

Mayores subsidios, especialmente para VIS

Fuente: Estudio de caracterizacién de demanda de mano de obra y perfiles ocupacio-
nales, 2013.

Para el afio 2013, la mayoria de los empresarios encuestados (79%) consi-
dera que la situacién del sector mejorara, aduciendo como principal razén
el incremento en el niumero de proyectos. De otro lado, para quienes con-
sideran que el comportamiento del sector se deteriorara (16%), las mayo-
res amenazas se originan en la presion de la competencia, especialmente
aquella proveniente de los grandes capitales, asi como la corrupcion politica
local. Esta informacion se detalla en la gréafica 2.17 y el cuadro 2.9.

5%

16%
Mejord

Empeorard

79% Estable

Fuente: Estudio de caracterizaciéon de demanda de mano de obra y perfiles
ocupacionales, 2013.



Aumento de la competencia y diversidad

Aumento en el numero y tipo de proyectos de proyectos

Aumento de la inversion publica y privada,

especialmente en VIS Corrupcion politica

Precios competitivos

Incremento de la demanda

Espacio disponible para nuevos proyectos

Deslocalizacion de vivienda y demanda desde Bogota

Fuente: Estudio de caracterizacion de demanda de mano de obra y perfiles
ocupacionales, 2013.

Las expectativas para el afio 2013 son, en general, positivas y mejores en
comparacion con el 2012. La mayoria de empresarios considera que la can-
tidad de obras y los ingresos aumentaran (67% y 82% respectivamente).
El mismo optimismo no se expresa en igual medida al considerar los indi-
cadores de precios. Con respecto a los precios de venta, el 46% cree que
creceran y el 54% opina que permaneceran inalterados. En términos de
costos totales la opinidon mas extendida es que se elevaran (59%), y frente
a los costos salariales, la mayoria (68%) cree que continuaran iguales, solo
un 33% considera que aumentaran (ver graficas 2.18 y 2.19).

En materia de empleo las expectativas favorables y desfavorables son equi-
libradas y tienden a ser mas altas para el empleo de naturaleza temporal.
En cuanto al empleo fijo o de planta, un 37% sostuvo que aumentara y un
32% afirmé que disminuira. En el caso del empleo temporal, la proporcion
de empresarios que estima que crecera fue de 41%, pero la mayoria, el
47%, opina que se reducira (ver grafica 2.20).
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Fuente: Estudio de caracterizaciéon de demanda de mano de obra y perfiles
ocupacionales, 2013.



82%
67% 68%

59% 54%

50% 43% 46%
33% 32%
18% 24% 18%
7%

0% 0% 0% 0%
gl |l2le|T|E 2|82 |B|E (T |g|E|T|E
5| 3|2|2|3|2 5| 3| 2|83z 5| 32|82z
£ €| @ '€ £ €| @ '€ £ €| @ =
2 @ | E i3] 2 @ | E @ 2 @ | E @

5|2 a 5|2 2 5|2 5

2012 2013 2012 2013 2012 2013
Salario de trabajadores Costos totales Precios de venta

Fuente: Estudio de caracterizaciéon de demanda de mano de obra y perfiles
ocupacionales, 2013.

88% 83%
%
63% 69%
47%
4%  44% o
37% 37%500 3 41% 40%
2% 32% 31% 27%330/0
0,
12% 13% 17% 12%

0% 0% 0% 0%
glslglelsle| [glzlele|sle| |e|s|ele|s|e| |g|/s|glelE|e
S = GE) £ S = g £ S = g £ S = QE) £
< 2| 5 2 < 2| 5 0 < 2| 5 Kol < 2| 5 a

o2 a o8|z fa) a2 a o2 a

2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013
Compra de materiales Empleos de planta Empleos temporales Inversion en MyE
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En conclusion para el afio 2013 el crecimiento de la actividad constructora
y los ingresos derivados de esta se muestra favorable. Sin embargo, no se
espera que los precios de venta de las unidades construidas tengan un alto
dinamismo, lo que podria explicarse debido a la alta competencia que se ha
tomado el mercado inmobiliario en Ibagué. De otro lado, las expectativas
sobre los costos totales se orientan al alza; esta percepcién podria estar
influida por la expectativa de una mayor cantidad de obras en construccion.
Por ultimo, el balance sobre perspectivas de creacion de empleo es mixto,
pero tiende a favorecer mayormente la creacidn de empleo temporal en
comparacion con el empleo de planta.
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El objetivo de este apartado consiste en identificar los programas de educa-
cion formal ofrecidos en la ciudad de Ibagué, dirigidos a actividades relacio-
nadas con el sector de la construccién, evaluando su pertinencia para cubrir
los perfiles requeridos en las empresas consultadas y las condiciones que
tendria que sortear la poblacién pobre y vulnerable para poder aprovechar
la oferta educativa y las oportunidades de empleo.

Para ello, se analizé informacién relacionada con la oferta de programas y los
requisitos minimos de inscripcidon. Esta informacion se utilizé para analizar las
convergencias y brechas con las demandas de formacién y partir de los resul-
tados, formular propuestas dirigidas a promover la insercion laboral efectiva
de la poblacion pobre y vulnerable en este sector, a través de procesos de
educacion para el trabajo y formacion de competencias laborales pertinentes.

Para el analisis de la oferta educativa se consideraron los programas de
educaciéon formal de las instituciones de educacidon superior, tanto publicas
como privadas, los programas de formacion titulada y cursos cortos ofreci-
dos por la regional del SENA y otros de formacién para el trabajo y el desa-
rrollo humano. Los programas considerados fueron aquellos que se ajustan
a los perfiles ocupacionales con funciones en las areas técnicas u operativas
de las empresas constructoras.

Universidad del Tolima

Universidad de Ibagué

Universidad Antonio Narifio

Universidad Cooperativa de Colombia

Centro Técnico y Tecnoldgico San José

Instituto Tolimense de Educacion Técnica Profesional
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) 25
TOTAL 34

[ S S ST S O8]

Fuente: Elaboracién propia



Nivel profesional

Arquitectura

Universidad del Tolima Topografia

Dibujo Arquitecténico y de Ingenieria
Ingenieria civil

Arquitectura

Universidad de Ibagué

Universidad Antonio Narifio Arquitectura
Universidad Cooperativa de el i
Colombia Ingenieria civil

Nivel técnico o tecnoldgico
Centro Técnico y Tecnoldgico San

Construccion y mantenimiento de instalaciones eléctricas

José
Instituto Tolimense de Educacién Técnico Profesional /Tecndlogo en construccion y
Técnica Profesional administracion de obras civiles

Operario de mamposteria.

Operario de mantenimiento de acabados
Operario de acabados especiales

Técnico en construcciones livianas

Técnico en construccion de edificaciones
Tecndlogo en construccion

Técnico en carpinteria en aluminio

Técnico en carpinteria metalica

Técnico en carpinteria

Operario Instalador de Redes Eléctricas Internas.
Técnico en construccion y montaje de instalaciones eléctricas

Técnico en construccion y montaje de redes aéreas de
distribucion de energia eléctrica desenergizadas.

. . . . |Técnico electricista instalador de redes eléctricas de baja
Servicio Nacional de Aprendizaje|tensign

=SENA Técnico en disefio, implementacion y mantenimiento de
sistemas de telecomunicaciones

Tecndlogo en mantenimiento eléctrico industrial
Tecnodlogo en electricidad industrial

Tecnodlogo en disefio, implementacion y mantenimiento de
sistemas de telecomunicaciones

Técnico en dibujo arquitectdnico

Técnico en fabricacidén de estructuras metalicas soldadas
Técnico en construccion de redes de acueducto y alcantarillado
Técnico en revestimiento de pintura arquitectonica

Técnico en enchape de superficies

Tecndlogo en topografia

Tecndlogo en técnicas de desarrollo grafico de proyectos de
construccion

Técnico armado de estructuras en guadua

Fuente: Elaboracién propia

Ibagué cuenta con una gama variada de instituciones de educacién supe-
rior, en su mayoria universidades. En este tipo de instituciones en total se



identificaron 34 programas relacionados con la construccion. El Servicio Na-
cional de Aprendizaje (SENA) es la institucién con la mayor oferta educativa
relacionada, con 25 programas técnicos y tecnoldgicos. También se identi-
ficaron dos programas técnicos impartidos por el Centro Técnico y Tecno-
l6gico San José y el Instituto Tolimense de Educacion Técnica Profesional.
Los siete restantes son de titulacion profesional ofrecidos por universidades
publicas y privadas, entre las que se cuentan la Universidad del Tolima, la
Universidad de Ibagué, la Universidad Antonio Narifio y la Universidad Coo-
perativa de Colombia. Esta informacién se resume en los cuadros 3.1 y 3.2.

En cuanto a la formacién para el trabajo y el desarrollo humano -antes co-
nocida como educacién no formal'°- se identificaron dos programas ofreci-
dos por el Centro Técnico y Tecnoldgico San José; los mismos se presentan
en el cuadro 3.3.

Técnico laboral en carpinteria y ebanisteria

Centro Técnico y Tecnolégico San José —— —
Técnico laboral en electricidad

Fuente: Elaboracién propia

Adicionalmente, se indagd por la oferta de programas de tipo complemen-
tario como son los cursos cortos que ofrece el SENA?°, En el momento de la
investigacién se encontraban vigentes los cursos que se relacionan a conti-
nuacion en el cuadro 3.4.

Trabajo seguro en alturas avanzado

Basico operativo trabajo en alturas

Fundamentacidn en seguridad industrial y salud ocupacional

Servicio Nacional de Basico en salud ocupacional
Aprendizaje —SENA

Acabado de pinturas sobre madera

Actualizacion de redes hidraulicas

Desarrollo de habilidades, principios y valores para la vida y el
trabajo

Fuente: Elaboracién propia

19 La educacion para el trabajo y el desarrollo humano hace parte del servicio publico educativo y se ofrece con el
objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales. Los programas
de este tipo se estructuran en curriculos flexibles sin sujecién al sistema de niveles y grados propios de la educacién
formal y otorgan certificados de aptitudes ocupacionales.

20 Los cursos cortos del Sena son un tipo de programa complementario que se ofertan con modalidades presenciales
o combinadas y en variadas jornadas diurnas o nocturnas.




De la informacién obtenida por las instituciones educativas se infiere la exis-
tencia de un amplio nUmero de programas relacionados con las ocupaciones
del sector de la construccidon. Sin embargo, también es preciso contrastar
los programas existentes con las necesidades manifestadas por los empre-
sarios del sector en aras de determinar la pertinencia de la oferta educativa.

Para establecer si la oferta educativa resulta pertinente, se identificd si
existia algun programa de formacién acorde a los requisitos de formacion
exigidos en cada uno de los perfiles ocupacionales demandados por las em-
presas consultadas. Los resultados de dicho ejercicio se presentan en los
cuadros 3.5, 3.6y 3.7.

Tecnologia en contabilidad y finanzas

/ Técnico Profesional en contabilidad, Sena / Instituto Tolimense de
Auxiliar Técnico / costos y auditoria / Tecnologia en sistemas |Educacion Técnica Profesional
contable  |Tecndlogo contables y financieros / Técnico Laboral |/ Instituto Técnico Master
en asistente contable y financiero / Web / Instituto Incap
Técnico Laboral en contabilidad
Técnico Laboral en asistencia Instituto Incap / Sena /
Asistente Técnico / administrativa / Técnico Laboral en Instituto Tolimense de
administra- Tecnélodo secretariado / Tecnologia en gestion Educacion Técnica Profesional
tivo 9 empresarial /Técnico Profesional en / Corporacion Unificada
procesos administrativos Nacional
Universidad del Tolima /
Universidad Cooperativa
Jefe de de Colombia / Universidad
Recursos |Profesional  [Administracion de Empresas Antonio Narifio / Fundacion
Humanos Universitaria San Martin
/ Corporacion Unificada
Nacional

Tecnologia en salud ocupacional / Curso de
Fundamentacion en seguridad industrial

y salud ocupacional / Curso basico de Sena / Universidad del Tolima
salud ocupacional / Profesional en salud
ocupacional

Salud ocu- |Tecnodlogo /
pacional Profesional

Universidad del Tolima /
Universidad de Ibagué /
Universidad Cooperativa

Contador Eﬂ:éfnal Contaduria Publica de Colombia / Fundacion
Universitaria San Martin
/ Instituto Tolimense de
Educacion Técnica Profesional

Recepcio- ]

e Secundaria [No No

Universidad del Tolima /
Universidad de Ibagué

Tesorero Profesional  |Profesional en Administracion Financiera

Fuente: Elaboracién propia



Como se puede observar, la oferta educativa cubre en su mayor parte las
necesidades de formacién de los perfiles demandados por las empresas
bajo estudio, incluyendo un rango amplio de ocupaciones calificadas. Para
atender las vacantes que exigen un nivel de formacion profesional, las uni-
versidades de la ciudad demuestran capacidad de ofrecer programas en
areas ocupacionales como recursos humanos, contaduria, tesoreria, salud
ocupacional, direccién de obra, arquitectura e ingenieria. Por su parte, la
oferta de programas de formacion técnica o tecnoldgica impartidos por el
SENA vy otras instituciones muestran ser aptos para acoger las demandas en
areas de asistencia administrativa y contable, de salud ocupacional, comer-
cial y ventas, y otros perfiles especificos, como son los maestros u oficia-
les de obra, carpinteros, electricistas, ornamentadores, soldadores, obreros
cualificados y ayudantes practicos.

Ninguna / Primaria Curso basico operativo trabajo

Obrero no - en alturas / Curso desarrollo de
cualificado éosrﬁCllJentiar'a habilidades, principios y valores Sena
P para la vida y el trabajo
Ninguna / Técnico en construcciones
Maestro u 9 - livianas/Técnico en construccion
% Secundaria = Sena
oficial de obra completa / Técnico de edificaciones
P Tecnologo en construccion
Obrero Ninguno / Primaria|Cursos basico y avanzado S
~ . . . ena
cualificado / Secundaria operativo trabajo en alturas

Universidad del Tolima /
Arquitecto Profesional Arquitectura Universidad de Ibagué /
Universidad Antonio Narifio

Universidad del Tolima /
Universidad de Ibagué /

Etl)rrzctor de Profesional Arquitectura / Ingenieria Civil Universidad Antonio Narifio /
Universidad Cooperativa de
Colombia

Ayudante

de obra en Secundaria No No

pavimentacion

Ayudante Técnico / , -

practico Tecndlogo Tecnologo en construccion Sena

Dibujante Técnico/ Tecnico en dibujo arquitectonico

arquitectonico |Tecndlogo / Dibujante Arquitectonico y de  [Sena / Universidad del Tolima

Ingenieria
Universidad del Tolima /
Ingeniero Universidad de Ibagué /
regidente Profesional Arquitectura / Ingenieria Civil Universidad Antonio Narifio /
Universidad Cooperativa de
Colombia
Plomero Técnico No No

Técnico en carpinteria / Técnico
en carpinteria en aluminio /
Carpintero Técnico Técnico en carpinteria metalica /
Técnico laboral en carpinteria y
ebanisteria

Sena / Centro Técnico y
Tecnolégico San José




Técnico en construccion y
montaje de instalaciones
- ‘o eléctricas / Técnico electricista  |Sena / Centro Técnico y
Electricista Ul instalador de redes eléctricas de |Tecnoldgico San José
baja tension / Tecnico laboral en
electricidad
Ornamentador |Técnico Operario en mamposteria Sena
(o . Técnico en fabricacion de
Soldador Tecnico/Tecnologo estructuras metalicas soldadas S
Montador o :
B Secundaria No No
Ingeniero Profesional con No No
calculista Posgrado
Universidad de Ibagué /
Ingeniero civil |Profesional Ingenieria Civil Universidad Cooperativa de
Colombia

Fuente: Elaboracién propia

Técnico profesional en
mercado y ventas / Instituto Tolimense de Educacion
Tecnologia en mercadeo y  |Técnica Profesional / Universidad
ventas / Técnico en ventas |de Ibagué / Sena

de productos y servicios

Secundaria/
Asesor comercial [Técnico/

/ Vendedor Tecndlogo en
mercadotecnia

Mensajero Secundaria No No

Vigilante Secundaria No No

Fuente: elaboracién propia

Entre los perfiles no ofertados por los programas de formacioén analizados,
la mayoria corresponde a ocupaciones que no requieren mucha calificacion
como los recepcionistas, mensajeros, vigilantes y ayudantes de obra de
pavimentacién; estas ocupaciones exigen a lo sumo un nivel de educacion
primaria o secundaria. Para los perfiles calificados solamente se identifico
un caso, el de ingeniero calculista, que no es cubierto por ningun programa
académico en la ciudad.

A partir de la informacién de las diferentes instituciones educativas que
ofrecen programas de formacién en el municipio, se determinaron los posi-
bles inconvenientes u oportunidades que tendria la poblacién pobre y vul-
nerable objeto de estudio para acceder a dichas instituciones.

En cuanto a las instituciones de educacion superior de naturaleza privada,
tales como la Universidad de Ibagué, la Universidad Cooperativa y la Uni-



versidad Antonio Narifio, se debe tener en cuenta los elevados costos de las
matriculas correspondientes a los diferentes programas, lo cual resultaria
en una barrera de acceso para estas poblaciones.

La Universidad del Tolima es una de las instituciones que ofrece por su tra-
yectoria programas de formacién de reconocida calidad en Arquitectura y al
nivel tecnoldgico los programas de Topografia y Dibujo Arquitecténico. Los
inconvenientes de acceso para la poblacion vulnerable no se relacionan con
los costos de las matricula debido a la naturaleza estatal de la institucion;
aun asi, pueden existir costos adicionales como el transporte y materiales
académicos o los relacionados con la manutencién del estudiante, que se
constituirian en un obstaculo. Por otro lado, se pueden presentar barreras
de entrada debido al proceso de seleccidon a la universidad basado en los
puntajes de las pruebas realizadas por el ICFES para el acceso a la educa-
cion superior; situacién similar se presenta, aunque en menor medida, para
el ingreso a las universidades privadas.

La instituciéon que ofrece mejores y mayores posibilidades de acceso para
la poblacién en situacion de pobreza y vulnerabilidad es el SENA, debido al
caracter gratuito de todos sus programas de formacién (véase el cuadro A
del anexo para el detalle de los programas que componen la oferta del SENA
y sus requisitos de admision, entre otros temas). Sin embargo, el acceso y
aprovechamiento de dichas oportunidades para estos grupos de poblacion
podria encontrar barreras en algunos aspectos. En primer lugar, en algunos
programas el estudiante debe cubrir el costo por uniformes. De otro lado,
pese a que existe una amplia diversidad de programas relacionados con la
actividad constructora, muchos de ellos no se ofertan permanentemente.

Asimismo, el proceso de inscripcidn y seleccién por lo general exige el uso
de un computador con internet para el manejo de las plataformas virtuales,
y es probable que estas herramientas no sean de facil acceso para las per-
sonas mas pobres. Cabe destacar que el SENA ofrece programas enfocados
a poblacion vulnerable, entre los cuales se cuentan jovenes rurales, jovenes
en accion y el programa de atencién a desplazados y formacion complemen-
taria. Adicionalmente, la institucion desempefa un rol muy activo en cuanto
a intermediacion laboral a través del Agencia Nacional de Empleo - SENA.

Con relacién a las demas instituciones que imparten educacion técnica, tec-
noldgica y programas de formacién para el trabajo, es preciso mencionar
que, por lo general, ofrecen posibilidades de financiamiento para cubrir el
costo de las matriculas, aunque también en algunos casos el estudiante
debe demostrar respaldo financiero a través de un codeudor. En otros casos
las instituciones ofrecen becas para estudiantes de bajos recursos, como en
el Centro Técnico y Tecnoldgico San José.

En términos generales, los programas educativos en la mayoria de las ins-
tituciones analizadas se imparten en dias laborables y en jornadas diurnas,
lo cual representaria un alto costo de oportunidad para la poblacion objeto
de estudio por cuanto capacitarse en esos horarios podria entrar en con-



flicto con sus jornadas de trabajo?'. En el caso de las labores en el sector
construccién se deben realizar durante el dia para aprovechar la luz natural;
ademas, en este sector son comunes las jornadas de trabajo en los dias
sabado y domingo.

21 Cabe sefalar que los cursos ofertados por el SENA tienen flexibilidad en sus horarios.
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En esta seccidn se analizan las oportunidades de empleo e inclusion produc-
tiva para la poblacion en situacidon de pobreza y vulnerabilidad en activida-
des relacionadas con la construccion. Primero, se muestran los resultados
arrojados por la encuesta en lo concerniente a la insercién actual de este
grupo poblacidén en el sector, y luego se presentan los resultados respecto a
futuras oportunidades de inclusion haciendo distincién entre las oportunida-
des para empleados y proveedores por separado.

En la grafica 4.1 se detalla el porcentaje de empresas que declard tener
vinculada poblacién pobre y vulnerable en su planta de personal. El 68%
afirmd contar con poblacién de bajos recursos econémicos y el 58% men-
ciond tener vinculadas personas cabezas de hogar (hombres y/o mujeres).
La proporcion de empresas que tienen vinculada poblacion en situacién de
desplazamiento o discapacitada es muy baja: 11% y 5%, respectivamente.

68%
58%

% de empresas

11%
° 5%

Cabezas de hogar Desplazados Con discapacidad Bajos recursos
econdémicos

Fuente: Estudio de caracterizacion de demanda de mano de obra y perfiles
ocupacionales, 2013.

Segun la condicion de vulnerabilidad, las empresas consultadas manifesta-
ron interés por vincular principalmente a personas de bajos recursos eco-
némicos y madres/padres cabezas de hogar; sin embargo, el interés no es
el mismo cuando se trata de poblacion desplazada o con discapacidad (ver
grafica 4.2). La mayoria de empresas (84%) también declararon interés en



participar en una politica de generacidon de oportunidades laborales para la
poblacion vulnerable (grafica 4.3).

84%

58%

37% 37%

Cabezas de hogar Desplazados Con discapacidad Bajos recursos
econoémicos

% de empresas

Fuente: Estudio de caracterizaciéon de demanda de mano de obra y perfiles
ocupacionales, 2013.

16%

No
Si

84%

Fuente: Estudio de caracterizaciéon de demanda de mano de obra y perfiles
ocupacionales, 2013.

Al ser consultadas sobre las dificultades que podrian tener las personas en
condicién de pobreza y vulnerabilidad para vincularse laboralmente a la
empresa, la mayoria respondidé que no ve ninguna dificultad. En algunos
casos, se sefald la falta de disponibilidad y compromiso con el trabajo como
un inconveniente para considerar contratar trabajadores. Lo anterior esta
relacionado con la percepcion que tiene el empresariado sobre este grupo
de personas en lo relacionado al manejo de altos niveles de ausentismo e
inflexibilidad horaria. En otros casos las empresas consideran que las per-
sonas con discapacidad no pueden desempenarse eficazmente debido a los
requerimientos fisicos propios de las actividades del sector, ademas de no
disponer de infraestructura adecuada para garantizar su movilidad. Cabe
sefialar que en unos pocos casos también se identificd cierta reticencia por
parte de los empresarios al momento de contratar trabajadores que infor-



man ser desplazados, debido no a la condicion misma de desplazamiento,
sino al temor de ser engafiados por personas que en realidad no estan en
dicha situacién y representen un riesgo para la seguridad de la empresa
(grafica 4.4).

58%
% de empresas

21%

16% 16%
Ninguno Impedimentos fisicos Disposicion y Otros
compromiso

Fuente: Estudio de caracterizacién de demanda de mano de obra y perfiles
ocupacionales, 2013.

Para que las personas en situacidon de pobreza y vulnerabilidad puedan in-
sertarse laboralmente en el sector, el 47% de los empresarios recomendd
principalmente ofrecerles mayores oportunidades de capacitacién y un 32%
sugirié que se debe actuar sobre la disponibilidad horaria y reforzar valores
como la disciplina y el compromiso con el trabajo para aumentar la produc-
tividad de los trabajadores. Asimismo, para subsanar las suspicacias que en
ocasiones surgen respecto a la verdadera condiciéon de un individuo como
desplazado, el 5% de las empresas sugirié que estas personas certifiquen
su condicién ante una entidad competente (ver grafica 4.5).

47%
% de empresas
32%
16%
5%

Mayor capacitacion Ninguna Productividad y disciplina Inscribirse como
desplazado

Fuente: Estudio de caracterizaciéon de demanda de mano de obra y perfiles
ocupacionales, 2013.

Con la informacion presentada en el capitulo 2 sobre los perfiles ocupacio-
nales con demanda potencial, se realizé un sencillo ejercicio para identificar
los perfiles que ofrezcan posibilidades potenciales de insercidon para la po-
blacidon pobre y vulnerable en empresas del sector construccion.



Para realizar el ejercicio se requiere algun tipo de informacién “comun” entre
los perfiles demandados y los atributos de la poblacidén sujeto de estudio que
permita encontrar convergencias. Siguiendo ese criterio, se tomd la edu-
cacion requerida en los perfiles demandados para contrastarla con el nivel
educativo de la poblacién pobre y vulnerable. Ante la falta de informacion de
fuentes primarias sobre los atributos de la poblaciéon pobre y vulnerable para
la ciudad, se tomd como referencia el nivel educativo maximo alcanzado de
los individuos pobres en edad de trabajar utilizando como fuente las encues-
tas de hogares del DANE para Ibagué. Con datos del afio 2011 se encontré
que el 36% de la poblacién pobre ha alcanzado como maximo educacién pri-
maria, el 33% tiene basica secundaria, el 23% tiene educacién media y solo
el 7% ha alcanzado algun grado de educacién superior. Esto quiere decir que
el 93% de los pobres de la ciudad tienen nivel de educacion secundaria.

Sobre la base de esta informacidon es posible inferir que los perfiles ocupacio-
nales con mayor potencial de ofrecer oportunidades de insercién laboral para
la poblacién en condicion de pobreza y vulnerabilidad, son aquellos que exi-
gen niveles de educacion formal bajos (ninguno, preescolar, primaria, secun-
daria). De acuerdo con ese criterio la poblacion en estudio podria vincularse
en los siguientes perfiles ocupacionales:

En el area administrativa/financiera:

e Recepcionista.

En el drea técnica/operativa:

Obreros no cualificados

Maestros u oficiales de obra
Obreros cualificados

Montador o armador.

Ayudante de obra en pavimentacion

En otras areas de desempefo:

e Asesor comercial y vendedores
e Mensajero.
e Vigilante

Cabe anotar que la poblacién sujeto de estudio también podria ajustarse a
otros perfiles ocupacionales. En el caso de alcanzar un nivel de formacion
superior como técnica o tecnoldgica, las posibilidades de insercién laboral se
amplian a un conjunto de ocupaciones como las siguientes: auxiliar conta-
ble, asistente administrativo, salud ocupacional, ayudante practico, plome-
ro, carpintero, electricista, ornamentador, soldador.

Criterios para la seleccion y vinculacion de personal

Ademas de las caracteristicas relacionadas con la educacién, es importante
conocer la estimacidon que tienen las empresas hacia otras dimensiones del
perfil del trabajador, como sus competencias, habilidades, actitudes y valo-
res. En la encuesta se solicitd a los empresarios evaluar dichos aspectos en



una escala de valoracion al momento de considerar vincular laboralmente a
personas que no tuvieran un nivel de formacion profesional.

Cada dimension fue valorada en la escala siguiendo los siguientes puntajes:
(1) nada importante; (2) poco importante; (3) moderadamente importante;
(4) importante; (5) muy importante. Segln se aprecia en las graficas 4.6 a
4.8, para las ocupaciones del area administrativa se da mayor importancia a
los valores y la actitud para el trabajo y menos al tiempo de experiencia. Algo
similar se observa para los perfiles en otras areas de desempefio, aunque en
ese caso sobresale la baja valoracion dada al nivel educativo del trabajador y
sus competencias referidas al nivel de conocimiento y habilidades. De otra par-
te, la actitud para el trabajo y los valores también son los aspectos que mas se
valoran para las ocupaciones del area técnica/operativa, en tanto el tiempo de
experiencia y el nivel educativo revisten mucha menor importancia.

Grafica 4.6.
Escala de importancia para la vinculacion de personal no profesional
en el drea administrativa/financiera
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Fuente: Estudio de caracterizaciéon de demanda de mano de obra y perfiles
ocupacionales, 2013.
Grafica 4.7
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Fuente: Estudio de caracterizaciéon de demanda de mano de obra y perfiles
ocupacionales, 2013.
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Los negocios inclusivos son un componente crucial que impulsa el proyecto
de Desarrollo Econdmico Incluyente DEI del Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo - PNUD; se definen como estrategias que permiten a per-
sonas en situacidon de pobreza y vulnerabilidad participar en las cadenas
de valor de las empresas en una relacion donde tanto la empresa como la
poblacion se benefician gracias a la posibilidad de generar ingresos de for-
ma sostenible. La vinculacién a las cadenas de valor puede concretarse en
actividades de proveeduria, distribucién, produccién o prestacién de servi-
cios, procurando el logro de objetivos de sostenibilidad financiera, social y
ambiental?2.

Los principales hallazgos derivados de la encuesta en relacion con este
tema, permiten afirmar que la escala de produccién de los proveedores de
las empresas consultadas se constituye en un factor determinante aunque
no excluyente para brindar opciones de vinculacion productiva. Las ventajas
asociadas a la escala de producciéon -bajos costos, financiacion, volumen
ofertado- se convierten en una fuerte barrera de entrada para micros y
pequenos negocios que aspiren abastecer de materias primas, insumos y
servicios a las empresas constructoras. Sin embargo para una serie de pro-
ductos y servicios, que por su propio caracter o proceso de produccion no
son susceptibles de concentracion, si se detectaron valiosas oportunidades
de inclusion para las empresas mas pequefas.

Al consultar la frecuencia con que las empresas constructoras compran in-
sumos, bienes o servicios a micros, pequefas, medianas y grandes empre-
sas, se detectd que las compras son mas frecuentes entre mas grande sea

22 PNUD Colombia (2011). Proyecto Desarrollo Econémico Incluyente



el proveedor. En el caso de los proveedores de grande y mediano tamafio
la mayoria de empresas afirmé comprarles “frecuentemente” o “muy fre-
cuentemente”. Sélo una baja proporcién de empresas -16%- afirmaron que
“rara vez” acuden a este tipo de proveedores. De otra parte, en relacion a
los proveedores de tamafo pequefio, el16% de las empresas respondid que
“rara vez” les compran, el 42% afirmé realizar compras “algunas veces”,
el 32% “frecuentemente y el 11% les compra "muy frecuentemente”. Para
el caso de las microempresas proveedoras se detecté que existe una fre-
cuencia de compra menos relevante en comparacion con los proveedores
pequefios, pues el 37% de empresas constructoras afirmé abastecerse con
ellas “rara vez” o “nunca” (ver grafica 4.9).

11% 11%

21%

42% Muy frecuentemente

® Frecuentemente

42%

Algunas veces

Rara vez

42%

0,
32% 21% 11% Nunca
0, 0, 0,
. o . 16% . 16% . 16% .
Micros Pequefias Medianas Grandes

Fuente: Estudio de caracterizaciéon de demanda de mano de obra y perfiles
ocupacionales, 2013.

En el cuadro 4.1 se listan los productos y servicios que las empresas con-
sultadas estarian dispuestas a comprar a micro y pequefios empresarios.
En general existe una amplia disposicion a proveerse de insumos que no
tienen un alto contenido tecnoldgico, que se pueden producir a baja escala
y cuyo uso esta dirigido a distintas etapas del proceso productivo en la obra
0 a otras areas administrativas como oficinas. Por el lado de los servicios se
detectaron oportunidades de proveeduria de trabajo manual especializado,
en particular, para actividades de terminacion y acabados de obra. Asimis-
mo, se sefald interés en contratar servicios relacionados con la comercia-
lizacién, transporte y distribucién de insumos o equipos, asi como con el
alquiler y mantenimiento de maquinaria o equipos.

Ladrillos Carpinteria
Insumos de rio (arena, gravilla, triturado, recebo) |Ornamentacion
Insumos de construccion en baja escala Pintura

Albercas Terminados de obra blanca




Aluminio Transporte de arena

Prefabricados Mantenimiento de equipo de oficina
Bloques Publicidad y comercializacion

Hierro en fleje Alquiler de maquinaria pequefia
Insumos de oficina Distribucion de equipos de oficina
Papeleria

Material de dotacién

Ferreteria

Repuestos

Combustibles

Cemento y derivados
Elementos de aseo

Muebles y enseres de oficina

Fuente: Estudio de caracterizacién de demanda de mano de obra y perfiles
ocupacionales, 2013.

Para ser proveedor de una empresa constructora, los micros y pequenos
empresarios deben enfrentar ciertas dificultades impuestas por el entorno y
por las caracteristicas propias de su estructura productiva y organizacional.
Entre los principales obstaculos a superar se encuentran los relacionados con
el entorno competitivo del mercado, en particular, los altos precios, la menor
calidad y el reducido volumen vy diversificaciéon de la produccién que, en opi-
nién de los empresarios consultados, suelen tener este tipo de proveedores.
En parte, esas dificultades se asocian a otras limitaciones que afrontan ese
tipo de empresas, como el limitado acceso a tecnologias adecuadas, a in-
sumos con precios asequibles de acuerdo con poder de negociacién con sus
propios proveedores, la escasez de recursos de capital y financieros, asi como
la baja preparacion de su recurso humano. Mencionando otras dimensiones,
las constructoras encuestadas también opinan que es importante que los
micro y pequenos proveedores cumplan con los plazos de entrega y ofrezcan
facilidades de financiacién para la compra de productos o servicios.

Precios competitivos

Competencia en el mercado

Calidad

Costos

Transporte

Cumplimiento de plazos en entrega de productos
Volumen de produccion

Facilidades de financiacion de la compra
Diversidad de productos

Formalidad

Fuente: Estudio de caracterizacién de demanda de mano de obra y perfiles
ocupacionales, 2013.
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Durante la ultima década la ciudad de Ibagué experimentd cambios en los
planos socioemografico y econémico, y dentro de este, en el ambito laboral.
En el campo sociodemografico, la tasa de crecimiento poblacional transita
por un proceso de desaceleracién que se espera se profundice en el futuro,
mientras los flujos migratorios de poblacién desplazada contindian vigentes
aunque con menos fuerza que en el pasado. Asimismo, como consecuencia
del proceso de transicion demografica la ciudad cuenta actualmente con
una gran masa de poblacién joven en edad productiva que se convierte en
un activo que se debe aprovechar.

Los cambios econdmicos le dejan al departamento del Tolima unos sectores
industrial y agropecuario, que si bien siguen siendo importantes segmen-
tos de la estructura econdmica, quedaron relativamente debilitados como
generadores de valor agregado, abriendo espacio a otros rubros como el
transporte, almacenamiento y comunicaciones, la construccion, la explota-
cion de minas y canteras, y las actividades inmobiliarias y financieras. Es
probable que estos cambios se vean reflejados en la economia y el mercado
laboral del municipio de Ibagué, pues justamente durante la ultima década
los mismos rubros aumentaron su participacién en el empleo total y se po-
sicionaron como fuertes dinamizadores de la ocupacion.

Sobre la dindmica del mercado laboral es importante destacar el aumento
de los niveles de ocupacion en la ciudad y la reduccién paulatina de la tasa
de desempleo observados durante los afios recientes. Sin embargo, tam-
bién se debe tener presente que el mercado de trabajo local aun presenta
debilidades estructurales -como la especializacidén del aparato productivo en
el empleo de mano de obra poco calificada, su baja capacidad para generar
empleo formal y de calidad, asi como la alta participacién laboral- que ha-
cen que los desequilibrios entre oferta y demanda se mantengan relativa-
mente elevados en el contexto nacional.

En ese sentido, son variados los frentes de accion por donde se puede afron-
tar la problematica del desempleo. De un lado, dirigir acciones con vision de
largo plazo tendientes a modernizar el empleo, promover la productividad y
mejorar las remuneraciones laborales. Igualmente, es fundamental apoyar
el sistema educativo con politicas de mejoramiento en la calidad y cobertu-
ra, evitando la desercién estudiantil. En relacion a este punto, es necesario



propiciar la permanencia en el sistema educativo de los nifios y jovenes en
el nivel basico, pero también de los jévenes en educacién media y de los
que acceden a niveles de formacion superior, pues estos Uultimos grupos
generan fuertes presiones sobre el mercado laboral; por lo mismo es reco-
mendable apoyar estrategias que mejoren su empleabilidad, por ejemplo a
través de la formacién técnica y los programas de formacion para el trabajo
y competencias laborales.

Una particularidad del mercado de trabajo de Ibagué es la elevada tasa de
participacion laboral que no ha mostrado cambios notables pese al aumento
de los niveles de ocupacion y la reduccidon de la tasa de desempleo. Si bien
el fendmeno de la alta participacién ha sido reconocido y documentado por
largo tiempo, lo que llama la atencidon es que no parece alinearse con la
significativa caida observada en los indicadores de pobreza en la ciudad. Lo
gue este hecho indicaria a primera vista es que aunque los ingresos de los
hogares cada vez alcanzan mas para cubrir una canasta de necesidades, re-
sultan insuficientes para desestimular la insercién al mercado de trabajo, en
particular, de los miembros secundarios del hogar. Sin embargo, este tema
amerita una mayor investigacion.

Del comportamiento de las variables econdmicas y del mercado laboral se
desprende un hecho relevante: la configuracion del sector de la construc-
cion como un generador dinamico de empleo en los afios recientes. El em-
pleo en el sector se duplicé en diez afios (pasé de tener 8.619 a 16.507
trabajadores entre 2002-2012) y aunque su participacion en la ocupacién
total es todavia pequefia (pas6 de 4.6% a 7.1%), no se debe desconocer
su potencial para generar empleo especialmente para la mano de obra poco
calificada. De hecho, los trabajadores de la construccion en la ciudad se ca-
racterizan por tener bajos niveles educativos: el 41% tiene basica primaria,
25% basica secundaria y 23% educacién media.

El analisis del sector de la construccién y las caracteristicas de su demanda
laboral a partir de los resultados de la encuesta disefiada para esta inves-
tigacion y de informacion cualitativa representada en planes, programas
y directrices de los diferentes niveles del gobierno, permitié identificar los
siguientes hechos fundamentales:

e Las actividades relacionadas con la construccién de obras civiles y edifi-
caciones constituyen parte de la agenda publica. A nivel departamental,
se cuentan importantes proyectos que buscan mejorar la conectividad
del Tolima con otras regiones del pais mediante la construccién de do-
bles calzadas, vias secundarias, aeropuertos, entre otros. A nivel muni-
cipal, se encuentran una serie de programas enfocados al incremento y
mejora de vivienda de interés social y se han desarrollado inversiones
para la ejecucion de obras de pavimentacién y recuperacién de la ma-
lla vial. También, se han implementado planes de incentivos tributarios
para promover la expansion de la edificacion residencial y no residencial.

e El analisis de la coyuntura reciente muestra que en el afio 2012 las acti-
vidades de construccién en la ciudad tuvieron un comportamiento favo-



rable comparacion con afios anteriores, al aumentar la cantidad metros
cuadrados construidos en obras nuevas y culminadas; sin embargo, la
aprobacion de licencias de construccion se desacelerd. La actividad del
sector en el afo 2012 se percibié como positiva por una amplia propor-
cion de empresarios encuestados y las expectativas para el afio 2013
también resultan favorables, debido principalmente a la planificacion de
una mayor cantidad de proyectos. Desde la perspectiva del empresario,
la mayor amenaza a su negocio proviene de la presién de la competencia
y su impacto sobre los precios de venta.

De acuerdo con el destino de las licencias de construccidon aprobadas, se
puede inferir que la mayor parte de la actividad constructora de la ciudad
esta dirigida hacia proyectos de edificacién de vivienda distinta a interés
social y vivienda de interés social; en menor medida, a comercio y bode-
gas.

En las empresas constructoras encuestadas el empleo se concentra prin-
cipalmente en el drea de desempefio técnica/operativa. En esta area la
mayor proporcién de trabajadores son hombres; solo una pequefia masa
del personal tiene algun tipo de formacion técnica, tecnoldgica o pro-
fesional, y el tipo de vinculacion laboral mas utilizada corresponde a la
contratacién temporal o mediante intermediarios especialmente para los
cargos que se desarrollan en el ambiente de la obra. Los perfiles ocupa-
cionales mas caracteristicos son los obreros o ayudantes no cualificados,
seguidos de los obreros con algun nivel de cualificacion.

Al considerar las demandas activas por nuevos trabajadores, se encon-
tré que la mayoria de requerimientos se concentra en el area técnica/
operativa de las empresas, siendo los oficios mas demandados los de
obrero no cualificado, obrero cualificado y maestro u oficial de construc-
cion. También se identificaron oportunidades de empleo en esta area
para perfiles en disefio, arquitectura, ingenieria, direccidon y supervisién
de obra. Las mayores oportunidades de vinculacién laboral se presentan
en el caso de los hombres en oficios que requieren fuerza fisica y bajos
niveles de formacion; y en el caso de las mujeres, en cargos que deman-
dan educacién profesional como ingenieria y arquitectura.

El drea de desempefo administrativa/financiera se caracteriza por tener
cargos relacionados con la administracién o gerencia de la empresa,
contabilidad y secretaria, por la cual es comun que estos cargos requie-
ran del trabajador un nivel de formacidn superior. En esta area, la gran
mayoria de trabajadores son vinculados de manera directa por la em-
presa y son ocupados por mujeres en una proporcion significativa. Los
siguientes perfiles ocupacionales fueron detectados con requerimientos
activos de contratacion: auxiliar contable, asistente administrativo, sa-
lud ocupacional, recursos humanos, contaduria, tesoreria y recepcion.

En las restantes areas de desempefio la mayor parte de empleos son los
relacionados con oficios de seguridad y vigilancia, aseo, limpieza y men-
sajeria, los cuales se caracterizan por no exigir del trabajador un alto nivel



de educacion. Aproximadamente la mitad de los cargos del area requieren
un nivel de formacién técnica, tecnolégica o profesional (por ejemplo, los
relacionados con tareas comerciales y ventas). La vinculacion laboral di-
recta en los cargos del area llega al 47%. En esta area de desempefio se
detectaron los siguientes perfiles ocupacionales con requerimientos acti-
VOS: asesores comerciales, mensajeros, vendedores y vigilantes.

La oferta educativa cubre en su mayor parte las necesidades de forma-
cion de los perfiles demandados por las empresas constructoras. Las uni-
versidades de la ciudad ofrecen programas pertinentes en areas como
recursos humanos, contaduria, tesoreria, salud ocupacional, direccién
de obra, arquitectura e ingenieria. El SENA y las demas instituciones de
educacién técnica o tecnoldgica tienen el potencial de atender demandas
para ocupaciones de asistencia administrativa y contable, salud ocupa-
cional, comercial y ventas, maestros de obra, carpinteros, electricistas,
ornamentadores, soldadores, obreros cualificados y ayudantes practicos.

Relacionando los resultados anteriores al analisis de las brechas ocupacio-
nales, la pertinencia de la oferta educativa y las posibilidades de insercion
laboral para la poblacién pobre y vulnerable en las empresas constructoras,
se desprenden las siguientes recomendaciones:

La poblacion en situacion de pobreza y vulnerabilidad tiene potencial de
insercion laboral en el sector de la construccidn, especialmente en aque-
llos perfiles ocupacionales caracterizados por bajos niveles de educacién
formal. Dicho potencial abarca las tres areas de desempefno considera-
das en el estudio, a saber, técnica/operativa, administrativa/financiera
y otras areas; en la primera de ellas se encuentra la mayor cantidad
de perfiles con potencial de contratacion. Las empresas también mani-
festaron la necesidad de poder encontrar una oferta laboral con mayor
cualificacién en diversos perfiles para todas las areas. En el area técnica/
operativa primordialmente se requieren obreros cualificados y maestros
de construccidén, quienes a su juicio deben tener conocimientos sobre
especialidades de obra blanca, acabados, estructuras, plomeria, instala-
ciones eléctricas, uso de formaletas metalicas y cursos de altura. Anali-
zando esta informacion frente a la actual oferta educativa en la ciudad,
se encuentra que el SENA es la institucidon con mejor oferta de cursos que
cubren muchas de estas tematicas.

Por lo anterior, luego de la implementacién de la RESOLUCION 1409 DE
2012 del Ministerio de Trabajo sobre trabajo en alturas y dada la impor-
tancia que tiene este tipo de trabajo para los obreros de la construccién,
se recomienda promover la capacitacidon en cursos de alturas a través
del SENA y demas entidades competentes.

Asimismo, se debe aprovechar el potencial que ofrece el SENA, no solo
por su capacidad de ofrecer programas de formacion titulada pertinentes
con la educacidon y competencias requeridas por las empresas construc-
toras, sino también porque ofrece una amplia gama de programas de
formacion complementaria como cursos cortos y virtuales. Asimismo, el



SENA es una institucién con capacidad de asociacidon con empresas y en-
tes locales que puede servir de plataforma para implementar capacita-
ciones especificas a grupos de poblacion pobre y vulnerable acordes con
sus necesidades. En el mismo sentido, también se hace valioso mante-
ner un didlogo con ésta y otras instituciones de educacion superior para
promover la formacidon en competencias y el dictado de programas que
no estan cubiertos actualmente en los perfiles ocupacionales que tienen
excesos de demanda laboral.

Para la poblacion pobre y vulnerable es preciso considerar las posibles
barreras de acceso y permanencia en los programas de formacion, tales
como la oferta limitada de cupos, la falta de recursos econdmicos para cu-
brir gastos y matriculas, los horarios de estudio, los conocimientos y com-
petencias previos, etc. Por tal razén, es importante impulsar el desarrollo
de estrategias que reduzcan las posibilidades de exclusion del sistema
educativo. Se trata de facilitar el cumplimiento de los requisitos formales
y la reduccion de los costos relacionados con la capacitacion. Por ejemplo,
ofreciendo programas en dias y horarios compatibles con la actividad la-
boral en lugares facilmente accesibles. Estas estrategias implican identifi-
car y caracterizar adecuadamente a la poblacion objetivo de manera que
se consideren sus realidades, expectativas y necesidades.

No solo se trata de ampliar la oferta educativa y ofrecer programas
pertinentes, sino propiciar el acceso efectivo de estas poblaciones. En
esa medida resultaria apropiado formular y ejecutar estrategias en las
cuales las instituciones educativas desarrollen sus programas en zonas
aledanas a los barrios en donde residen estas comunidades. Orientar los
esfuerzos tanto del sector publico y privado y La participacion activa del
sector educativo es un factor fundamental para promover la movilidad
social de la poblacidn pobre y vulnerable residente en la ciudad, residen-
te en la ciudad de Ibagué, supere su condicion actual.

A pesar de la amplia variedad de programas de formacién relacionados
con el sector construccion ofertados por el SENA y otras instituciones, no
se debe descartar la posibilidad de que la poblacién los desconozca y por
eso es recomendable promoverlos entre los grupos de poblacién pobre y
vulnerable del municipio.

Las condiciones de vulnerabilidad que mas motivan a los empresarios a
vincular laboralmente a grupos de poblacién pobre y vulnerable, son los
bajos ingresos y la jefatura de hogar (tanto para hombres como muje-
res). Sin embargo, lo mismo no se puede decir para las personas con
discapacidad o en situacion de desplazamiento: las primeras enfrentan
restricciones de insercion especialmente en las areas operativas de las
empresas; hacia las segundas existe generalmente una percepcion ne-
gativa y desconfianza generada no por su situacion misma, sino por la
necesidad dar garantia de su condicidon. Una recomendacion en ese sen-
tido, consiste en orientar esfuerzos para crear oportunidades de empleo
a personas con discapacidad en ocupaciones de las areas mas blandas
de las empresas constructoras, como la administrativa, comercial, aseo,



vigilancia, entre otras. Asimismo, para evitar la exclusién de personas
desplazadas seria importante ayudar a que acrediten su condicién.

En general, las empresas encuestadas compran insumos y materias pri-
mas con poca frecuencia a micros y pequefas empresas, en las cuales
es mas probable que las personas en situacidon de pobreza y vulnerabi-
lidad se puedan vincular como propietarios, trabajadores o asociados.
Entre las principales razones para no preferir a este tipo de empresas
como proveedoras se cuentan sus altos precios, ausencia o insuficiente
financiacion y su escaso volumen de ventas. Aunque estas dificultades
son dificiles de afrontar para una micro o pequefa empresa, se sugiere
la implementacién de planes de asociatividad entre ellas para producir
los mismos tipos de bienes, de manera que les permita aumentar el vo-
lumen ofertado y mejorar su poder de compra y negociacion. Al mismo
tiempo y con el acompafnamiento de Bancoldex, se podria mejorar la
capacidad de las empresas asociadas, para mejorar sus procesos pro-
ductivos y en consecuencia disminuir sus costos, mejorar los estandares
de calidad y ofrecer financiacién a sus compradores.

A pesar de la baja frecuencia con que realizan compras a los micro y
pequefios empresarios, las constructoras consultadas mostraron interés
para generar oportunidades de proveeduria de bienes y servicios con
este tipo de empresas. En ese sentido, también se recomienda impul-
sar proyectos de microemprendimiento. Este tipo de proyectos debe-
rian hacer acompafiamiento a lo largo de todas las etapas del proceso,
desde la concepcién del proyecto hasta su puesta en marcha, y hacer
un fuerte énfasis en la capacitacién del recurso humano no solo en la
apropiacién de conocimiento, sino también en valores para el trabajo
como la disciplina y responsabilidad. De igual forma, ya que este tipo de
proyectos, por lo general, despegan con una produccion a baja escala
gue no permite competir basandose en el volumen de produccién, los
productos o servicios que se elaboren deberan reforzar aspectos como
calidad, diferenciacion y precio. Vale mencionar que este estudio avanza
en identificar posibles nichos de mercado, pero se recomienda profun-
dizar este analisis para determinar los nichos mas promisorios haciendo
los estudios de mercado correspondientes.

Esta investigacidn abre espacio para la realizacion de estudios posterio-
res que aborden tematicas derivadas de los resultados aqui presentados.
Seria importante hacer el analisis de la oferta laboral del sector y la ca-
racterizacion de su cadena de valor.



Area de desempeiio: Siguiendo los lineamientos de la Clasificaciéon Na-
cional de Ocupaciones, se entiende por area de desempefo el campo de
actividad laboral, definido por el tipo y naturaleza de trabajo que es desa-
rrollado y la naturaleza de los resultados laborales. También se consideran
las areas de conocimiento que se requieren para el desempefio y la indus-
tria donde se encuentra el empleo. Siguiendo ese mismo concepto, este
estudio se refirid a tres principales areas de desempefo dentro de una em-
presa constructora: (i) Administrativa/Financiera; (ii) Técnica y Operativa
de Construccion; (iii) Otras Areas de Desempefio. En cada area se agrupan
ocupaciones semejantes o relacionadas en cuanto a la naturaleza, aplica-
cion de conocimiento y distribucion de funciones dentro de la empresa. Ade-
mas, cada area de desempeno se divide en «subareas”, para distinguir mas
concretamente las diversas categorias ocupacionales que reflejan las areas
de conocimiento, competencias y funciones requeridas para el desarrollo
de los empleos. Dentro de cada area y subdrea de desempeno se incluyen
todos los niveles de cualificacién posibles.

Area de desempeiio administrativa/financiera: Es aquella que invo-
lucra las ocupaciones de alta direccion y gerencia media, las ocupaciones
propias de la provision de servicios financieros, de crédito, seguros e in-
versiones; asi como la provision de servicios administrativos o de apoyo en
oficina. Para la presente investigacion, esta drea comprende las areas ocu-
pacionales en Administracién y Gerencia, Contabilidad, Asuntos Legales, Fi-
nanzas, Compras, Planificacién, Secretaria, Recursos Humanos, entre otras.

Area de desempeiio técnica y operativa de construccion: Es aquella
gue involucra las ocupaciones de direccidn, coordinacion, disefio y ejecucion
del proceso productivo (la obra) en lo relacionado con aspectos técnicos y
operativos del mismo. De un lado, involucra ocupaciones que se caracteri-
zan fundamentalmente por la investigacion, desarrollo y aplicacion de las
matematicas y las ciencias naturales en ingenieria, arquitectura, urbanismo
y afines; estas ocupaciones por lo general requieren de educacién superior
o técnica en una disciplina cientifica determinada. De otro lado, también
comprende las ocupaciones de la construccion, contratistas, operadores de
equipo de transporte y equipo pesado, mecanicos, electricistas, instalado-
res de redes eléctricas y de comunicaciones y los oficios universales como
carpinteros, sastres, plomeros, tapiceros, etc. La mayoria de estos oficios
requieren haber cumplido un programa de aprendizaje, cursos de capacita-
cion combinada con entrenamiento en el trabajo. Para el presente trabajo
esta area se subdivide en las siguientes subareas ocupacionales: direccion y
coordinacion de obra; disefio, arquitectura, ingenieria; supervisién de obra;
ocupaciones operativas de obra como maestro u oficiales de obra, obreros o
ayudantes cualificados, obreros o ayudantes no cualificados.

Desocupados: Son las personas que en la semana de referencia se en-
contraban en una de las siguientes situaciones: (i) Desempleo Abierto (no
tenian empleo en la semana de referencia; hicieron diligencias para con-
seguir trabajo o instalar un negocio durante las uUltimas 4 semanas; esta-



ban disponibles para empezar a trabajar); (ii) Desempleo Oculto (no tenian
empleo en la semana de referencia; no hicieron diligencias en las ultimas
4 semanas, pero si en los Ultimos 12 meses y tienen una razoén valida de
desaliento; estaban disponibles para empezar a trabajar)

Indice de pobreza multidimensional: El indice de Pobreza Multidimen-
sional (IPM), desarrollado por el Oxford Poverty & Human Development Ini-
tiative (OPHI), es un indicador que refleja el grado de privacion de las per-
sonas en un conjunto de dimensiones. La medida permite determinar la
naturaleza de la privacion (de acuerdo con las dimensiones seleccionadas)
y la intensidad y profundidad de la misma. La propuesta de IPM desarrollada
por el Departamento Nacional de Planeacion para Colombia esta conforma-
da por 15 variables en 5 dimensiones (condiciones educativas del hogar,
condiciones de la nifiez y juventud, trabajo, salud, acceso a servicios pu-
blicos domiciliarios y condiciones de la vivienda). Segun el IPM Colombia se
considera que una persona esta en condicién de pobreza multidimensional
si tiene 33,3% de las privaciones, es decir, una persona es multidimen-
sionalmente pobre si enfrenta carencias en por lo menos 33,3% de las 15
variables seleccionadas, teniendo en cuenta la ponderacion asignada a cada
variable.

Nivel educativo: Se refiere al maximo nivel educativo del sistema de edu-
cacion formal alcanzado por el trabajador, indistintamente del Gltimo grado
aprobado o de la obtencidn del titulo. Por ejemplo, un trabajador debe ser
categorizado en el nivel “Profesional” si ha cursado o se encuentra cursan-
do un programa universitario, u obtuvo un titulo de dicho nivel o un nivel
superior (especializacion, maestria, posgrado). De la misma manera, un
trabajador debe ser categorizado en el nivel “Técnico o Tecnoldgico” si ha
cursado o se encuentra cursando, u obtuvo como maximo un titulo de téc-
nico o tecndlogo en alguna institucion de educacién superior competente
(como el SENA). Un individuo clasificado en el nivel “Secundaria” debera
haber cursado hasta cualquier grado del ciclo basico secundario (grados 6°
a 9°) o medio (grados 10°, 119 0 129 y 139 en el caso de las escuelas nor-
malistas), o haber finalizado todos los grados de la educacién secundaria.
Los trabajadores en la categoria “Sin Educacion o hasta Primaria” son los
gue no han aprobado ningun grado o como maximo han cursado algun nivel
de la educacién basica primaria.

Ocupados: Son las personas que durante el periodo de referencia se en-
contraban en una de las siguientes situaciones: (i) trabajaron por lo menos
una hora remunerada en la semana de referencia; (ii) no trabajaron la se-
mana de referencia, pero tenian un trabajo (iii) trabajadores sin remunera-
cion que trabajaron en la semana de referencia por lo menos 1 hora.

Otras areas de desempeiio: Esta categoria comprende las ocupaciones
dedicadas a la promocion comercial, la provision de servicios personales,
proteccion y seguridad asi como ocupaciones de gastronomia y afines. Para
el presente trabajo el area de subdivide en las siguientes subareas ocupa-
cionales: Comercial (ventas, promocion, publicidad); Aseo y limpieza; Se-
guridad y vigilancia; Cafeteria; Mensajeria; Recepcién; Atencion al cliente.



Perfil ocupacional: Es el conjunto de caracteristicas requeridas para el
desempefio adecuado de una ocupacion, la descripcion de los cargos, asi
como de las competencias y actitudes para desempefarlos.

Poblacion Econdmicamente Activa PEA: La constituyen las personas en
edad de trabajar que trabajan o se encuentran buscando empleo. Se consi-
dera como un indicador de la fuerza de trabajo en la economia y se divide
en Ocupados y Desocupados.

Poblacion Econdmicamente Inactiva PEI: Constituida por las personas
en edad de trabajar que no necesitan trabajar, no pueden o no estan intere-
sados en tener una ocupacion remunerada. Segun la causa de la inactividad
en esta poblacion se incluyen estudiantes, amas de casa, pensionados, ju-
bilados, rentistas, incapacitados permanentes para trabajar.

Poblacion en Edad de Trabajar PET: Constituida por las personas de 12
anos y mas en la zona urbana, y de 10 afios y mas en la zona rural. Esta di-
vidida entre Poblacion Econdmicamente Activa y Poblacion Econdmicamente
Inactiva.

Sector de la construccion: Se entiende como el conjunto de empresas
cuya actividad consiste en emprender, ejecutar y comercializar directamen-
te obras completas o partes de ellas, tanto de edificacién como de ingenieria
civil o industrial. Segun el tipo de obra realizada, las actividades productivas
del sector se pueden agrupar en: (i) edificacién residencial (referido espe-
cificamente a la construccidn de viviendas a nivel urbano y rural (de interés
social VIS y no VIS); (ii) edificacidon no residencial (construccién de edificios
no dedicados a vivienda tales como hospitales, teatros, estadios, escuelas,
etc); (iii) obra Civil (construccién y el mantenimiento de infraestructuras
diferentes a la edificacion tales como carreteras, canales, vias férreas, ae-
ropuertos, puertos, tuberias, etc); (iv) rehabilitacion y mantenimiento: ac-
tividades que se realizan en todos los tipos de edificacién y obra civil.

Subempleo objetivo: Incluye a los trabajadores que tienen el deseo de
mejorar sus ingresos, el niumero de horas trabajadas o tener una labor
acorde a sus competencias, pero ademas han realizado una gestidon para
materializar su aspiracion y estan en disposicidn de efectuar el cambio.

Subempleo subjetivo: Se refiere al deseo manifestado por el trabajador
de mejorar sus ingresos, el nUmero de horas trabajadas o tener una labor
mas acorde a sus competencias personales.

Tasa de Desempleo TD: Relacidén porcentual entre el nimero de personas
que estan buscando trabajo y el nimero de personas que integran la fuerza
laboral.

Tasa de Ocupacion TO: Relacidén porcentual entre la poblacion ocupada y
el niumero de personas que integran la poblacién en edad de trabajar.

Tasa de Subempleo TS: Relacion porcentual de la poblacién ocupada que



manifestd querer y poder trabajar mas horas a la semana y el niumero de
personas que integran la fuerza laboral.

Tasa Global de Participacidon TGP: Relacion porcentual entre la poblacién
econdmicamente activa y la poblacion en edad de trabajar. Este indicador
refleja la presién de la poblacién en edad de trabajar sobre el mercado la-
boral.

Tipo de vinculacion laboral: Para efectos de esta investigacion se refiere
a unas categorias determinadas por la duracién (indefinida o fija) y la na-
turaleza contractual (directa o indirecta) de la relacién laboral entre la em-
presa y el trabajador. Segun la duracion de la relacion laboral y en el caso
de la contratacion directa, se distinguen dos categorias: (a) Planta y (b)
Temporal. La categoria “Planta” comprende a los trabajadores que tengan
un contrato laboral a término indefinido, es decir, en el que el plazo de eje-
cucion no esta determinado. La categoria “Temporal” incluye al personal con
cualquiera de los siguientes tipos de contrato: a término fijo, ocasional o
transitorio, por obra o labor, por prestacion de servicios, de aprendizaje. De
otro lado, dentro de los tipos de vinculacion se incluye la categoria (c) EST,
CTA, EAT. Esta Ultima categoria esta determinada de acuerdo a la naturaleza
indirecta de la relacion laboral entre la empresa y el trabajador, e incluye
al personal que desempefie labores a favor de la empresa y sea contratado
por Empresas de Servicios Temporales (EST), Cooperativas de Trabajo Aso-
ciado (CTA) y/o Empresas Asociativas de Trabajo (EAT).
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El sector de la construccion en la ciudad de Ibagué se
ha caracterizado por su alto dinamismo econdmico, lo
cual ha permitido generar un creciente nUmero de em-
pleos en la ciudad, especialmente, para la poblacién de
escasos recursos y de baja cualificacion. Sumado a lo
anterior, segun los resultados obtenidos de las encuestas
realizadas a los empresarios, existe una alta disposicion
de participar en politicas de inclusidn social y laboral que
se expresa en el interés de vincular poblaciéon pobre y
vulnerable.

Este estudio pretende no solo confrontar las necesida-
des de personal por parte de los sectores empresariales
de la construccion en Ibagué con la oferta educativa
disponible para la capacitacién de poblacion vulnerable,
sino que formula algunas recomendaciones que tienen
como fin mejorar el ajuste entre la oferta y la demanda
laboral, de tal forma que permita la inclusién de sectores
excluidos.
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