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Luego, sigue estos pasos:

e Hazclicen elicono “Instructivo” ubicado en la parte inferior.

e Sigue los pasos indicados en el instructivo y recuerda cumplir con la
documentacion requerida en cada uno de los amparos para acreditar el reclamo.

e Unavezindicado el “Ticket”, llegara una notificacién a través de mensaje de
texto con el nimero del mismo.

e También puedes verificar el estado del “Ticket” a través del aplicativo haciendo
clicen la opcién “ver estado de un ticket”
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La respuesta puede ser:

e Pago: Caso en el cual, la compania se comunicarad contigo para notificarte el pago
de tu indemnizacién y coordinar el medio a través del cual serd recibido.

o Objecion total: Se enviard una carta con la explicacién detallada del porqué lo
reclamado no cuenta con cobertura.
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